Αποτελέσματα Δημόσιας Διαβούλευσης

Στη Δημόσια Διαβούλευση του διαγωνισμού με τίτλο: «Υπολογιστικός Εξοπλισμός», κωδικός: EPSETKD0901, στο πλαίσιο του Υποέργου 9 «Υπολογιστικός Εξοπλισμός» της Πράξης με τίτλο «Εθνικό Πληροφοριακό Σύστημα Έρευνας και Τεχνολογίας/ Κοινωνικά Δίκτυα – Περιεχόμενο Παραγόμενο από Χρήστες», ελήφθησαν πέντε (5) σχόλια από τις κάτωθι εταιρείες:

	Αρ. Πρωτ.
	Εταιρεία / Ένωση

	613/09.03.2013
	EMC Hellas Computer Systems

	670/28.03.2013
	 Hewlett Packard Hellas 



	671/28.03.2013
	SIEBEN


	672/28.03.2013
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	673/28.03.2013
	Dell


Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο του Διαγωνισμού με κωδικό EPSETKD0901, και επεξεργάστηκαν από την προαναφερθείσα Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης. Ακολουθεί πίνακας των αποτελεσμάτων της Δημόσιας Διαβούλευσης:

	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε στην Προκήρυξη:
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )

	1. 
	Στο κεφάλαιο C.3.2.2 παράγραφος 10, γίνεται αναφορά για «ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ» συνολικής παρεχόμενης ονομαστικής χωρητικότητας >= 27,6ΤΒ.
Οι παραπάνω χωρητικότητες θα μπορούσαν να προσφερθούν στην «Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Κύριου Site SAN-M, C.3.2.4»;
	
	ΟΧΙ
	Όχι, η παραπάνω προδιαγραφή αναφέρεται στα συστήματα "Εξυπηρετητές παροχής εικονικών μηχανών και παροχής scale out συστήματος αποθήκευσης " SO-S και όχι στο σύστημα «Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Κύριου Site SAN-M, C.3.2.4» όπου η απαίτηση της αρχιτεκτονικής είναι σαφής.
Σημειώνεται επίσης ότι η αναφερόμενη χωρητικότητα αφορά συνολική χωρητικότητα ανά εξυπηρετητή (όπου θα αναδιατυπωθεί κατάλληλα η απαίτηση της παραγράφου 10 της προκήρυξης) και ως εκ τούτου η συνολική απαιτούμενη χωρητικότητα είναι τουλάχιστον 24Τb για κάθε  SO-S2 εξυπηρετητή και τουλάχιστον 3,6TB για κάθε SO-S1.
	EMC Hellas Computer Systems

	2. 
	Στο κεφάλαιο C.3.3.1 παράγραφος 11, γίνεται αναφορά για «ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ» συνολικής παρεχόμενης ονομαστικής χωρητικότητας >= 18ΤΒ.
Οι παραπάνω χωρητικότητες θα μπορούσαν να προσφερθούν στην «Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Εφεδρικού Site SAN-DR, C3.3.2»;
	
	ΟΧΙ
	Όχι η παραπάνω προδιαγραφή αναφέρεται στα συστήματα VMS-DR και όχι στο σύστημα «Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Εφεδρικού Site SAN-DR» όπου η απαίτηση της αρχιτεκτονικής για λόγους συμμετρίας μεταξύ κυρίου και εφεδρικού site είναι σαφής.
Σημειώνεται επίσης ότι η αναφερόμενη χωρητικότητα αφορά συνολική χωρητικότητα ανά εξυπηρετητή (όπου θα αναδιατυπωθουν κατάλληλα οι απαίτησεις της παραγράφου 11 της προκήρυξης).
	EMC Hellas Computer Systems

	3. 
	Στο κεφάλαιο C.3.4.1, καθώς και σε άλλα σημεία του Τεύχους Διαγωνισμού αναφέρεται ότι «Ο μηχανισμός αντιγραφής δεν θα είναι εξαρτώμενος από τεχνολογίες και χαρακτηριστικά αντιγραφής που τυχόν προσφέρονται από τα συστήματα αποθήκευσης SAN-M και SAN-DR». 

Θα θέλαμε να αναφέρουμε ότι με την χρήση Storage Replication το ΕΚΤ θα μπορούσε να καρπωθεί τα κάτωθι πλεονεκτήματα:

· Πλέον υποστηρίζεται Storage Replication μεταξύ ετερογενών συστημάτων αποθήκευσης (ίδιας εταιρείας και διαφορετικών μοντέλων, διαφορετικές εταιρίες και διαφορετικών μοντέλων).

· Δεν περιορίζεται μόνο στο Virtual Hosts αλλά μπορεί να κάνει replicate και Data από physical Hosts.

· Επειδή το Replication γίνεται από το Storage αφήνει περισσότερους Cycles στο Host για να πραγματοποιεί της εργασίες του, προσφέροντας καλύτερο performance στο κομμάτι τις εφαρμογής.

· Μπορεί να κάνει replicate Data όχι μόνο από VMware Hypervisor αλλά και HyperV, XEN κ.α.

· Επίσης υποστηρίζεται Automatic Failback και RAW device mapping ενώ αυξάνει σημαντικά το granularity της λύσης.

Λαμβάνοντας υπ’ όψιν τα παραπάνω θα σας παρακαλούσαμε να εξετάσετε την Storage Replication λύση καθώς πιστεύουμε ότι θα προσφέρει σημαντικό όφελος στον οργανισμό.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη μερικώς υπόψη. Η συνολική απαίτηση αναδιαρθρώνεται ώστε επιπρόσθετα του μηχανισμού αντιγραφής στο επίπεδο του virtualization, ο οποίος θα πρέπει να είναι ανεξάρτητος από χαρακτηριστικά αντιγραφής στο επίπεδο των συστοιχιών δικτύου αποθήκευσης, να μπορεί προαιρετικά να προσφέρεται και μηχανισμός αντιγραφής και  στο επίπεδο της συστοιχίας δικτύου αποθήκευσης. (σ50, σ.55, σ. 160, σ. 174).
	EMC Hellas Computer Systems

	4. 
	Nα διευκρινιστεί αν στους servers που προδιαγράφονται σε αυτές τις παραγράφους, είναι δυνατόν εκτός από το Ubuntu 10.04, αυτοί να είναι συμβατοί και με ανώτερη έκδοση του.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη, και στις τρείς απαιτήσεις και θα τροποποιηθούν το τεύχος διαγωνισμού ώστε να λαμβάνονται υπόψη και νεώτερες εκδόσεις.
	Hewlett Packard Hellas

	5. 
	Να διευκρινίσετε αν οι VMS-M θα πρέπει να διαθέτουν 192GB RAΜ ή αν απλά θα πρέπει να υποστηρίζουν 192GB RAM (διαθέτοντας 128GB)
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα αναδιατυπωθεί στο Τεύχος Διαγωνισμού ώστε να υπάρχει πλήρης σαφήνεια. Σημειώνεται ότι αντίστοιχη αλλαγή θα γίνει και στους VMS-DR, Παράγραφος Α.3.6.1.
	Hewlett Packard Hellas

	6. 
	Να αφαιρεθεί η δυνατότητα για telnet αφού η απομακρυσμένη διαχείριση μπορεί να επιτευχθεί με όλα τα υπόλοιπα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα και με μεγαλύτερη ασφάλεια.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα αναδιατυπωθεί στο Τεύχος Διαγωνισμού ώστε να ζητείται telnet ή/και ssh ή άλλο ισοδύναμο.
	Hewlett Packard Hellas

	7. 
	Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν το τοπικό σύστημα αποθήκευσης θα πρέπει να προσφερθεί για κάθε server ξεχωριστά ή για το σύνολο των VMS-DR server.
	
	ΟΧΙ
	Αφορά κάθε server ξεχωριστά.
	Hewlett Packard Hellas

	8. 
	να διευκρινιστεί αν το τοπικό σύστημα αποθήκευσης θα πρέπει να προσφερθεί για κάθε server ξεχωριστά ή για το σύνολο των SO-S servers
	
	ΟΧΙ
	Αφορά κάθε server ξεχωριστά.
	Hewlett Packard Hellas

	9. 
	Στην περίπτωση που κάποιος κατασκευαστής σχεδιάσει μία λύση όπου το SAN δίκτυο θα αποτελείται από ξεχωριστές δομικές μονάδες από αυτές του LAN δικτύου, παρακαλώ να διευκρινιστεί αν είναι απαραίτητο τα SAN switches να διαθέτουν τροφοδοσία σε διάταξη N+1 εν εφεδρεία 
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη μερικώς υπόψη. Στο Τεύχος Διαγωνισμού η απαίτηση τροφοδοσίας Ν+1 για το υποσύστημα δικτύου αποθήκευσης θα γίνει προαιρετική.
	Hewlett Packard Hellas

	10. 
	Το πλήθος των θυρών που αναφέρετε, 1GE, 10GE, FC ή FCoE αφορά το συνολικό πλήθος των ανωτέρω θυρών στο σύνολο των προσφερόμενων CORE-NET Switches;
	ΝΑΙ
	
	Το πλήθος των θυρών είναι ανά CORE-NET. Προς ενίσχυση της κατανόησης στο Τεύχος Διαγωνισμού θα γίνουν βελτιωτικές αναδιατυπώσεις.
	Hewlett Packard Hellas

	11. 
	Θα παρακαλούσαμε να αναφερθούν με σαφέστερο τρόπο οι δυνατότητες προσφοράς ξεχωριστών μεταγωγών ή Fabric Extenders στην προσφερόμενη λύση του αναδόχου, α) για την εξυπηρέτηση των 1 Gigabit θυρών (που απαιτούνται στους Servers), β) για τις Management IPMI, και γ) για τα SAN FC Switches.. Θα εκτιμούσαμε την σαφή διατύπωση των παραπάνω, τόσο στο γενικό κείμενο της διαβούλευσης όσο και στους πίνακες συμμόρφωσης. 

Η ανωτέρω διευκρίνιση τίθεται διότι οι Πίνακες Συμμόρφωσης υπερτερούν στην αξιολόγηση σε σχέση με τις περιγραφές του γενικότερου κειμένου της Δημόσιας Διαβούλευσης.
	ΝΑΙ
	
	Οι απαιτήσεις είναι σαφείς (σ 52. «Η διάρθρωση του συστήματος σε επίπεδο hardware, δηλαδή αν προσφέρονται σε συνεργαζόμενα αρθρώματα ή σε μονολιθικά ή διασυνδεδεμένα υποσυστήματα αφήνεται στην ευχέρεια του Αναδόχου.»), δεν υπάρχει και δεν επισημαίνεται κάποια αντίφαση ανάμεσα στο κείμενο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ωστόσο, προς ενίσχυση της σαφήνειας, θα πραγματοποιηθεί στο Τεύχος Διαγωνισμού βελτιωτική αναδιατύπωση.
	Hewlett Packard Hellas

	12. 
	Θα προτείναμε τα αναφερόμενα μεγέθη (900Mpps & 1.200Gbps) στις παραγράφους §5.1 & §5.2, αντιστοίχως, θ να είναι υποχρεωτικά, μόνο στα κυρίως Core Net Switches και όχι στους επιμέρους υποστηρικτικούς Μεταγωγούς (Switches) ή fabric Extenders, εξυπηρέτησης 1 Gigabit θυρών εξυπηρετητών & IPMI καθώς και για τους SAN Switches Αποθήκευσης. Επίσης, θα μπορούσε να υπολογιστεί η αθροιστική ικανότητα των ανωτέρω προσφερόμενων μεταγωγών (Switches).
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη μερικώς υπόψη. Στο Τεύχος Διαγωνισμού θα πραγματοποιηθούν οι απαραίτητες αναδιατυπώσεις ώστε να γίνουν πιο σαφείς οι απαιτήσεις στην C3.2.5.
	Hewlett Packard Hellas

	13. 
	Να διευκρινιστεί για ποιό λόγο οι Servers SO-01 πρέπει να διαθέτουν από έξι (6) θύρες 1000Base-T ο καθένας, ενώ υπάρχει η δυνατότητα να διαθέτει ο καθένας δύο (2) τουλάχιστον 10GE Θύρες, οι οποίες υπερκαλύπτουν τις Gigabit Θύρες.
	
	ΟΧΙ
	Η συγκεκριμένη απαίτηση προκύπτει από την ανάγκη εξασφάλισης ευελιξίας σε μελλοντικές δικτυακές αναδιατάξεις του εξοπλισμού.

	Hewlett Packard Hellas

	14. 
	Να διευκρινιστεί αν η διαμεταγωγική ικανότητα αποθήκευσης θα πραγματοποιείται μέσω των Gigabit θυρών και iSCSI protocol ή αν κατά παράλειψη δεν απαιτούνται τουλάχιστον δύο (2) θύρες FC 8Gbps στους SO- 01, SO-S2 & ACC-S Servers.
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της προκήρυξης είναι σαφείς.
	Hewlett Packard Hellas

	15. 
	Πίνακες C3.2.1 , C.3.2.2 & C3.2.3 , Προδιαγραφή 4.1-2, 4.5 & 6.2
Δεν προδιαγράφεται με σαφήνεια ο τύπος του επεξεργαστή (Intel or AMD) που ζητείται, ούτε οι ελάχιστες επεξεργαστικές δυνατότητες που θα πρέπει να πληρεί η υποδομή (benchmark). Προδιαγράφεται μόνο ο αριθμός των πυρήνων, αλλά  υπάρχει μεγάλη διαφορά στην επεξεργαστική ικανότητα των δυο CPU κατασκευαστών (Intel or AMD) η οποία δεν αντικατοπτρίζεται λαμβάνοντας υπόψη μόνο τον αριθμό των πυρήνων. Θα προτείναμε να δοθεί ελάχιστη μέτρηση benchmark που θα αντικατοπτρίζει την επεξεργαστική ικανότητα του προσφερόμενου συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Δεν δύναται να προσδιορίζεται ο κατασκευαστής του επεξεργαστή βάσει του νομικού και θεσμικού πλαισίου που διέπει τον διαγωνισμό.
Επιπρόσθετα, η προσφερόμενη επεξεργαστική ισχύς αξιολογείται σαφώς στην τεχνική αξιολόγηση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα «B.4.1.4 Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης».

	SIEBEN

	16. 
	Πίνακες C3.2.1 , C.3.2.2 & C3.2.3, Προδιαγραφή 4.6.

Δεδομένου ότι στους servers αυτούς θα στηθεί το virtualization λογισμικό, και δεν θα τρέχουν απευθείας τα λογισμικά (Ubuntu, Red hat Linux) που αναφέρονται, θα προτείναμε η προδιαγραφή αυτή να μεταβληθεί σε προαιρετική. Σε αντίθετη περίπτωση σημαντικοί server vendors αποκλείονται, χωρίς να ικανοποιείται κάποια ουσιαστική ανάγκη σας, καθώς υπάρχει πλήρη συμβατότητα των εν λόγω λειτουργικών μέσω της virtualization πλατφόρμας.
	
	ΟΧΙ
	Σημειώνεται ότι και οι τρείς απαιτήσεις τροποποιούνται ώστε να λαμβάνονται υπόψη και νεώτερες εκδόσεις. 

Επισημαίνεται επίσης ότι δεν είναι δυνατόν να διασφαλιστεί εκ των προτέρων το περιβάλλον λειτουργίας των εξυπηρετητών σε πιθανή μελλοντική τους αξιοποίηση.

Δεν κρίνεται σκόπιμη η περαιτέρω τροποποίηση αυτών. 
	SIEBEN

	17. 
	Πίνακας C3.2.2 Προδιαγραφή 10.1-6
Προδιαγράφεται ένα επιπρόσθετο σύστημα αποθήκευσης, αλλά η συγκεκριμένη ανάγκη θα μπορούσε να καλυφθεί από το προσφερόμενο σύστημα storage. Θα ήταν αυτό αποδεκτή λύση?
	
	ΟΧΙ
	Όχι, η παραπάνω προδιαγραφή αναφέρεται στα συστήματα εξυπηρετητών όπου η απαίτηση της αρχιτεκτονικής είναι σαφής.
	SIEBEN

	18. 
	Πίνακας C3.2.4 , Προδιαγραφή 3.1-10
Προδιαγράφονται η ωφέλιμη χωρητικότητα ανά tier & ο επιθυμητός δίσκος σε επίπεδο ταχύτητας, χωρίς να περιγράφεται ο επιθυμητός δίσκος σε επίπεδο χωρητικότητας, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να διασφαλιστεί το απαιτούμενο IOPS του συστήματος ανά tier. Θα μπορούσε κάποιος να προτείνει λίγους σε αριθμό δίσκους, αλλά μεγάλης χωρητικότητας, που θα υπερκαλύπτουν την ωφέλιμη χωρητικότητα αλλά θα έχουν σημαντικά μικρότερη επίδοση σε IOPS. Θα προτείναμε να συμπεριλάβετε είτε ελάχιστο αριθμό δίσκων  είτε να προσδιορίζεται πέραν της ταχύτητας των δίσκων & την επιθυμητή χωρητικότητα, για όλα τα tiers.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα τροποποιηθούν οι σχετικές απαιτήσεις στο τεύχος διαγωνισμού, ενώ θα προστεθεί και ο ελάχιστος αριθμός δίσκων ανά tier. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση η επίδοση του συστήματος αξιολογείται τεχνικά.
	SIEBEN

	19. 
	Πίνακας C3.2.5 , Προδιαγραφή 2.2.7
Προδιαγράφεται η υποστήριξη πρωτοκόλλου 802.1x, αλλά δεν συνηθίζεται σε datacenter/core  layer switches. Θα προτείναμε να αφαιρεθεί καθώς δεν θα είχε κάποιο ουσιαστικό όφελος για την λειτουργία της υποδομής σας.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα αφαιρεθεί από το τεύχος διαγωνισμού η σχετική απαίτηση.
	SIEBEN

	20. 
	Πίνακας C3.2.5 , Προδιαγραφή 4.8.

Παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή μεταβληθεί σε DHCP relay διότι αποκλείει την συμμετοχή μεγάλων Network vendors. Με την ανωτέρω αλλαγή δεν θα παρουσιαστεί πρόβλημα στην απόδοση διευθύνσεων δικτύου στις δικτυακές συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα τροποποιηθεί στο τεύχος διαγωνισμού η απαίτηση ως DHCP ή DHCP relay.

	SIEBEN

	21. 
	Πίνακας C3.2.5 , Προδιαγραφή 9.6.
Παρακαλούμε να επιτραπεί η απομακρυσμένη διαχείριση και με εναλλακτικές μεθόδους εκτός από τo Web Based interface , διότι αποκλείει επιλογές γνωστών Network vendors.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και η απαίτηση στο τεύχος διαγωνισμού θα είναι προαιρετική.
	SIEBEN

	22. 
	Πίνακας C3.3.1 , Προδιαγραφή 4.1-2, 4.4 & 6.2
Δεν προδιαγράφεται με σαφήνεια το τύπος του επεξεργαστή (Intel or AMD) που ζητείται, ούτε οι ελάχιστες επεξεργαστικές δυνατότητες που θα πρέπει να πληρεί η υποδομή (benchmark). Προδιαγράφεται μόνο  ο αριθμός των πυρήνων, αλλά  υπάρχει μεγάλη διαφορά στην επεξεργαστική ικανότητα των δυο CPU κατασκευαστών (Intel or AMD) η οποία δεν αντικατοπτρίζεται λαμβάνοντας υπόψη μόνο τον αριθμό των πυρήνων. Θα προτείναμε να δοθεί ελάχιστη μέτρηση benchmark που θα αντικατοπτρίζει την επεξεργαστική ικανότητα του προσφερόμενου συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Δεν δύναται να προσδιορίζεται ο κατασκευαστής του επεξεργαστή βάσει του νομικού και θεσμικού πλαισίου που διέπει τον διαγωνισμό.
Επιπρόσθετα, η προσφερόμενη επεξεργαστική ισχύς αξιολογείται σαφώς στην τεχνική αξιολόγηση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα «B.4.1.4 Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης».
	SIEBEN

	23. 
	Πίνακας C3.3.1 , Προδιαγραφή 4.5
Δεδομένου ότι στους servers αυτούς θα στηθεί το virtualization λογισμικό, και δεν θα τρέχουν απευθείας τα λογισμικά (Ubuntu, Red hat Linux) που αναφέρονται, θα προτείναμε η προδιαγραφή αυτή να μεταβληθεί σε προαιρετική. Σε αντίθετη περίπτωση σημαντικοί vendors αποκλείονται, χωρίς να ικανοποιείται κάποια ουσιαστική ανάγκη σας, καθώς υπάρχει πλήρη συμβατότητα των εν λόγω λειτουργικών μέσω της virtualization πλατφόρμας.
	
	ΟΧΙ
	Σημειώνεται ότι και οι τρείς απαιτήσεις θα τροποποιηθούν στο Τεύχος Διαγωνισμού ώστε να λαμβάνονται υπόψη και νεώτερες εκδόσεις.
Επισημαίνεται επίσης ότι δεν είναι δυνατόν να διασφαλιστεί εκ των προτέρων το περιβάλλον λειτουργίας των εξυπηρετητών σε πιθανή μελλοντική τους αξιοποίηση.

Δεν κρίνεται σκόπιμη η περαιτέρω τροποποίηση αυτών. 
	SIEBEN

	24. 
	Πίνακας C3.2.1 , Προδιαγραφή 11.1-10
Προδιαγράφεται ένα επιπρόσθετο σύστημα αποθήκευσης, αλλά η συγκεκριμένη ανάγκη θα μπορούσε να καλυφθεί από το προσφερόμενο σύστημα storage. Θα ήταν αυτό αποδεκτή λύση?
	
	ΟΧΙ
	Όχι, η παραπάνω προδιαγραφή αναφέρεται στα συστήματα εξυπηρετητών όπου η απαίτηση της αρχιτεκτονικής είναι σαφής.
	SIEBEN

	25. 
	Πίνακας C3.3.2 , Προδιαγραφή 3.1-3.6
Προδιαγράφονται η ωφέλιμη χωρητικότητα ανά tier & ο επιθυμητός δίσκος σε επίπεδο ταχύτητας, χωρίς να περιγράφεται ο επιθυμητός δίσκος σε επίπεδο χωρητικότητας, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να διασφαλιστεί το απαιτούμενο IOPS του συστήματος ανά tier. Θα μπορούσε κάποιος να προτείνει λίγους σε αριθμό δίσκους, αλλά μεγάλης χωρητικότητας, που θα υπερκαλύπτουν την ωφέλιμη χωρητικότητα αλλά θα έχουν σημαντικά μικρότερη επίδοση σε IOPS. Θα προτείναμε να συμπεριλάβετε είτε ελάχιστο αριθμό δίσκων  είτε να προσδιορίζεται πέραν της ταχύτητας των δίσκων & την επιθυμητή χωρητικότητα για όλα τα tiers.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη. Θα τροποποιηθούν στο τεύχος διαγωνισμού οι σχετικές απαιτήσεις και προστέθηκε ελάχιστος αριθμός δίσκων ανά tier. Επιπρόσθετα, σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση η επίδοση του συστήματος αξιολογείται τεχνικά.
	SIEBEN

	26. 
	Πίνακας C3.3.2 , Προδιαγραφή 3.3-3.4
Περιγράφεται το tier 1 στην προδιαγραφή 3.3 & μάλλον εκ παραδρομής αναφέρεται ως tier 2 στην επόμενη προδιαγραφή (3.4). Θα πρέπει να διευκρινιστεί τι ακριβώς ζητείται με τις προδιαγραφές 3.3-3.4
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα διορθωθεί στο τεύχος διαγωνισμού η απαίτηση.
	SIEBEN

	27. 
	Πίνακας C3.3.2 , Προδιαγραφή 3.8-11
Δεν προδιαγράφονται οι επιδόσεις (Προδιαγραφές 3.8-3.11) που θα πρέπει να διαθέτουν τα L3-Core-DR switches, που αποτελούν την ραχοκοκαλιά της δικτυακής υποδομής του DR site & η απόδοση τους (μεταγωγική ικανότητα) θα καθορίζει την συνολική ικανότητα-performance του DR site. Θα προτείναμε να εντάξετε το ελάχιστο απαιτούμενο performance όπως κάνατε για τα αντίστοιχα δικτυακά προϊόντα (δρομολογητή & firewall) των πινάκων C3.3.3 & C3.3.4 του DR site.
	
	ΟΧΙ
	Το συνολικό performance προκύπτει από μια σειρά παραγόντων η οποία λαμβάνεται υπόψη και αξιολογείται τεχνικά.
	SIEBEN

	28. 
	MS licensing for Main site & DR site
Θα πρέπει τα server nodes του main site (HA feature) & του DR site να διαθέτουν τις απαιτούμενες άδειες MS windows ώστε να μπορούν νόμιμα να υποστηρίξουν τις μηχανές MS που τρέχει στην virtualized υποδομή.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα τροποποιηθεί στο τεύχος διαγωνισμού η απαίτηση του C3.4.2., 1.5 και 1.6 όπου μεταβλήθηκε ο αριθμός των απαιτούμενων αδειών, σύμφωνα με τις ανάγκες υψηλής διαθεσιμότητας
	SIEBEN

	29. 
	Servers - Θα προτείναμε να δίνεται η δυνατότητα o αριθμός των Θυρών δικτύου και των πιθανών FC θυρών όπου χρειάζονται να μπορούν να προσφερθούν μέσω Virtual Nic's/HBAs χρησιμοποιώντας 10 Gbps FCoE κάρτες κατά τα σύγχρονα πρότυπα διασύνδεσης των εξυπηρετητών.
	
	ΟΧΙ
	Μπορούν να χρησιμοποιηθούν 10 Gbps FCoE κάρτες, αλλά αυτές πρέπει να παρέχουν τον απαιτούμενο συνολικό αριθμό φυσικών θυρών δικτύου αποθήκευσης και δικτύου δεδομένων, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προκήρυξης.
	SIEBEN

	30. 
	Servers - Λαμβάνοντας υπόψη τον ζητούμενο αριθμό servers θα ήταν ίσως οικονομοτεχνικά καλύτερη λύση οι servers ήταν της μορφής blade. Θεωρούμε ότι για λόγους οικονομίας κλίμακας, ευκολία στην διαχείριση αλλά και στην επεκτασιμότητα θα ήταν καλύτερη λύση βασισμένη σε blade systems.
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της προκήρυξης οι οποίες αποτυπώνουν τις ανάγκες του φορέα είναι σαφείς.
	SIEBEN

	31. 
	Main site storage – Θα προτείναμε το σύστημα storage για το main site να διαθέτει την ικανότητα να χρησιμοποιεί δίσκους SSD ας secondary data cache for read / write data, που επιταχύνουν την επικοινωνία του storage system με τους servers.
	ΝΑΙ
	
	Η δυνατότητα προσφοράς δίσκων SSD ως data cache αναφέρεται ήδη ως επιθυμητό χαρακτηριστικό στην προκήρυξη (Παράγραφος Α.3.5.5 και Πίνακας    C.3.2.4, 3.12) και ως εκ τούτου αξιολογείται τεχνικά.
	SIEBEN

	32. 
	DR site storage – Θα προτείναμε το προσφερόμενο storage system του DR να διαθέτει περισσότερη μνήμη cache, η οποία παίζει καθοριστικό ρόλο στην ομαλή λειτουργία του συστήματος & επιταχύνει την διασύνδεση του συστήματος storage με τους servers. Θα προτείναμε 8GB ανά controller.
	
	ΟΧΙ
	Οι ανάγκες του έργου ως έχουν αποτυπωθεί στην προκήρυξη κρίνονται επαρκείς.
	SIEBEN

	33. 
	Πίνακας C.3.3.9 Μονάδες διανομής τροφοδοσίας εφεδρικού site PDU, σελίδα 184. Απαίτηση 1.11 Αριθμός υποδοχών για την σύνδεση εξοπλισμού  ≥ 32 

Να διευκρινιστεί αν απαιτούνται 32 υποδοχές συνολικά από τα 2 PDUs η 32 υποδοχές από κάθε PDU ξεχωριστά.
	
	ΟΧΙ
	Η προκήρυξη είναι σαφής, απαιτούνται 32 υποδοχές από κάθε PDU ξεχωριστά.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	34. 
	Στην Παράγραφο Α.3.5.5 Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Κύριου Site SAN-M αναφέρεται:
Η συστοιχία θα περιλαμβάνει read/write cache τουλάχιστον 12GB ανά ελεγκτή, όπως και μονάδα μπαταρίας ή compact flash ή άλλο αντίστοιχη μέθοδο για την εγγραφή των δεδομένων σε περίπτωση αστοχίας στην παροχή ρεύματος.
Αντίστοιχα στο Πίνακα C.3.2.4 Συστοιχία Δικτύου Αποθήκευσης Κύριου Site SAN-M αναφέρεται:
Α/Α

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ

ΑΠΑΙΤΗΣΗ

4.3

Εγκατεστημένοι Ελεγκτές (controllers)
≥ 2
4.6

Mνήμη τύπου RAM ανά ελεγκτή

≥ 12GB

Όπως αναφέρεται στην παράγραφο Α.3.5.5 στην σελίδα 51, αλλά και στις προδιαγραφές 4.3 και  4.6 του πίνακα C.3.2.4, απαιτείται μνήμη >= 12GB ανά ελεγκτή, ενώ μπορούν να προσφερθούν 2 ή περισσότεροι ελεγκτές.
Η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την εταιρεία μας από τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό, καθότι τα SAN Storage συστήματα της ΙΒΜ διαθέτουν 8Gb ανά ελεγκτή.

Με βάση τα παραπάνω, παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή 4.6 του πίνακα C.3.2.4 αλλάξει σε : <<Μνήμη τύπου RAM ανά ελεγκτή >= 8GB>> και αντίστοιχα να αλλάξει και το λεκτικό της παραγράφου Α.3.5.5 στην σελίδα 51.
Εναλλακτικά:

Η ΙΒΜ για να καλύψει τις προδιαγραφές του εν λόγω διαγωνισμού, θα μπορούσε να διαθέσει τέσσερις (4)  συνολικά ελεγκτές, με 8 GB ανά ελεγκτή (Συνολικά 32GB Cache Memory).

Με βάση το παραπάνω, παρακαλούμε όπως η προδιαγραφή 4.6 του πίνακα C.3.2.4 αλλάξει σε : <<Μνήμη τύπου RAM για το σύνολο των προσφερομένων ελεγκτών >= 24GB>> και αντίστοιχα να αλλάξει και το λεκτικό της παραγράφου Α.3.5.5 στην σελίδα 51.
	ΝΑΙ
	
	Ελήφθη υπόψη και θα τροποποιηθεί η απαίτηση στο τεύχος διαγωνισμού όπου θα ζητείται μνήμη τύπου RAM ανά ελεγκτή >= 8GB.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	35. 
	C.3.2  Εξοπλισμός Κεντρικής Υποδομής Κύριου Site 

C.3.2.1 Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Κυρίου Site VMS-Μ 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ , σελίδα 146

Παρατηρήσεις : Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μέγιστης διαθεσιμότητας  :

- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .

- Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.
Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service, επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μέγιστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Επιπλέον δυνατότητες διαχείρισης ζητείται να αναφερθούν στο πλαίσιο της απαίτησης 5.5 στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης και αξιολογούνται τεχνικά.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	36. 
	C.3.2.2  Εξυπηρετητές παροχής εικονικών μηχανών και παροχής scale out συστήματος αποθήκευσης SO-S 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ , σελίδα 150

Παρατηρήσεις: Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μέγιστης διαθεσιμότητας  :

- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .

- Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μέγιστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Επιπλέον δυνατότητες διαχείρισης ζητείται να αναφερθούν στο πλαίσιο της απαίτησης 5.5 στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης και αξιολογούνται τεχνικά.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	37. 
	C.3.2.3  Εξυπηρετητές επιτάχυνσης εφαρμογών ACC-S 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ , σελίδα 156.

Παρατηρήσεις: Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μέγιστης διαθεσιμότητας  :

- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .

- Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μέγιστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Επιπλέον δυνατότητες διαχείρισης ζητείται να αναφερθούν στο πλαίσιο της απαίτησης 5.5 στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης και αξιολογούνται τεχνικά.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	38. 
	C.3.3  Εξοπλισμός Κεντρικής Υποδομής Εφεδρικού/Disaster Recovery Site 

C.3.3.1  Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Εφεδρικού Site VMS-DR 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ , σελίδα 167.

Παρατηρήσεις: Θεωρούμε ότι ένας σύγχρονος server θα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες για την επίτευξη της μέγιστης διαθεσιμότητας  :

- Πρόγνωση Βλαβών - Predictive Failure Analysis (PFA) η οποία να παρακολουθεί συνεχώς τα κρίσιμα μέρη του συστήματος (επεξεργαστές , VRMs, μνήμη , δίσκοι ,  ανεμιστήρες και τροφοδοτικά) που λειτουργούν εκτός των standard ορίων και να παράγει προειδοποιήσεις ακόμα και πριν συμβεί η βλάβη αυξάνοντας έτσι τον χρόνο συνεχούς λειτουργίας .

- Οπτική διάγνωση βλαβών (που να λειτουργεί ακόμα και χωρίς ρεύμα) όπως επίσης και διαγνωστικά LEDs τα οποία να καθοδηγούν γρήγορα τον τεχνικό στα μέρη που έχουν κάποια βλάβη.  

Οι παραπάνω λειτουργίες απλοποιούν το service , επιταχύνουν την επίλυση προβλημάτων και βοηθούν στην μέγιστη διαθεσιμότητα του συστήματος.
	
	ΟΧΙ
	Επιπλέον δυνατότητες διαχείρισης ζητείται να αναφερθούν στο πλαίσιο της απαίτησης 5.5 στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης και αξιολογούνται τεχνικά.
	IBM Ελλάς Α.Ε.

	39. 
	Σελ. 146 - C.3.2.1 Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Κυρίου Site VMS-Μ
5. ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ – ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

Να προστεθεί η προδιαγραφή:

Να προσφερθεί λογισμικό με κονσόλα για την κεντρική παρακολούθηση της κατανάλωσης των Servers σε επίπεδο Server, Rack, Aisle, Computer Room.
	
	ΟΧΙ
	Η προκήρυξη είναι σαφής και δεν ζητείται τέτοιο λογισμικό. Αντίστοιχες λειτουργίες καλύπτονται ήδη από την απαίτηση διάθεσης τιμών ενέργειας μέσω SNMP από κάθε εξυπηρετητή ξεχωριστά και από ήδη διαθέσιμα συστήματα του ΕΚΤ.
	DELL

	40. 
	Σελ. 147 - C.3.2.1 Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Κυρίου Site VMS-Μ
6.2.1 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗ

Είναι αποδεκτοί Servers με CPU που υποστηρίζουν 1 thread ανά πυρήνα ωστόσο διαθέτουν μεγάλο αριθμό πυρήνων (8 πυρήνες ανά CPU);
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της προκήρυξης είναι σαφείς, καλύπτοντας ταυτόχρονα ανάγκες επίδοσης αλλά και πρόσθετων αναγκών όπως π.χ. σε θέματα αδειοδότησης λογισμικών.
	DELL

	41. 
	Σελ. 150 - C.3.2.2 Εξυπηρετητές παροχής εικονικών μηχανών και παροχής scale out συστήματος αποθήκευσης SO-S
5. ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ – ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

Να προστεθεί η προδιαγραφή:

Να προσφερθεί λογισμικό με κονσόλα για την κεντρική παρακολούθηση της κατανάλωσης των Servers σε επίπεδο Server, Rack, Aisle, Computer Room.
	
	ΟΧΙ
	Η προκήρυξη είναι σαφής και δεν ζητείται τέτοιο λογισμικό. Αντίστοιχες λειτουργίες καλύπτονται ήδη από την απαίτηση διάθεσης τιμών ενέργειας μέσω SNMP από κάθε εξυπηρετητή ξεχωριστά και από ήδη διαθέσιμα συστήματα του ΕΚΤ.
	DELL

	42. 
	Σελ. 151 - C.3.2.2 Εξυπηρετητές παροχής εικονικών μηχανών και παροχής scale out συστήματος αποθήκευσης SO-S
6.2.3 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗ

Είναι αποδεκτοί Servers με CPU που υποστηρίζουν 1 thread ανά πυρήνα ωστόσο διαθέτουν μεγάλο αριθμό πυρήνων (8 πυρήνες ανά CPU);
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της προκήρυξης είναι σαφείς, καλύπτοντας ταυτόχρονα ανάγκες επίδοσης αλλά και πρόσθετων αναγκών όπως π.χ. σε θέματα αδειοδότησης λογισμικών.
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	43. 
	Σελ. 154 - C.3.2.3 Εξυπηρετητές επιτάχυνσης εφαρμογών ACC-S
5. ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ – ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

Να προστεθεί η προδιαγραφή:

Να προσφερθεί λογισμικό με κονσόλα για την κεντρική παρακολούθηση της κατανάλωσης των Servers σε επίπεδο Server, Rack, Aisle, Computer Room.
	
	ΟΧΙ
	Η προκήρυξη είναι σαφής και δεν ζητείται τέτοιο λογισμικό. Αντίστοιχες λειτουργίες καλύπτονται ήδη από την απαίτηση διάθεσης τιμών ενέργειας μέσω SNMP από κάθε εξυπηρετητή ξεχωριστά και από ήδη διαθέσιμα συστήματα του ΕΚΤ.
	DELL

	44. 
	Σελ. 167 - C.3.3.1 Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Εφεδρικού Site VMS-DR
5. ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ – ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

Να προστεθεί η προδιαγραφή:

Να προσφερθεί λογισμικό με κονσόλα για την κεντρική παρακολούθηση της κατανάλωσης των Servers σε επίπεδο Server, Rack, Aisle, Computer Room.
	
	ΟΧΙ
	Η προκήρυξη είναι σαφής και δεν ζητείται τέτοιο λογισμικό. Αντίστοιχες λειτουργίες καλύπτονται ήδη από την απαίτηση διάθεσης τιμών ενέργειας μέσω SNMP από κάθε εξυπηρετητή ξεχωριστά και από ήδη διαθέσιμα συστήματα του ΕΚΤ.
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	45. 
	Σελ. 168 - C.3.3.1 Κύριοι Εξυπηρετητές Εικονικών Μηχανών Εφεδρικού Site VMS-DR
6.2.3 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗ

Είναι αποδεκτοί Servers με CPU που υποστηρίζουν 1 thread ανά πυρήνα ωστόσο διαθέτουν μεγάλο αριθμό πυρήνων (8 πυρήνες ανά CPU);
	
	ΟΧΙ
	Οι απαιτήσεις της προκήρυξης είναι σαφείς, καλύπτοντας ταυτόχρονα ανάγκες επίδοσης αλλά και πρόσθετων αναγκών όπως π.χ. σε θέματα αδειοδότησης λογισμικών.
	DELL


