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Εισαγωγή

Στην σημερινή εποχή και κυρίως στις αναπτυγμένες χώρες, ο άνθρωπος αντιμετωπίζει όλο και περισσότερους περιορισμούς στον ελεύθερο χρόνο του.

Αυτό οφείλεται σε μια σειρά από διαφορετικούς παράγοντες όπως στις αυξημένες εργασιακές απαιτήσεις, στα κυκλοφοριακά προβλήματα,  στην αύξηση των ωρών που απαιτούνται για επανεκπαίδευση και επιμόρφωση κ.λ.π.

Παράλληλα οι πελάτες / καταναλωτές στις ίδιες κοινωνίες, αισθάνονται αλλά και πληροφορούνται με τη βοήθεια των ΜΜΕ, ότι μπορούν να κερδίσουν χρόνο και χρήμα εκμεταλλευόμενοι τις δυνατότητες που τους προσφέρουν  οι καταιγιστικές εξελίξεις στις Τεχνολογίες των Υπολογιστών και των Τηλεπικοινωνιών.

Έτσι φυσιολογικά έχουμε μια ολοένα και μεγαλύτερη μετακίνηση δραστηριοτήτων στο διαδίκτυο με τη χρήση των προσωπικών υπολογιστών και πολύ περισσότερο στο μέλλον με τη βοήθεια των κινητών τηλεφώνων.

Η αναζήτηση και η παροχή πληροφοριών, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, η εκπαιδευτική δραστηριότητα και η αγορά αγαθών και υπηρεσιών είναι μερικές μόνον  από τις δραστηριότητες που σήμερα πραγματοποιούνται με τη βοήθεια του ΙΝΤΕΡΝΕΤ.

Ας δούμε όμως τις Ηλεκτρονικές Αγορές

Η Η.Α. εμπεριέχει σαν λειτουργία διάφορες διαδικαστικές φάσεις όπως :

Την  Έρευνα, τη διαπραγμάτευση, την παραγγελία και τη φάση της εξόφλησης.

Θα επικεντρώσω τη δική μου ομιλία στη συμμετοχή των Τραπεζών στη φάση της εξόφλησης της Η.Α.

Στην φάση αυτή εμπλέκονται ο Αγοραστής και η Τράπεζά του και ο Πωλητής με την Τράπεζά του.

Ο Αγοραστής οφείλει να έχει τη δυνατότητα με ένα Σύστημα Πληρωμής που έχει αναπτυχθεί κατά τυποποιημένο τρόπο από το Τραπεζικό σύστημα, να δώσει εντολή στην Τράπεζά του να πάρει λεφτά από το λογαριασμό του ή να τον δανείσει ισόποσα και να τα μεταφέρει σε πίστωση του λογαριασμού που τηρεί ο πωλητής στην δική του Τράπεζα.

Τι μέσα διαθέτουμε για να πραγματοποιήσουμε τις Η.Α. 

Το κυριότερο μέσο πληρωμής που οι Τράπεζες διαθέτουν σήμερα στους πελάτες τους προκειμένου να πραγματοποιήσουν τις Ηλεκτρονικές τους Αγορές, είναι οι Κάρτες.

Αναφερόμενος στις Κάρτες εννοώ τις κάθε είδους κάρτες και υπάρχουν τρία βασικά είδη καρτών.

Οι Πιστωτικές κάρτες, οι χρεωστικές κάρτες και οι προπληρωμένες κάρτες, ή οι επονομαζόμενες αλλιώς «ηλεκτρονικά πορτοφόλια».

Πιστωτικές είναι οι κάρτες που σου δίνουν τη δυνατότητα να αγοράσεις σήμερα και να εξοφλήσεις την οφειλή σου στο μέλλον.

Χρεωστικές είναι οι κάρτες που την ώρα που πραγματοποιείς τη συναλλαγή εξοφλείται η οφειλή σου προς εκείνο που σου προσφέρει την υπηρεσία με μεταφορά χρημάτων από τον δικό σου τραπεζικό λογαριασμό, στον δικό του.

Οι Πιστωτικές και οι χρεωστικές κάρτες είναι συστήματα πληρωμών πλήρως τυποποιημένα και χρησιμοποιούνται ευρύτατα τόσο στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ, όσο και εκτός αυτού για τη πραγματοποίηση πολλών εκατομμυρίων συναλλαγών παγκοσμίως σε ετήσια βάση.

(Πρέπει να σημειωθεί ότι η αγορά/παραγγελία δεν υλοποιείται την ώρα που ο αγοραστής στέλνει με τη βοήθεια του ΙΝΤΕΡΝΕΤ στον πωλητή τον αριθμό της κάρτας του, αλλά την ώρα που ο πωλητής ακολουθώντας τη συμφωνία που έχει κάνει με την δική του Τράπεζα, προσκομίζει προς είσπραξη την εντολή αγοράς του πελάτη του και η Τράπεζά δέχεται να του εξοφλήσει την συγκεκριμένη αγορά).

Οι προπληρωμένες κάρτες, ή οι επονομαζόμενες αλλιώς «ηλεκτρονικά πορτοφόλια», χρησιμοποιούνται ακόμη σε περιορισμένους αριθμούς και σε τοπικό επίπεδο πόλης ή χώρας, για την πραγματοποίηση αγορών μικρής αξίας. Δεν έχει διαδοθεί ακόμη η χρήση τους στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ, και υπάρχουν ακόμη ανοικτά πολλά θέματα που αφορούν στην τυποποίηση της χρήσης τους.

Μία άλλη μέθοδος πραγματοποίησης Η.Α. που οι Τράπεζες επεξεργάζονται και θα διευκολύνει πολύ την αυτοματοποίηση των διαδικασιών κυρίως για χρήση μεταξύ επιχειρήσεων, αλλά και για τη μεταφορά κεφαλαίων μεταξύ φυσικών προσώπων, είναι το λεγόμενο Straight Through Processing (STP).

Το STP το οποίο η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα ζητά από τις Τράπεζες να είναι διαθέσιμο στις χώρες της ζώνης του ΕΥΡΩ από την 1/1/2002, αφορά την αυτόματη μεταφορά κεφαλαίων από την Τράπεζα του εντολέα/αγοραστή στην Τράπεζα του δικαιούχου/πωλητή. Το STP στηρίζεται στην διάχυση και εφαρμογή δύο κυρίως τραπεζικών προτύπων. Του International Bank Account Number (IBAN) και του International Payment Instruction (IPI). Με τη βοήθεια των προτύπων αυτών, ο εντολέας θα μεταβιβάζει στην τράπεζά του τα προκαθορισμένα στοιχεία που εμπεριέχονται στο ηλεκτρονικό ΙΡΙ. Μεταξύ των στοιχείων αυτών θα είναι όχι μόνο το ποσό της εντολής, αλλά και ο τραπεζικός αριθμός λογαριασμού του δικαιούχου, ο οποίος πρέπει να είναι γραμμένος σύμφωνα με το πρότυπο ΙΒΑΝ. Έτσι η Τράπεζα του εντολέα θα μπορεί αυτόματα να ελέγχει την ορθότητα του τραπεζικού λογαριασμού και να διαβιβάζει ηλεκτρονικά το τυποποιημένο μήνυμα στην τράπεζα του δικαιούχου.

Σε ορισμένες χώρες το Τραπεζικό σύστημα διαθέτει και άλλα μέσα πληρωμών προς τις επιχειρήσεις προκειμένου να πραγματοποιούν τις Η. Α.

Αξίζει ενδεικτικά να αναφέρουμε τις Ηλεκτρονικές Επιταγές που παρέχουν Αμερικανικές Τράπεζες στην πελατεία τους, και το σύστημα ISABEL του Βελγίου. Το σύστημα ISABEL δίνει τη δυνατότητα στις Επιχειρήσεις να μεταφέρουν χρήματα και να εξοφλούν τις υποχρεώσεις που έχουν, διακινώντας ηλεκτρονικά χρήματα μεταξύ λογαριασμών που τηρούνται σε διαφορετικές Τράπεζες.

Και τα δύο πιο πάνω συστήματα πληρωμών προϋποθέτουν την ύπαρξη υψηλού συστήματος ασφάλειας Δημοσίων κλειδιών, την ύπαρξη ηλεκτρονικών υπογραφών και των λεγόμενων Τρίτων Έμπιστων Αρχών έκδοσης Ηλεκτρονικών Πιστοποιητικών. Παρατηρούμε δηλαδή ότι οι Τράπεζες στην προσπάθειά τους να συμβάλλουν σε θέματα Πίστης στο Διαδίκτυο, έχουν αρχίσει να εμπλέκονται και σε άλλα θέματα, πέραν της διαδικασίας εξόφλησης των Η.Α.

Προβλήματα που αντιμετωπίζει το κοινό για την πραγματοποίηση των Η.Α.

Δυστυχώς όμως στη ζωή ‘ουδέν καλόν αμιγές κακού’.

Έτσι ενώ οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν στους καταναλωτές / πελάτες μεγαλύτερες επιλογές, παράλληλα δημιουργούν και την ανάγκη να αναπτυχθεί ένα νέο πλέγμα θεσμών και κανόνων που θα προστατεύουν τον πελάτη / καταναλωτή στο νέο  περιβάλλον των συναλλαγών του,  τουλάχιστον όσο και στο παρελθόν.

Το πρόβλημα είναι ότι οι διάφορες νομοθετικές ρυθμίσεις για την προστασία του καταναλωτή που αφορούν στο εμπόριο δεν έχουν άμεση και αποτελεσματική εφαρμογή στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο. Αυτό οφείλεται αφενός στον παγκόσμιο χαρακτήρα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου, που δημιουργεί προβλήματα σχετικά με το εφαρμοστέο δίκαιο και τη δυνατότητα επιβολής του, και αφετέρου στην ισχυρή εξάρτησή του από τις τεχνολογικές εξελίξεις.

Πέρα όμως από τα νομοθετικές ρυθμίσεις που προαναφέραμε, υπάρχουν και ορισμένα πιο ειδικά προβλήματα που συνδέονται με την πραγματοποίηση των Η.Α. και που προκύπτουν κατά κύριο λόγο από την έλλειψη ενός διεθνούς τυποποιημένου πλέγματος μεθόδων και διαδικασιών ασφαλείας και από το γεγονός ότι οι καταναλωτές δεν είναι απόλυτα εξοικειωμένοι με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή τα άλλα μοντέρνα μέσα που τους προσφέρουν  οι Τράπεζες για να πραγματοποιήσουν τις Η.Α. τους.
Τα διεθνή συστήματα καρτών στα οποία συμμετέχουν και οι Τράπεζες της χώρας μας, έχουν καθιερώσει μια σειρά από πρότυπα και κανόνες που διασφαλίζουν τόσο τη φυσική ασφάλεια των καρτών, όσο και τη διακίνηση των συναλλαγών που πραγματοποιούνται με αυτές. Παρ΄ όλα αυτά όμως, έχουμε παρατηρήσει κρούσματα απάτης, με κλοπές αριθμών ή αναπαραγωγή αριθμών Καρτών και χρήση τους στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ.

Άλλο σημαντικό πρόβλημα είναι η έλλειψη τυποποίησης στην χρήση:

Έχει δηλαδή παρατηρηθεί ότι η κάθε Τράπεζα χρησιμοποιεί τις δικές της ‘φόρμες’ επικοινωνίας με την πελατεία της, ακόμη και για τις κλασικές διαδικασίες όπως π.χ. η πληκτρολόγηση του Μυστικού αριθμού, η σειρά των ενεργειών που πρέπει να εκτελέσει ο πελάτης για να «σηκώσει» χρήματα από το ΑΤΜ κ.λ.π. Αυτό προβληματίζει τους καταναλωτές, τους αποθαρρύνει και τους οδηγεί σε λάθη. Είναι συνεπώς ανάγκη οι εφαρμογές της Ηλεκτρονικής Τραπεζικής να είναι κατά το δυνατόν τυποποιημένες και εύκολες στη χρήση τους.

Πως βοηθά όμως η Ένωση Ελληνικών Τραπεζών τα μέλη της για να προσαρμοσθούν και να προσφέρουν μέσα πληρωμών που να είναι κατάλληλα για την πραγματοποίηση Η.Α.

Η Ένωση Ελληνικών Τραπεζών λαμβάνοντας υπόψη όλα τα προηγούμενα προχωρά με τις ακόλουθες μορφές δράσης:

1. Δημόσιες διαβουλεύσεις :

Οι δημόσιες διαβουλεύσεις είναι ένα πολύ ισχυρό εργαλείο για τη διαμόρφωση πολιτικής που να ικανοποιεί όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Για το λόγο αυτό η Ένωση έχει προχωρήσει στη σύσταση του Forum Καταναλωτών, όπου είναι και ο φυσικός χώρος προβληματισμού και επεξεργασίας των προβλημάτων που προαναφέραμε. 

2. Τυποποίηση:

Η ΕΕΤ προχώρησε στην σύσταση δύο μόνιμων επιτροπών, της Διατραπεζικής Επιτροπής Συστημάτων Πληρωμών και Ηλεκτρονικού Εμπορίου και της Διατραπεζικής Επιτροπής Τυποποιήσεων και Τεχνολογίας. Οι μόνιμες αυτές επιτροπές αποτελούνται από Διευθυντές των αντίστοιχων κλάδων των Τραπεζών μελών της Ένωσης και έχουν σαν αντικείμενο την υποστήριξη των καταστατικών οργάνων της Ένωσης στην λήψη των αποφάσεων που συνδέονται με όλα τα θέματα που προαναφέραμε.

3. Εκπαίδευση των Τραπεζοϋπαλλήλων :

Η ΕΕΤ έχει προχωρήσει στη διεξαγωγή debate μεταξύ των μελών της και έχει συμβάλλει στην δημοσίευση άρθρων και εργασιών.

Τέλος συμβάλλει στην εκτεταμένη επανεκπαίδευση των Τραπεζοϋπαλλήλων  και την προσαρμογή τους στις ανάγκες των καιρών με μεγάλο αριθμό εκπαιδευτικών προγραμμάτων, με την  ανάπτυξη και εφαρμογή της τεχνικής Distance Learning και με την ίδρυση του Ελληνικού Τραπεζικού Ινστιτούτου.

Επιπλέον η Ένωση Ελληνικών Τραπεζών προχωρά και με τις ακόλουθες μορφές δράσης:

· Συμμετέχει στην Ευρωπαϊκή Τραπεζική Ομοσπονδία, αλλά και στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τραπεζικών Προτύπων, διασφαλίζοντας όχι μόνο την μεταφορά τεχνογνωσίας αλλά παράλληλα και την προβολή των θέσεων και απόψεων του Ελληνικού Τραπεζικού Συστήματος εκτός Ελλάδος.

· Συμμετέχει σε ικανό αριθμό επιτροπών της πολιτείας, που έχουν σαν αντικείμενο την κατάρτιση των νόμων και προεδρικών διαταγμάτων, που εκδίδονται ή θα εκδοθούν σε υλοποίηση Κοινοτικών Οδηγιών οι οποίες αποσκοπούν στην εξάπλωση του Ηλεκτρονικού Εμπορίου, του Ηλεκτρονικού χρήματος και στη προστασία του ατόμου.

· Συμμετέχει στην Εθνική Επιτροπή Ηλεκτρονικού Εμπορίου που θα συμβάλλει στην υποβολή προς την πολιτεία γνωμοδοτήσεων, προτάσεων και μελετών σε θέματα Ηλεκτρονικού Εμπορίου.

· Συνδράμει τις Τράπεζες στις συζητήσεις που γίνονται με την ΟΤΟΕ και το Υπουργείο Εργασίας και συμβάλλει στην κατανόηση και επίλυση των προβλημάτων που δημιουργεί το διευρυμένο ωράριο εργασίας το οποίο επιβάλλεται στις Τράπεζες από τις νέες εργασίες και την ανάγκη εξυπηρέτησης της πελατείας σε εικοσιτετράωρη βάση.

· Προχώρησε στη σύσταση του θεσμού του Τραπεζικού Μεσολαβητή κ.λ.π.

Κλείνω επισημαίνοντας ότι η Ένωση Ελληνικών Τραπεζών θα συνεχίσει να βοηθά με όλο και πιο συστηματικό τρόπο τα μέλη της, ώστε οι Ελληνικές Τράπεζες να μετασχηματισθούν αποτελεσματικά και έγκαιρα  για να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις και να συνεχίσουν να αποτελούν όχι μόνο την ατμομηχανή της Ελληνικής Οικονομίας αλλά και της ευρύτερης γεωγραφικής περιοχής.

