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Μέχρι πρόσφατα, η πιο εμφανής όψη της ενεργειακής βιομηχανίας, έτσι όπως αυτή γινόταν αντιληπτή στα ξένα χρηματιστήρια, ήταν ότι δεν τραβούσε τόσο τα φώτα της δημοσιότητας, όσο ο χώρος των τηλεπικοινωνιών. Ήταν ένας τομέας ανιαρά στατικός και μακριά από μεγάλα επιχειρηματικά ρίσκα – ένα περιβάλλον εργασίας, όπου οι αλλαγές συνέβαιναν με πολύ αργούς ρυθμούς. Ήταν ο τομέας όπου οι γηραιές νοικοκυρές επένδυαν τα χρήματά τους και προσπορίζονταν ένα σταθερό ετήσιο εισόδημα από τα μερίσματα. Ήταν  επίσης ο χώρος εργασίας, όπου κατέφευγαν αυτοί, που δεν αγαπούσαν ιδιαίτερα το επαγγελματικό ρίσκο.

Τώρα, δυο δίδυμοι άνεμοι έχουν συνταράξει την ενεργειακή βιομηχανία συθέμελα: το δια - δίκτυο και η απελευθέρωση της σχετικής αγοράς σκορπίζοντας συγχρόνως το φόβο στις  επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, που ασχολούνταν μέχρι σήμερα με την παραγωγή, τη μεταφορά και τη διανομή ενέργειας, μιας και ήταν μεγάλες εταιρίες μη εξοικειωμένες με τον ανταγωνισμό αλλά και το πνεύμα του καιροσκοπισμού ανάμεσα στους νεότευκτους επιχειρηματίες, που είναι εξειδικευμένοι σε ηλεκτρονικές συναλλαγές ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) και οι οποίοι στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής τουλάχιστο για το 2000 έφτασαν, να κάνουν ένα συνολικό ετήσιο κύκλο εργασιών γύρω στα 340 δισεκατομμύρια δολάρια. Και η καταιγίδα όλο και δυναμώνει: μέσα σε ένα κύκλο που αυτό - αναπαράγεται τροποποιώντας τις πρακτικές του «επιχειρείν» προς την κατεύθυνση του «ηλεκτρονικώς επιχειρείν» δημιουργείται η κινητήρια δύναμη για περαιτέρω απελευθέρωση του σχετικού τομέα της αγοράς, ενώ συγχρόνως η περαιτέρω απελευθέρωση ανοίγει διάπλατα την πόρτα για εκατοντάδες νέες δια – δικτυακές επιχειρήσεις, που εξειδικεύονται στο χώρο της ενέργειας.

Στο κέντρο αυτής της κοσμογονικής αλλαγής βρίσκονται τα επιχειρησιακά μοντέλα του ηλεκτρονικού εμπορίου
, που έχουν ήδη δείξει την αξία τους σε άλλους τομείς
. Αυτά τα μοντέλα με ταχύ ρυθμό και με το δικό του και ξεχωριστό τρόπο το κάθε ένα επηρεάζουν κάθε βήμα της αλυσίδας παροχής ενέργειας και κατ’ αυτό τον τρόπο μεταβάλλουν ουσιωδώς τον τρόπο με τον οποίο η ενέργεια πωλείται, μεταφέρεται και γίνεται αντικείμενο διαχείρισης. Και να φανταστεί κανείς, ότι βρισκόμαστε ακόμη στην αρχή αυτής της κοσμογονικής αλλαγής. Καθώς οι παίχτες του παιχνιδιού στο χώρο της ενέργειας επιταχύνουν αυτή τη διεργασία της ενσωμάτωσης του ηλεκτρονικού εμπορίου στην καρδιά των επιχειρήσεων ενέργειας, το τοπίο του σχετικού τομέα αγοράς μοιάζει, να τροποποιείται.

Και η Eλλάδα βρίσκεται πλέον σε φάση απελευθέρωσης των λεγόμενων κλάδων Δικτύων (Network Industries)
, όπως είναι τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών, ταχυδρομικών υπηρεσιών, μεταφορών, ηλεκτρικής ενέργειας, φυσικού αερίου, νερού, κ.ά., που παραδοσιακά ήταν προστατευμένοι έναντι του ανταγωνισμού και λειτουργούσαν σε στενά εθνικά ή τοπικά όρια. Πιο ειδικά στην περίπτωση του ενεργειακού τομέα, επιδιώκεται η χώρα μας να καταστεί σταδιακά διεθνής ενεργειακός πόλος, "πύλη" προς την Ευρώπη και επίκεντρο των ενεργειακών εξελίξεων στην ευρύτερη περιοχή. 

Απελευθέρωση: Αναταράξεις και βροντές στο χώρο της ενεργειακής αγοράς

Για να γίνουν κατανοητές οι προκλήσεις και ευκαιρίες, που δημιουργούνται, ας κάνουμε μια πρώτη αναδρομή στην κατάσταση, που υφίστατο λίγα χρόνια πριν, σε μια πιο ήσυχη περίοδο της ιστορίας της ενεργειακής αγοράς – την προ της απελευθέρωσης και προ της έλευσης του δια - δικτύου.

Κατά τη διάρκεια του μεγαλύτερου τμήματος του εικοστού αιώνα οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, που εξειδίκευαν τη δραστηριότητά τους στο χώρο της ενέργειας ήταν τα κουρασμένα άλογα της παραγωγικής μηχανής. Η ενέργεια παρεχόταν, κύρια, από εταιρίες κοινής ωφέλειας, δηλαδή εταιρίες που υπόκεινταν σε κρατικό ιδιοκτησιακό καθεστώς, με σαφώς προδιαγεγραμμένα από τη νομοθεσία πλαίσια επιχειρησιακής δραστηριότητας, διαμόρφωσης τιμολογιακής πολιτικής και επιτρεπομένων από το κράτος περιθωρίων κέρδους. Ήταν ένας τομέας της αγοράς χαρακτηριζόμενος από πάρα πολύ αργούς ρυθμούς ανάπτυξης και εντονότατο κρατικό παρεμβατισμό.

Απόλυτος κρατικός παρεμβατισμός: Ένα μοντέλο στο χώρο της ενεργειακής αγοράς

Πέρα από την αγορά και διανομή φυσικού αερίου, μέχρι σήμερα επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας παρήγαγαν ηλεκτρική ενέργεια, μετέφεραν ηλεκτρική ενέργεια στις πόλεις χρησιμοποιώντας γραμμές υψηλής τάσης, έκαναν διανομή ηλεκτρικής ενέργειας χρησιμοποιώντας γραμμές μέσης τάσης και στο τέλος έστελναν και ένα λογαριασμό στους πελάτες, που κάλυπτε το κόστος της ενέργειας που καταναλώθηκε από αυτούς καθώς και ένα δια – μοιραζόμενο σε όλους τους πελάτες κόστος διατήρησης εφεδρικής ισχύος για περιπτώσεις αιχμών ενεργειακής ζήτησης. Οι τιμές καθορίζονταν αδιάφορα από διακυμάνσεις – το σύνθημα που ριχνόταν στην ενεργειακή αγορά ήταν «πάρτε όση ενέργεια θέλετε με μια ενιαία και όσο είναι δυνατό πιο χαμηλή τιμή» - τα προβλήματα εξαιτίας των εξάρσεων και των υφέσεων της ενεργειακής ζήτησης αναλάμβανε να τα επιλύσει η εταιρία κοινής ωφέλειας.

Η αλλαγές ξεκίνησαν πρώτα από τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής. Εκεί κατά τη διάρκεια των δεκαετιών του 1970 και του 1980 ο ρόλος των εταιριών κοινής ωφέλειας, που επικέντρωναν τη δραστηριότητά - τους στο χώρο της ενέργειας, άρχισε βαθμηδόν, να φθίνει. Αλλαγές από την πλευρά της κυβέρνησης, όσον αφορά το ρυθμιστικό πλαίσιο, επέτρεψαν σε επιχειρήσεις με άλλο νομικό καθεστώς, να κατασκευάσουν και να λειτουργήσουν αυτόνομες γεννήτριες, επέτρεψαν δηλαδή τα πρώτα βήματα εισαγωγής ανταγωνισμού στην αγορά. Στα μέσα της δεκαετίας του 1990 ο ρυθμός αυτός επιταχύνθηκε με το να υποχρεωθούν τα κατά τόπους τμήματα διανομής των εταιριών κοινής ωφέλειας παραγωγής, μεταφοράς και διανομής ηλεκτρικής ενέργειας να μεταφέρουν και την ηλεκτρική ενέργεια, που παρήγαγαν οι ανταγωνιστές τους και με το να έχουν οι πελάτες όλο και μεγαλύτερη δυνατότητα να επιλέγουν αυτόν, που τους παρέχει ηλεκτρική ενέργεια. Τώρα πια, 12 πολιτείες έχουν ανοίξει την ενεργειακή αγορά τους και άλλες 12 βρίσκονται στο στάδιο παραγωγής νομοθετικού έργου, που θα διέπει την απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς. Οι αναλυτές της ενεργειακής βιομηχανίας πιστεύουν, ότι η ενεργειακή αγορά των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής θα έχει απελευθερωθεί σχεδόν πλήρως εντός πέντε ετών
.

Ο θεμέλιος λίθος πάνω στον οποίο οικοδομήθηκε το συνολικό οικοδόμημα για την απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς είναι ένα από τα θεμελιώδη δόγματα του καπιταλισμού: 

«Κάθε τι που προωθεί τον ανταγωνισμό είναι προς όφελος του τελικού χρήστη και επιτρέπει στο μηχανισμό λειτουργίας της αγοράς, να είναι πιο αποδοτικός.»

Εν τούτοις, τα αρχικά αποτελέσματα από τη λειτουργία της απελευθερωμένης αγοράς ενέργειας είναι ανάμικτα, επιτρέποντας την ανάπτυξη επιχειρηματολογίας και υπέρ της πλευράς του άκρατου κρατικού παρεμβατισμού αλλά και υπέρ της πλευράς του άκρατου φιλελευθερισμού. Για παράδειγμα, μόλις συνέβη η απελευθέρωση της ηλεκτρικής ενέργειας στο San Diego, οι τιμές του συγκεκριμένου αγαθού εκτοξεύτηκαν στα ύψη σε περιόδους αιχμής ζήτησης, ωθώντας τους πολίτες προς έκφραση εκκλήσεων για πάγωμα των τιμών του συγκεκριμένου αγαθού και ακόμη για αρωγή από την πλευρά της πολιτειακής κυβέρνησης προς τους αναξιοπαθούντες, λόγω αυτής της κατάστασης, πολίτες με πενιχρά εισοδήματα. Αντίθετα, οι χρήστες φυσικού αερίου στην απελευθερωμένη αγορά φυσικού αερίου της Georgia, όπου οι τιμές ήταν ήδη σχετικά με άλλες πολιτείες χαμηλές, είδαν τους λογαριασμούς τους για φυσικό αέριο να μειώνονται κατά 7 με 12 επί τοις εκατό. Εν τούτοις, παρατηρητές καταδεικνύουν, ότι η πραγματική αξία του ανταγωνισμού έγκειται στο ότι νέα προϊόντα και υπηρεσίες έκαναν μια πραγματική επέλαση στη σχετική αγορά μέσω του δια – δικτύου και εμφανίστηκαν εταιρίες παροχής υβριδικών υπηρεσιών
.

Η απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς συναντά τη σύγχρονη τεχνολογία ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) 

Αν και τα προσωρινά πισωγυρίσματα και τα στραβοπατήματα είναι σχεδόν αναπόφευκτα, αυτά εμφανίζουν αντίκτυπο στο σχετικό τομέα της αγοράς, που έχει κατά πολύ αμβλυνθεί εξαιτίας ενός από τα σοβαρότερα συνεπακόλουθα της απελευθέρωσης της ενεργειακής αγοράς, που είναι η ανάδυση ενός αυξημένου πνεύματος καινοτομίας και επιχειρηματικότητας, που έρχεται για να υπερ – αναπληρώσει τα εμφανιζόμενα κενά. Πολλές φορές βέβαια συμβαίνει και το αντίστροφο. Ο Edward Cazalet
 πρόεδρος μιας εταιρίας παροχής ηλεκτρικής ενέργειας, που χρησιμοποιεί αποκλειστικά το δια – δίκτυο για τις δοσοληψίες της με τους πελάτες της, της Automated Power Exchange (APX), δηλώνει κατηγορηματικά ότι: 

«Σε αντίθεση με προηγούμενες προσπάθειες απελευθέρωσης της αγοράς – όπως οι αεροπορικές μεταφορές, ή οι τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες – η απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας θα ήταν σχεδόν αδύνατη χωρίς το δια – δίκτυο»

και συνεχίζει:

«Η ενέργεια είναι το αγαθό, που απόλυτα ταιριάζει στο ηλεκτρονικό εμπόριο – μπορεί, να παραχθεί, να μεταφερθεί και να καταναλωθεί ακαριαία – και η απελευθέρωση της σχετικής αγοράς απαιτεί μια τηλεπικοινωνιακή υποδομή, που επιτρέπει διακίνηση μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων και με μεγάλες ταχύτητες σε πραγματικό χρόνο στο δια – δίκτυο».

Συνοψίζοντας, θα μπορούσαμε, να πούμε, ότι η ανάπτυξη της αγοράς ενέργειας μέσω δοσοληψιών στο δια – δίκτυο σε πραγματικό χρόνο αναμένεται να είναι εκρηκτική: 

Οι αναλυτές της Banc of America Securities
 αναμένουν, ότι οι αγοραπωλησίες σε πραγματικό χρόνο μέσω του δια – δικτύου ανάμεσα σε επιχειρήσεις για το χώρο της ενέργειας θα φτάσουν σε ένα ύψος μεγαλύτερο από 300 δισεκατομμύρια δολάρια, ή διαφορετικά διατυπωμένο θα εμφανίσουν μια διείσδυση της τάξης του 20 επί τοις εκατό στη συνολική αγορά για το έτος 2004 – ενώ έφτασαν μόλις στο ύψος των 12 δισεκατομμυρίων δολαρίων το έτος 1999. Επιπροσθέτως σε  σχέση με αυτές τις συγκλονιστικές εκτιμήσεις η ενεργειακή αγορά εμφανίζει ωρίμανση για εκμετάλλευση της σύγχρονης τεχνολογίας ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) μέσω του δια – δικτύου. Οι αναλυτές αυτού του κλάδου της οικονομίας δε σταματούν, να παραθέτουν τον ατελείωτο κατάλογο χαρακτηριστικών της ενεργειακής αγοράς, που την κάνουν τόσο ευεπίδεκτη στην προσαρμογή της διαχείρισής της με κατάλληλη χρήση των τεχνολογιών ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B):

Είναι μια μεγάλη, υψηλά τμηματοποιημένη αγορά, που έχει σαν αντικείμενο αγαθά με τιμές, που μπορούν, να εμφανίσουν τρομερή μεταβλητότητα και στην οποία οι ακολουθούμενες μέχρι σήμερα πραχτικές δοσοληψιών εμφανίζουν μεγάλες ανεπάρκειες σε σχέση με τις απαιτήσεις των καιρών.

Με λίγα λόγια μπορούμε, να πούμε, ότι η απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς με το συνεπακόλουθο κατακερματισμό της αντίστοιχης πάλαι ποτέ κλειστής αλυσίδας αξίας
 ενθαρρύνει τη δημιουργία των χώρων υποδοχής δια – δικτυο – κεντρικών μοντέλων χρήσης των τεχνολογιών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B). Όπως ισχυρίζεται ο Rasty Braziel, πρόεδρος της Altra Energy Technologies
:

«Κάθε τι, που εξαναγκάζει τις επιχειρήσεις, να αλλάξουν τον τρόπο που λειτουργούν, ουσιαστικά ανοίγει το δρόμο για την είσοδο του δια – δικτύου στις επιχειρήσεις. Πραγματικά, η απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς έδωσε την αρχική ώθηση για τις συναλλαγές μέσω του Παγκοσμίου Ιστού».

Αν και πραχτικά το κόστος παραγωγής μιας μονάδας ενέργειας επιδέχεται ελάχιστη συμπίεση, δε συμβαίνει το ίδιο και με το κόστος για τις διαδικασίες προγραμματισμού παραγωγής, αγοραπωλησίας, μεταφοράς, και παροχής ως υπηρεσίας της ενέργειας, που αλύπητα σφυροκοπούνται από τους χρήστες των τεχνολογιών ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B).

Ένα ακανθώδες πρόβλημα για τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας

Στο νέο ενεργειακό τοπίο οι παραδοσιακές επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας είναι οι επιχειρηματικές οντότητες, που έχουν, να αντιμετωπίσουν τις πιο σκληρές προκλήσεις, που τις γνωρίζουν ακόμη και οι γηραιές χήρες, που αρχίζουν και αυτές σιγά – σιγά πλέον, να επενδύουν ένα κομμάτι από το υστέρημα τους σε χρηματιστηριακά προϊόντα:

Πιθανόν, να είναι ελάχιστα προετοιμασμένες να αντιμετωπίσουν τον παγκοσμιο - ποιημένο πλέον ανταγωνισμό στο ενεργειακό τοπίο. 

Οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας στον ενεργειακό τομέα υφίστανται όλο και περισσότερο τις συνέπειες των πιέσεων από την πλευρά των ανταγωνιστών τους σε όλα τα μέτωπα, όπου αναπτύσσουν τις δραστηριότητές τους, ενώ συγχρόνως συνεχίζουν να σηκώνουν στις πλάτες τους επαχθή φορτία, και αυτά είναι πραγματικά πάρα πολλά – θα πρέπει, να βρουν τρόπο απόσβεσης του κόστους μεγάλων κεφαλαιουχικών επενδύσεων, που τους κληρονόμησε ένα παρελθόν κρατικής ρυθμιστικής παρέμβασης και αργοκίνητου γραφειοκρατικού μηχανισμού διοίκησης αυτών των επιχειρήσεων.
 Συμπερασματικά, τελικά, μπορεί, να διατυπωθεί η άποψη, ότι οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ενέργειας ήταν αυτές, που παρουσίασαν τη μεγαλύτερη αδράνεια στους ρυθμούς  ενσωμάτωσης της νέων τεχνολογιών της κοινωνίας της γνώσης στις δραστηριότητές τους και ότι ακόμη και σε παγκόσμιο επίπεδο είναι δύσκολο να βρει κανείς περιπτώσεις χρήσης του ηλεκτρονικού εμπορίου από τέτοιου είδους επιχειρήσεις
.

Πριν σχηματιστεί η εσφαλμένη εντύπωση, ότι είναι υποχρεωτικά επισφαλής μια επένδυση σε χρηματιστηριακούς τίτλους μιας μετοχο - ποιημένης εταιρίας κοινής ωφέλειας, που ενεργοποιείται στον ενεργειακό χώρο, θα πρέπει, να τονιστεί, ότι τέτοιου είδους εταιρίες εμφανίζουν πολλά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, ανάμεσα στα οποία πρέπει, να αναφερθούν η γερά εδραιωμένη βάση πελατών τους και οι ήδη προϋπάρχουσες σχέσεις με μεγάλους πελάτες. Επίσης, σε διαφορετικό βαθμό η κάθε μια από αυτές έχουν τα δικά τους διαθέσιμα: όπως εγκαταστάσεις και δίκτυα (είτε σωλήνων για την περίπτωση του φυσικού αερίου, είτε υπογείων καλωδίων και εν - αερίων γραμμών για την περίπτωση της ηλεκτρικής ενέργειας).  Στο τέλος όμως κάθε μέρας δράσης τα στελέχη μια τέτοιας επιχείρησης απολογιστικά θα πρέπει, να δώσουν μια πειστική απάντηση στο δίλημμα: στον τομέα ευθύνης μας μπαίνουμε στο παιχνίδι του ανταγωνισμού ή αποσύρουμε τις επενδύσεις της εταιρίας μας στον τομέα αυτό; Πολλές τέτοιες εταιρίες θα συνεχίσουν, να λειτουργούν, παρέχοντας όλα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της ενεργειακής αγοράς, υιοθετώντας τη στρατηγική των συγχωνεύσεων, των εξαγορών και της διαφοροποίησης των παρεχόμενων από αυτές προϊόντων και υπηρεσιών σε σχέση με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, που προσφέρουν οι ανταγωνιστές τους, ωθούμενες από τις γενικότερες τάσεις της παγκόσμιας αγοράς για δημιουργία οικονομιών κλίμακας. Άλλες πάλι θα επιχειρήσουν, να εισέλθουν σε άλλους τομείς της οικονομίας, που εμφανίζουν μεγαλύτερους ρυθμούς μεγέθυνσης, όπως είναι οι τηλεπικοινωνίες για παράδειγμα. Αναφέρουμε για τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής την American Electric Power
 και την Allegheny Energy
 και για την Ελλάδα την περίπτωση της ΔΕΗ ΑΕ
 . Σε κάθε περίπτωση, μπορεί, να ειπωθεί, ότι αναμένεται ένας συνεχώς αυξανόμενος ως προς το μέγεθός – του κατάλογος πιθανολογούμενων στρατηγικών συμμαχιών στο χώρο αυτό καθώς οι εντός αυτού δραστηριοποιούμενες επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας αρχίζουν, να σκέπτονται σοβαρά τους τρόπους υιοθέτησης των τεχνολογιών ηλεκτρονικού εμπορίου, που θα υποβοηθήσουν την εκκίνηση παρομοίων επιχειρηματικών πρωτοβουλιών στο χώρο της ενέργειας. Χαρακτηριστικά είναι τα παραδείγματα για τις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής των ομίλων επιχειρήσεων, που χρησιμοποιούν ως συμβούλους στελέχη των Servana
 και Convergent Group
.

Εναλλακτικά,  οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ενέργειας, έχουν τη δυνατότητα απόσυρσης των διαθεσίμων τους από δραστηριότητες για τις οποίες δεν εμφανίζουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και να εστιάσουν τις δραστηριότητές τους σε ένα στενότερο πυρήνα. Καθώς ο ανταγωνισμός δυναμώνει όλο και πιο πολύ, πολλές επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, πιθανόν, να θεωρήσουν, ότι θα ήταν πιο συνετό, να εστιάσουν τις δραστηριότητές – τους στη διανομή, λειτουργώντας ως ένα επιχειρησιακό  σύστημα διαχείρισης του σχετικού δικτύου – σε αυτό το κομμάτι της αλυσίδας παροχής ηλεκτρικής ενέργειας οι εταιρίες κοινής ωφέλειας θα παραμείνουν για πολύ καιρό οι αναμφισβήτητοι κυρίαρχοι, μιας και το στήσιμο εναλλακτικού δικτύου διανομής της ενέργειας απαιτεί τεράστιες επενδυτικές δαπάνες. Στην Ελλάδα έχει επιλεγεί ένα διαφορετικό πρότυπο για την απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, τουλάχιστον, όσον αφορά το κομμάτι της μεταφοράς στην αλυσίδα παροχής ηλεκτρικής ενέργειας 
. Παρά το γεγονός ότι ο στρατηγικός σχεδιασμός της επιχείρησης κατά τον τρόπο αυτό αφαιρεί από αυτήν μεγάλες εισοδηματικές ροές, η τελευταία δεν παύει, να δραστηριοποιείται σε ένα τεράστιο τομέα της ενεργειακής αγοράς – σε πάνω από 4,5 δισεκατομμύρια δολάρια έφθασαν οι συνολικές εισοδηματικές ροές του κλάδου της μεταφοράς ενέργειας για τις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής κατά το έτος 1999. Ακόμα και σε περιβάλλον αγοράς μη πλήρως απελευθερωμένο τα δια – δικτυο – κεντρικά μοντέλα χρήσης των τεχνολογιών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) κερδίζουν όλο και περισσότερο έδαφος. Σαν παράδειγμα μπορεί, να αναφερθεί το ότι τέσσερις μεγάλες ενεργειακές επιχειρήσεις στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής – Duke Energy, American Electric Power, Carolina Power & Light και Unicom – λίαν προσφάτως αποφάσισαν, να συνενώσουν τις δυνάμεις τους σε ένα φιλόδοξο σχέδιο: τη δημιουργία μια δια – δικτυο – κεντρικής υποδομής για την ανταλλαγή δεδομένων, που θα αφορούν την συνεργασία τους στο θέμα της μεταφοράς ενέργειας .

Νέες εταιρίες αυτή τη στιγμή εμφανίζονται, προσπαθώντας να ανταποκριθούν σε αυτό το μοντέλο επιχειρηματικής δραστηριότητας στο χώρο της ενέργειας. Τα στελέχη της APX, για παράδειγμα, που ανδρώθηκε ως εταιρία δημιουργώντας ψηφιακές αγορές ανταλλαγών ηλεκτρικής ενέργειας σε πραγματικό χρόνο, πολύ γρήγορα συνειδητοποίησαν, ότι η εταιρία τους δραστηριοποιήθηκε  στο συγκεκριμένο χώρο κάπως νωρίς, με δεδομένο το ότι ο χώρος της ηλεκτρικής ενέργειας μόλις τώρα αρχίζει, να δείχνει τις πρώτες ενδείξεις μεταβολής του τοπίου με βάση τα κελεύσματα της πολιτικής της απελευθέρωσης της αντίστοιχης αγοράς. Έτσι η APX μετατόπισε πλέον το πεδίο εστίασης των δραστηριοτήτων της προς την κατεύθυνση της διαχείρισης των τεχνολογικών προβλημάτων μεταφοράς ηλεκτρικής ενέργειας και προσανατολίζεται προς τη δημιουργία συστημάτων υποβοήθησης των τοπικών εταιριών εκμετάλλευσης του δικτύου μεταφοράς ηλεκτρικής ενέργειας, που να επιτρέπουν στις τελευταίες, να ανταπεξέρχονται επιτυχώς στις μυριάδες τεχνολογικές δυσκολίες
, που συνεπάγεται η διαχείριση ενός συστήματος μεταφοράς ηλεκτρικής ενέργειας
.

Ανεξάρτητα από το ποιο μονοπάτι μετεξέλιξής τους επιλεγεί και ανεξάρτητα από τη χώρα στην οποία εδρεύουν, οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ενεργειακής τεχνολογίας, θα πρέπει, να υιοθετήσουν τη δια – δικτυακή τεχνολογία, προκειμένου να επανασχεδιάσουν τη διαχείριση του παραγόμενου από αυτές έργου
 και να θέσουν στόχους, που έχουν σχέση με τις δραστηριότητές τους
 και τις αγορές τους
. Συγχρόνως η ανάπτυξη του επικοινωνιακού τους ενδο - δικτύου
 θα τους επιτρέψει, να αποκτήσουν ένα ψηφιακό νευρικό σύστημα
 εύκολα ελέγξιμο ως προς τα αντανακλαστικά του στα εξωτερικά ερεθίσματα, που παρέχει ο ανταγωνισμός, που επιτυγχάνεται  χάρη στην πρόσβαση στα κατάλληλα και με βάση στρατηγικούς στόχους σχεδιασμένα πληροφοριακά συστήματα
. Εδώ είναι, που οι πιο εύρωστες επιχειρήσεις της αγοράς, που κάνουν χρήση των τεχνολογιών ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B), όπως η Ariba
 και η Commerce One
, σκοπεύουν,  να αναπτύξουν τις δραστηριότητές  - τους. Για παράδειγμα, τον Ιανουάριο του 2000, η Shell
 και η Commerce One ανακοίνωσαν τα σχέδιά – τους για τη δημιουργία παροχής όλων των απαραίτητων ψηφιακών υποδομών για εταιρίες, που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ενεργειακής τεχνολογίας. Σε λιγότερο από μια εβδομάδα η Ariba και η Chevron
 ακολούθησαν στο χορό με μια παρόμοια προσφορά στα πλαίσια της PetroCosm
. Αν και αυτές οι ηλεκτρονικές αγορές βρίσκονται ακόμη στα σπάργανα, ελαχιστοποίηση δαπανών μπορεί, να επιτευχθεί ακόμη και τώρα στους τομείς της Ιστο – κεντρικής (Web – based) διαχείρισης εργασίας και της παροχής απαραίτητων υποδομών.

Οι περιπτώσεις των ενεργειακών ανταλλαγών μέσω της σύγχρονης τεχνολογία ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) πληθαίνουν κάθε μέρα σαν τα μανιτάρια

Σε αντίθεση με τους αργούς ρυθμούς των εταιριών κοινής ωφέλειας, οι αγοραπωλησίες κλίμακας στο χώρο της ενέργειας έχουν υποστεί επαναστατικές αλλαγές, όσον αφορά τον τρόπο, με τον οποίο γίνονται παγκόσμια.

Οι λόγοι είναι σχεδόν προφανείς: παλιότερα οι δοσοληψίες γίνονταν με το τηλέφωνο ή με το τηλε – ομοιότυπο και βασίζονταν σε προϋπάρχουσες δι - ανθρώπινες σχέσεις. Υπήρχαν λιγότεροι υπεισερχόμενοι στη διαδικασία δοσοληψιών και η τελευταία ήταν χρονοβόρα και μη αποδοτική, πράγμα που σημαίνει, ότι οι αγοραστές και οι πωλητές δεν κατάφερναν, εύκολα, να φτάσουν στο καλύτερο δυνατό τίμημα για τη συναλλαγή τους. Φυσικά το αποτέλεσμα ήταν οικονομικά ζημιογόνο. Όμως η διαδικασία ομαδοποίησης όλο και περισσότερων συμβαλλομένων μερών στη δια – δικτυακή συναλλαγή ανοίγει το δρόμο για νέες σχέσεις σε παρόμοιες διαπραγματεύσεις και παρέχει μια καλύτερη εποπτεία των τιμών διαπραγμάτευσης καθώς επίσης και πιο γρήγορες διαπραγματεύσεις.

Δεν εκπλήσσει, λοιπόν, το γεγονός ότι η εφόρμηση των νεο – εισερχομένων σε αυτό το τμήμα της αγοράς ήταν μια από τις μεγαλύτερες και το ότι οι τελευταίοι οραματίστηκαν πολλά για τη δια – δικτυακή αγορά και τους τρόπους διαπραγμάτευσης μέσα στα πλαίσιά της. Από την αρχή η προσπάθειά – τους ήταν ένας αγώνας δρόμου, προκειμένου, να προσελκυσθούν στις δια – δικτυακές τεχνολογίες πωλητές και αγοραστές και να σπάσει το αρχικό κλίμα καχυποψίας κατά των τεχνολογιών αυτών. Και η μάχη ήταν πράγματι έντονη. Όπως στις περισσότερες αγορές, όπου εισήλθε σιγά – σιγά η σύγχρονη τεχνολογία ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B), αυτός που κάνει την πρώτη κίνηση έχει και το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, διότι αυτός διαμορφώνει το τοπίο της σχετικής αγοράς. Αυτό το τμήμα της ενεργειακής αγοράς είναι πρόσφατα αναδυθέν, αλλά αυτό δεν έχει εμποδίσει την διαδικασία ανάδειξης επιχειρήσεων, που ο ρόλος τους ήδη είναι δεσπόζουσας σημασίας για το συγκεκριμένο κλάδο της αγοράς.

Η Altra, ένας από τους αρχικούς πρωτοπόρους στο θέμα αυτό, έχει κάνει ιδιαίτερα μεγάλα άλματα, όσον αφορά την αγορά υγρών φυσικών καυσίμων (όπως είναι το προπάνιο και το βουτάνιο) και σήμερα κατά δηλώσεις των υπευθύνων πωλήσεών της έχει αποσπάσει τουλάχιστο το 50 επί τοις εκατό της συνολικής κίνησης spot συναλλαγών για αυτού του είδους προϊόντα στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής. Στην πλατφόρμα της, που ονομάζεται Altrade, η Altra προσφέρει το κατάλληλο περιβάλλον για τη δημιουργία ψηφιακών αγορών στο χώρο του αργού πετρελαίου και της ηλεκτρικής ενέργειας επίσης. Η ανταγωνίστριά - της RedMeteor.com
, παραδεχόμενη ότι κάποιοι διαπραγματευόμενοι θα είναι απρόθυμοι, όσον αφορά το να εγκαταλείψουν τους παραδοσιακούς τρόπους «επιχειρείν», δομεί ένα υβριδικό μοντέλο «επιχειρείν» - όπου η σύγχρονη τεχνολογία ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) συνδυάζεται  με τη διαπραγμάτευση από τηλεφώνου, που έγινε δυνατή μετά την εξαγορά της TCT Energy, μιας εταιρίας που εξειδικευόταν στη διαπραγμάτευση επεξεργασμένων προϊόντων του πετρελαίου. Η Enron
 μπήκε στο σχετικό τομέα της αγοράς μέσα τον Οκτώβριο του 1999, με την πλατφόρμα της για ανταλλαγή ηλεκτρονικών δεδομένων που ονομάζεται Enron Online και η είσοδος αυτή έκανε πολλούς οικονομικούς αναλυτές (ακόμη και πολλούς ανταγωνιστές της) να πιστεύουν, ότι άφησε τη σφραγίδα της σε ολόκληρο το σχετικό τομέα της αγοράς. Δρώντας σαν καταλύτης στη διαμόρφωση του σχετικού κλίματος στην αγορά, η προαναφερθείσα εταιρία αγοράζει φυσικό αέριο σε μια τιμή και το μεταπωλεί σε άλλη. Ήδη από την πρώτη στιγμή της εμφάνισής – της στην αγορά η υπηρεσία αυτή εμφάνισε τρομερά μεγάλη ζήτηση και σήμερα κατά δηλώσεις των υπευθύνων πωλήσεών - της έχει αποσπάσει τουλάχιστο το 60 επί τοις εκατό της συνολικής κίνησης συναλλαγών για αυτού του είδους προϊόντα στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής.

Η HoustonStreet.com
, μια άλλη εταιρία πώλησης σε μεγάλη κλίμακα προϊόντων πετρελαίου, μέσα στον Ιούλιο του 2000 αιφνιδίασε με το να ανακοινώσει, ότι η Enron θα ενημέρωνε, όσον αφορά στις τιμές της και την πλατφόρμα για ανταλλαγή ηλεκτρονικών δεδομένων της HoustonStreet.com, επιτρέποντας έτσι στους συναλλασσόμενους να απαντούν, αν αποδέχονται την αγορά προϊόντων με τις τιμές, που προσφέρει η Enron, χρησιμοποιώντας εναλλακτικά τη μια ή την άλλη πλατφόρμα. Αυτό θα μπορούσε, να είναι πρόδρομος αυτού, που θα ζήσουμε στο μέλλον: πραγματικά, ο Frank Getman, διευθύνων σύμβουλος της HoustonStreet.com, ισχυρίζεται ότι, οι αγοραπωλησίες μέσω ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων θα μπορούσαν στο μέλλον, να διεξαχθούν σε διασυνδεδεμένες μεταξύ τους πλατφόρμες, περίπου κατά τον ίδιο τρόπο, που οι μετοχές γίνονται αντικείμενο διαπραγμάτευσης στα χρηματιστήρια μέσω των τηλεπικοινωνιακών δικτύων κατά τρόπο αδιαφανή (seamlessly) για τον τελικό χρήστη. Έχοντας αυτό το όραμα, η διαπραγματευσιμότητα ποσοτήτων ενέργειας – αυτή τη στιγμή το πιο έγκυρο κριτήριο επιλεξιμότητας για τέτοιου είδους επενδύσεις – μπορεί, να γίνει αντικείμενο διαπραγματεύσιμο σε ένα δευτερογενές χρηματιστήριο παραγώγων.

Υπάρχουν και άλλα μοντέλα για διαμεσολάβηση, όσον αφορά στις αγοραπωλησίες ενεργειακών προϊόντων, που είναι βασισμένα στη δημιουργία ψηφιακών αγορών, όπου ο αγοραστής παίζει τον πρωταρχικό ρόλο, γιατί βασίζονται στη βέλτιστη οργάνωση της πίεσης από την πλευρά του αγοραστή προς τον πωλητή ενεργειακών προϊόντων, έτσι ώστε για αγορές μεγάλης κλίμακας να αυξηθεί η πίεση από την πλευρά του πρώτου προς το δεύτερο και να αποκτηθούν τα ενεργειακά προϊόντα σε χαμηλότερες τιμές. Για παράδειγμα, με την πλατφόρμα ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων της η Enermetrix.com
  δρά ως μεσάζων ανάμεσα σε πωλητές ενεργειακών προϊόντων σε ποσότητες κλίμακας  και τις εταιρίες παροχής υπηρεσιών στο χώρο της ενεργειακής αγοράς και επιτρέπει στους πελάτες, που μπορεί, να είναι είτε βιομηχανίες, που χρειάζονται ενεργειακούς πόρους προς επίτευξη των δραστηριοτήτων τους, είτε εταιρίες μεταπώλησης ενεργειακών προϊόντων, να  καταχωρούν τις ενεργειακές τους απαιτήσεις στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων και να δέχονται προσφορές στην ίδια από τους υποψήφιους πωλητές. Ένας από τους ιδρυτές της, ο Jeff De Weese, προβαίνει στην εκτίμηση, ότι οι εταιρίες που χρησιμοποιούν την πλατφόρμα της εταιρίας του για την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων εξοικονομούν 12 με 19 επί τοις εκατό συνολικά επί του κόστους του αγαθού, που αγοράζουν, και του κόστους της συναλλαγής.

Αναδυόμενες κοινοπραξίες

Για τις ηλεκτρονικές πωλήσεις ποσοτήτων ενέργειας, η επιτυχία μιας εταιρίας, που εστιάζει τις δραστηριότητές στον τομέα αυτό, εξαρτάται από το αν θα επιτευχθεί η δημιουργία μιας κρίσιμης μάζας χρηστών της δικής της πλατφόρμας ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων, πριν λήξει η αρχική επιδότησή – της για την καινοτόμο αυτή δραστηριότητά – της. Όπως και σε άλλους τομείς, όπου χρησιμοποιήθηκε η σύγχρονη τεχνολογία ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B), πιθανολογείται και για αυτή την περιοχή η σύμπηξη συμμαχιών για το σχηματισμό κοινοπραξιών αγοραπωλησίας ενεργειακών προϊόντων (τουλάχιστον κάτι τέτοιο ακούγεται). Της ευκαιρίας δράττονται κύρια επιχειρήσεις του κατασκευαστικού τομέα
. Ανταγωνιστικά προς αυτή την τάση σχηματίζονται κοινοπραξίες εταιριών τηλεπικοινωνιών και ενέργειας. Στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής κοινοπραξίες, όπως της Intercontinental Exchange
 που εστιάζει τις δραστηριότητές της στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και της Pantellos Group
 που είναι μια συμμαχία 15 Βορειο  - Αμερικανικών ιδιωτικών και κοινής ωφέλειας επιχειρήσεων που εστιάζουν της δραστηριότητές – τους στο χώρο της ενέργειας, κινούνται προς την κατεύθυνση δημιουργίας ηλεκτρονικών αγορών ενέργειας.

Ο κίνδυνος από το διαφαινόμενο ανταγωνισμό προς τους κλασικούς διαμορφωτές αυτής της αγοράς από ευκαιριακές κοινοπραξίες, που προέρχονται από άλλους τομείς της βιομηχανίας, έχει συντελέσει τα μέγιστα προς την αλλαγή του τρόπου με τον οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις, που κάνουν χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας ηλεκτρονικών συναλλαγών ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B) για ενεργειακά θέματα. Ο Jon Ekoniak, αναλυτής της U.S. Bancorp Piper Jaffray
 εξηγεί, ότι αρχικά η Altra επιχείρησε αρχικά «να γίνει η ίδια η αγορά», αλλά στη συνέχεια εστίασε την προσοχή της περισσότερο σε πιο προθετικής αξίας υπηρεσίες (και συνεπακόλουθα μεγαλύτερων περιθωρίων κέρδους), όπως ο χρονοπρογραμματισμός
 της αποστολής ενεργειακών προϊόντων, σαν αντανακλαστικό στο δριμύ ανταγωνισμό που εμφανίστηκε στο σχετικό τομέα της αγοράς, προσπαθώντας να συσφίξει, όσον ήταν δυνατόν στενότερους δεσμούς με όσο ήταν δυνατό μεγαλύτερο αριθμό πελατών. Τώρα, σύμφωνα με τον Braziel, πρόεδρο της Altra, η παροχή υπηρεσιών αποδίδει περίπου το μισό των κερδών της εταιρίας, ενώ το υπόλοιπο προέρχεται από την τιμολόγηση των δοσοληψιών, που κάνουν οι πελάτες της. Παρόμοια, η  HoustonStreet έχει αρχίσει, να δίνει έμφαση σε δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών. Εν κατακλείδι, οι αναλυτές πιστεύουν, ότι η παροχή υπηρεσιών θα αποσπάσει τη μερίδα του λέοντος από τη διακίνηση κεφαλαίων στο χώρο της ηλεκτρονικής αγοράς ενεργειακών προϊόντων σε σχέση με την καθ’ αυτή δραστηριότητα της διακίνησης και σε τελική ανάλυση θα καθορίσει, ποιος θα επιζήσει  στη σχετική αγορά από την επέλαση ευκαιριακών κοινοπραξιών, που προέρχονται από άλλους τομείς της βιομηχανίας.

Ο δρόμος προς το μέλλον: Η παιδεία πάνω στη διαχείριση των ενεργειακών πόρων

Μια από τις πιο δραματικές αλλαγές της εφαρμογής της πολιτικής απελευθέρωσης της ενεργειακής αγοράς ήταν η αύξηση του βαθμού μεταβλητότητας των τιμών, όσον αφορά στα ενεργειακά προϊόντα με αποτέλεσμα να τροποποιούνται οι σχέσεις των εταιριών, που δεν παράγουν ενέργεια  με τους ενεργειακούς προμηθευτές τους. Από τη στιγμή της εφαρμογής της πολιτικής απελευθέρωσης της ενεργειακής αγοράς για τους υδρογονάνθρακες στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, το φυσικό αέριο έγινε ένα από τα αγαθά με πολύ μεγάλη μεταβλητότητα των τιμών του. Καθώς η πολιτική απελευθέρωσης της ενεργειακής αγοράς επεκτείνεται στο χώρο της ηλεκτρικής ενέργειας, αναμένονται στην ίδια χώρα παρόμοια αν όχι και πιο εντυπωσιακά  επιφαινόμενα πάνω στον τομέα αυτό.  Καθώς η ηλεκτρική ενέργεια αγοράζεται όλο και περισσότερο σε ποσότητες μεγάλης κλίμακας και χωρίς πλέον το στενό ρυθμιστικό πλαίσιο από την πλευρά των αρχών της πολιτείας οι τιμές μπορεί, για ένα μικρό χρονικό διάστημα να εκτοξευτούν στα ύψη 
. Ο Allan Schurr, αντιπρόεδρος της εταιρίας Silicon Energy
, που έχει επωμισθεί τα θέματα πωλήσεων και επέκτασης στην αγορά των εμπορικών δραστηριοτήτων της, εξηγεί:

«Οι δυσκολίες, που εμφανίζονται στο να δοθούν ικανοποιητικές απαντήσεις στα οικονομικά φαινόμενα των ενεργειακών αγορών μεγάλης κλίμακας, έχουν τις αντίστοιχες επιπτώσεις τους και στην ενεργειακή αγορά για οικιακούς πελάτες, παρόλο που στην τελευταία περίπτωση η ενεργειακή αγορά λειτουργεί με αρκετούς προστατευτικούς περιορισμούς από την πλευρά της πολιτείας ακόμη. Όπως το έδειξε η περίπτωση της αγοράς του San Diego, όταν οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας παύουν, να  απορροφούν τις διακυμάνσεις της τιμής παροχής ηλεκτρικής ενέργειας, τότε οι λογαριασμοί και των μεγάλων επιχειρήσεων και των οικιακών πελατών εμφανίζουν διακυμάνσεις κατά τον ίδιο τρόπο, γιατί η διαμόρφωση και των δυο βασίζεται σε μια spot τιμή του συγκεκριμένου αγαθού». 

Η πολυπλοκότητα, που εμφανίζουν, τα αντίστοιχα οικονομικά φαινόμενα είναι τεράστια, εξαιτίας της μοναδικότητας του χαρακτήρα της ενέργειας ως διαπραγματεύσιμου στην αγορά αγαθού. Όπως ο Schurr ισχυρίζεται:

«Είναι μια αγορά ‘ανελαστικών απαιτήσεων’
, που σημαίνει, ότι παλιότερα, που μόνο επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας παρήγαγαν, μετέφεραν και έκαναν διανομή ενέργειας, έπρεπε, να παράγουν κάθε στιγμή τόση ενέργεια, όση είχαν ανάγκη οι πελάτες τους, εκτός και αν έκαναν χρήση των ενεργειακών αποθεμάτων τους.»

Και όλα αυτά συνέβαιναν, προηγουμένως, κρατώντας τις τιμές των ενεργειακών προϊόντων, όσο ήταν δυνατό, σταθερές.

Αλλά συνεχίζει:

«Κανένας άλλος τομέας της οικονομίας δεν εμφανίζει μεγαλύτερη  διακύμανση στην τιμή του υπό διαπραγμάτευση αγαθού πλέον, όσο αυτός της ενέργειας.»

Κατά συνέπεια, οι εταιρίες κοινής ωφέλειας θα πρέπει, να κατευθυνθούν στο να θέσουν σε εφαρμογή επιχειρηματικά μοντέλα δράσης, που σαν κύριο στόχο θα έχουν την κάλυψη της ζήτησης του ή των ενεργειακών προϊόντων, στα οποία εστιάζουν την επιχειρηματική τους δραστηριότητα, δηλαδή στο πότε οι πελάτες τους χρειάζονται το ή τα συγκεκριμένα ενεργειακά προϊόντα.

Για παράδειγμα, η Pacific Gas and Electric
 ανακοίνωσε, ότι αρχίζει ένα νέο «ανταποκρινόμενο στις διακυμάνσεις τιμών της ηλεκτρικής ενέργειας» πρόγραμμα υποβολής προσφοράς προς τους πελάτες της, που το ονομάζει E-Bid, του οποίου η λειτουργία βασίζεται στην πληρωμή από την πλευρά της εταιρίας των μεγάλων επιχειρησιακών και βιομηχανικών πελατών της, όταν η ζήτηση στο δίκτυο ηλεκτρικής ενέργειας εμφανίζει αιχμή και οι τιμές της ηλεκτρικής ενέργειας είναι υψηλές. Κατά τον ίδιο τρόπο η Wisconsin Electric
 το Μάιο του 2000 επιδότησε χρηματικά τους πελάτες της προκειμένου να διακόψουν την απορρόφηση ισχύος από το δίκτυό – της, όταν πρόβλεψε ενεργειακή έλλειψη. Κατά παρόμοιο τρόπο, όλο και πιο πολύ, οι πελάτες της θα έχουν τη δυνατότητα, να διακόπτουν την απορρόφηση ισχύος από το δίκτυό – της, για όσο χρονικό διάστημα θεωρούν τις τιμές των παρεχόμενων από αυτήν ενεργειακών προϊόντων υπέρμετρα υψηλές.

Ο φρενήρης ρυθμός εξάπλωσης της χρήσης του δια – δικτύου παγκόσμια για οικονομικές δοσοληψίες αιτιολογείται από το γεγονός, ότι επιτρέπει την τροποποίηση σε συνθήκες πραγματικού χρόνου των δύο κινητήριων δυνάμεων της αγοράς: της προσφοράς και της ζήτησης. Αυτό είναι, άλλωστε, το πιο σημαντικό νέο στοιχείο, που εισάγει η ψηφιακή οικονομία σε σχέση με την κλασική. Εκείνο, που κύρια επιζητείται, όσον αφορά στην περίπτωση της ενεργειακής αγοράς είναι η δυνατότητα τροποποίησης της πλευράς της ζήτησης. Το κόστος κατανάλωσης ενέργειας αποτελεί για πάρα πολλές από τις επιχειρήσεις ένα από τα μεγαλύτερα λειτουργικά κόστη – για παραγωγούς αγαθών υλικών αλλά και για επιχειρήσεις, που επιδίδονται στο ηλεκτρονικό εμπόριο και είναι υποχρεωμένες, να τροφοδοτήσουν ηλεκτρικά μεγάλο αριθμό από servers, προκειμένου να προβούν στις δραστηριότητές – τους. Εδώ και πολλές δεκαετίες ο τρόπος της διαχείρισης των ενεργειακών πόρων μιας επιχείρησης δεν έχει αλλάξει. Ακόμη και σήμερα  οι επιχειρήσεις – ακόμη και μεγάλοι κατασκευαστές – δεν ενημερώνονται και πολύ περισσότερο από ότι οι οικιακοί καταναλωτές για τον τρόπο και τον ρυθμό με τον οποίο καταναλώνουν ενέργεια. Σε τακτά χρονικά διαστήματα παίρνουν ένα λογαριασμό, που το μόνο πράγμα, που δείχνει, είναι τι ποσότητα ενέργειας ξόδεψαν μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και πόσο κοστίζει αυτή η ποσότητα ενέργειας, που καταναλώθηκε. Στις περισσότερες περιπτώσεις ενεργειακών αγορών είναι η παροχή ενέργειας ο περιοριστικός παράγοντας, που έχει σαν αποτέλεσμα τη δημιουργία τιμολογιακών αιχμών μια με δυο φορές το χρόνο.  Κατά συνέπεια, αν οι επιχειρήσεις προειδοποιηθούν εγκαίρως εκ των προτέρων για επερχόμενες ενεργειακές ανεπάρκειες, θα πρέπει, να είναι δυνατό, να τροποποιήσουν τα πρότυπα χρήσης των ενεργειακών τους πόρων για τη εν λόγω χρονική περίοδο – εν τούτοις η αδράνεια, που εμφανίζουν τα σημερινά πληροφοριακά συστήματα χρέωσης των πελατών, τους εμποδίζουν στο να κάνουν ένα εκ των προτέρων σωστό στρατηγικό σχεδιασμό των ενεργειακών τους αναγκών
 
.

Για μια φορά ακόμη  οι τεχνολογίες του δια – δικτύου έρχονται, να γεφυρώσουν το χάσμα που εμφανίζεται ανάμεσα στις δυνατότητες των σημερινών πληροφοριακών συστημάτων χρέωσης πελατών, και τις ανάγκες τους για ένα εκ των προτέρων σωστό στρατηγικό σχεδιασμό των ενεργειακών τους αναγκών, κάνοντας το δομικό χαρακτηριστικό του μεγάλου βαθμού διακύμανσης της τιμής των ενεργειακών προϊόντων κινητήρια δύναμη για τη χρήση του στην ενεργειακή αγορά σε συνθήκες πραγματικού χρόνου. Συστήματα, σαν αυτά που προτείνει η Silicon Energy επιτρέπουν στους κατασκευαστές προϊόντων, να ανακτούν πληροφορίες σε συνθήκες πραγματικού χρόνου για τα κόστη χρέωσης των ενεργειακών τους αναγκών και να δια - συνδέουν αυτά με εξοπλισμό επίβλεψης της αποδοτικής λειτουργίας των εγκαταστάσεών – τους. Έπειτα οι εταιρίες αυτές, χρησιμοποιώντας βασικά εργαλεία της επιστήμης των αποφάσεων, μπορούν, να δημιουργήσουν what – if σενάρια
, προκειμένου να τροποποιήσουν το χρονοπρογραμματισμό της παραγωγικής τους διαδικασίας, η να εκκινήσουν μια επί τόπου εφεδρική γεννήτρια ή τέλος να καταφύγουν σε λύσεις συμπαραγωγής ενέργειας, αν η παραγωγική τους διαδικασία είναι ανελαστική ως προς τον χρονοπρογραμματισμό της. Όσον αφορά τις λιγότερο ενεργοβόρες επιχειρήσεις, κύρια επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών, προτείνονται διατάξεις, που επιτρέπουν στις εταιρίες παροχής ενεργειακών προϊόντων, να ελέγχουν θερμοστάτες, μονάδες κλιματιστικών και άλλες ενεργοβόρες μονάδες των κτιρίων εξ αποστάσεως
 με κίνητρο μια μηνιαία έκπτωση στο λογαριασμό.

Στον ελληνικό ακαδημαϊκό χώρο το Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, ήταν το πρώτο Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυμα της χώρας μας, που διείδε τις τάσεις αυτές της ενεργειακής αγοράς και το απέδειξε έμπρακτα αυτό ιδρύοντας πρόσφατα το νέο του τμήμα: Μηχανικών Διαχείρισης Ενεργειακών Πόρων με έδρα την Κοζάνη
.  Το νέο τμήμα θα πρέπει, να αναπτύξει την ακαδημαϊκή διδασκαλία και έρευνα με βάση την προβληματική, που αναπτύχθηκε στο άρθρο αυτό.  Σίγουρα, η αστάθεια, που παρουσιάζει η απελευθερωμένη αγορά ενέργειας στον ψηφιακό μας κόσμο
 είναι  άνευ προηγουμένου και είναι δύσκολοι οι καιροί για όσους ασχολούνται με την αγορά αυτή.  Τα σαφώς προσδιορισμένα όρια δράσης των συμμετεχόντων στην αγορά αυτή παλιότερα γίνονται όλο και πιο δύσκολα διακριτά. Οι εταιρίες κοινής ωφέλειας του κλάδου, των οποίων η στρατηγική θέση στη σχετική αγορά προστατευόταν απόλυτα από αντίστοιχες νομοθετικού περιεχομένου ρυθμίσεις, βλέπουν το ρόλο τους, να απειλείται από την επέλαση των ανταγωνιστών σε όλα τα μέτωπα και οι αναδυόμενες νέες τεχνολογίες βρίσκουν πεδίο εφαρμογής σε όλους τους κρίκους της αλυσίδας προσφοράς (supply chain) ενεργειακών προϊόντων – από την παραγωγή, μέχρι τη μεταφορά, την πώληση και την εξυπηρέτηση των πελατών. Οι νεότευκτοι επιχειρηματίες του κλάδου, που είναι εξειδικευμένοι σε ηλεκτρονικές συναλλαγές ανάμεσα σε επιχειρήσεις (Business to Business Transactions – B2B), βλέποντας τη χαώδη ακόμη κατάσταση του ενεργειακού επιχειρηματικού τοπίου, στηρίζουν τη δράση τους στο θέσφατο: «Όπου υπάρχει χάος στην αγορά, εκεί υπάρχουν και τα μεγάλα περιθώρια επιχειρηματικού κέρδους» και ελπίζουν, να εξουδετερώσουν όσα και όποια αρνητικά συνεπακόλουθα υπάρχουν από την απελευθέρωση της ενεργειακής αγοράς – κύρια τη σε μεγαλύτερο βαθμό ρευστοποίηση των τιμών στα ενεργειακά προϊόντα – με κατάλληλη χρήση του δια – δικτύου, που θα επιτρέψουν τη δραστική μείωση κόστους σε όλους τους κρίκους της αλυσίδας προσφοράς (supply chain) ενεργειακών προϊόντων. Το ποιο, όμως, θα είναι το τελικό αποτέλεσμα αυτής της διαδικασίας απελευθέρωσης της ενεργειακής αγοράς κανένας δεν το ξέρει ακόμη. Θα ξεπηδήσουν από αυτή την καταιγίδα επιχειρήσεις, που θα έχουν τη δυνατότητα, να προσφέρουν χαμηλότερες τιμές, περισσότερες δυνατότητες επιλογών και καλύτερη ποιότητα παροχής υπηρεσιών στους πελάτες τους; ΄H το μέλλον προδιαγράφεται με όλο και μεγαλύτερα προβλήματα και κοινωνική διαμαρτυρία, όπως αυτή που προαναφέρθηκε, ότι υπήρξε στο San Diego της Califοrnia, πράγμα που θα επιβραδύνει τους ρυθμούς μετάβασης σε μια περισσότερο απελευθερωμένη αγορά ενεργειακών αγαθών; Μόνο ο χρόνος θα το δείξει.  




�  Ευχαριστίες εκφράζονται στον καθηγητή Πλούταρχο Κ. Σακελλάρη, � HYPERLINK "mailto:psakell@cc.uoi.gr" ��psakell@cc.uoi.gr� και � HYPERLINK "mailto:plutarch@electra.umd.edu" ��plutarch@electra.umd.edu�, για την προτροπή του να μελετηθεί διεξοδικά αργότερα η ενεργειακή κρίση στην πολιτεία της California των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής και για τις παρατηρήσεις του στα τμήματα του κειμένου, που αφορούν στην αναφορά οικονομικών φαινομένων.








� Δείτε σχετικά το άρθρο στο Strategic ebusiness, του Μαρτίου 2000 γραμμένο από τον καθηγητή Γεώργιο Ι. Δουκίδη , που λόγω του εύληπτου και συνοπτικού του χαρακτήρα παρατίθεται ολόκληρο: "Το eBusiness δεν είναι eCommerce" 


Οι τεχνολογικές καινοτομίες (π.χ. το Internet) και το σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον (πχ. η μαζική προσαρμογή στις απαιτήσεις των πελατών, οι πιέσεις μείωσης των αποθεμάτων) ωθούν προς μαζικές αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις συνεργάζονται μεταξύ τους και ολοκληρώνονται μέσα στην παγκόσμια αγορά. Καθώς οι επιχειρήσεις κινούνται από τις στατικές εμπορικές συνεταιρικές αλληλεπιδράσεις σε πιο δυναμικά γενετικά ανα - συνδυασμένα επιχειρηματικά μοντέλα, οι επιτυχημένες επιχειρήσεις θα χρειαστούν εφαρμογές για να βοηθήσουν την αλληλεπίδραση και την βελτιστοποίηση αυτών των σχέσεων. 


 Την ίδια στιγμή, οι πελάτες που γνωρίζουν τις νέες δυνατότητες και υπηρεσίες που προσφέρει η τεχνολογία γίνονται όλο και πιο απαιτητικοί, αλλά και πιο ανυπόμονοι. Έτσι, οι εταιρίες νοιώθουν επιτακτική την ανάγκη να εστιάζουν όλο και περισσότερο στις ανάγκες των πελατών, να οργανωθούν γύρω από τους πελάτες ώστε να προσφέρουν τις καλύτερες υπηρεσίες και να αφαιρούν διαδικασίες που δεν προσφέρουν αξία, κατά μήκος της αλυσίδας αξιών, προς όφελος του πελάτη και του τελικού καταναλωτή. 


 Αυτό το νέο κύμα των δυναμικών σχέσεων και της καινοτομίας που επικεντρώνεται στους πελάτες απαιτεί σε όλο το εύρος της επιχείρησης μια ολοκλήρωση των επιχειρήσεων, των διαδικασιών, των εφαρμογών και των συστημάτων της, σε μια άνευ προηγουμένου κλίμακα. Αυτή η ολοκλήρωση σε όλο το εύρος της επιχείρησης καλείται e-πιχειρείν (e-business) και είναι ο οργανωσιακός θεσμός / υποδομή που μπορεί να υποστηρίξει την επιχείρηση στην Δικτυακή Οικονομία. 


 Το τελευταίο διάστημα, οι διάφοροι προμηθευτές τεχνολογικών προϊόντων / υπηρεσιών έχουν εκλαϊκεύσει τον όρο e-business για να περιγράψουν με περιεκτικό τρόπο την ολοκλήρωση των επιχειρηματικών στρατηγικών, διαδικασιών και τεχνολογιών που επικεντρώνονται στο να σπάζουν τα όρια μεταξύ επιχειρήσεων και λειτουργιών. Σύμφωνα με το GartnerGroup, το e-business έχει να κάνει αποκλειστικά με την συνεχή βελτιστοποίηση του προτεινόμενου σχεδίου αξιών και της θέσης στην αλυσίδα αξίας μιας επιχείρησης, που γίνεται δυνατή με τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας και το Internet ως πρωταρχικό μέσο επικοινωνίας. Οι οδηγοί που βρίσκονται πίσω από αυτή τη βελτιστοποίηση, δίνοντας σε μια επιχείρηση τη δυνατότητα να εκμεταλλευτεί πλήρως τις δυνατότητες της ψηφιακής οικονομίας και του Internet, είναι οι έννοιες του ανασχεδιασμού και της ολοκλήρωσης. 


Η πρώτη έννοια εφαρμόζεται στην καθολική μεταμόρφωση και αναδιοργάνωση των επιχειρηματικών διαδικασιών, ώστε αυτές να εστιάζονται στις σχέσεις, είτε με τον πελάτη, είτε με τους επιχειρηματικούς εταίρους, κατά μήκος της αλυσίδας αξίας. Η δεύτερη έννοια είναι προαπαιτούμενη της πρώτης και αναφέρεται στην ολοκλήρωση των επιχειρηματικών εφαρμογών κλειδιά, συμπεριλαμβανομένων της διαχείρισης σχέσεων με πελάτες (customer relationship management), της διαχείρισης γνώσης (knowledge management), της υποστήριξης αποφάσεων (decision making), του σχεδιασμού επιχειρησιακών πόρων (enterprise resource planning - ERP) και της διαχείρισης της αλυσίδας προσφοράς (supply chain management), τα οποία υποστηρίζονται και ολοκληρώνονται με εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου. 


Μια επιχείρηση που είναι οργανωμένη γύρω από αυτές τις δύο έννοιες είναι μια e-πιχείρηση (e-business), έτοιμη να ξεπεράσει τις παραδοσιακές επιχειρήσεις, με το να προσαρμόζεται πιο γρήγορα στις αλλαγές της αγοράς, να ανταποκρίνεται ταχύτερα στις ανάγκες των καταναλωτών, να λειτουργεί με το μικρότερο κόστος και να χειρίζεται σωστά και με ευελιξία την διάλυση ή την δημιουργία σχέσεων στην αγορά, όπως απαιτείται κάθε φορά. 


Στον χώρο του λιανεμπορίου, για παράδειγμα, οι προάγγελοι του e-business ήταν οι συναλλαγές EDI και τα μηνύματα email, που είχαν σκοπό να «συνδέουν» τις εταιρείες ηλεκτρονικά ώστε να αυξάνουν την αποτελεσματικότητα της αλυσίδας αξίας. Ωστόσο, οι περισσότερες από τις σχέσεις μεταξύ επιχειρηματικών εταίρων ήταν περιορισμένες σε λίγα μόνο στοιχεία, ο χρόνος για την διαχείριση παραλαβών ήταν μία νύχτα και οι συναλλαγές διεκπεραιώνονταν σε batch μορφή. Το μοντέλο της e-πιχείρησης ξεπερνάει αυτόν τον περιορισμό, οδηγώντας στην αναδόμηση του κλάδου, με τον περιορισμό των αδύνατων καναλιών και των ενδιάμεσων φορέων στην αλυσίδα προσφοράς, ενώ φέρνει τους  παραγωγούς σε στενότερη επαφή με τους τελικούς καταναλωτές.





� Επί του θέματος αυτού μπορείτε να δείτε στο � HYPERLINK "http://e-gate.ccslab.aueb.gr/public/p_salonica.html" ��http://e-gate.ccslab.aueb.gr/public/p_salonica.html� την ομιλία του Ιωάννη Κ. Σακελλάρη στην Ημερίδα "Επιχειρήσεις και Ηλεκτρονικές Αγορές" με θέμα: «ΟΤΕ και ηλεκτρονικό εμπόριο», που δόθηκε την Πέμπτη 28 Σεπτεμβρίου 2000, στη Θεσσαλονίκη, στα πλαίσια της 14ης INFOSYSTEM 2000, υπό την αιγίδα του e – gate consortium, που δημιουργήθηκε για τη μελέτη του θεσμικού και τεχνολογικού πλαισίου για τη χρήση ηλεκτρονικών αγορών. _- � 


� Ιδιαίτερα χρήσιμη για μια ενοποιημένη εννοιολογική θεώρηση όλων των κλάδων δικτύων, όσον αφορά στο ερώτημα τι είναι η έννοια το δίκτυο, μιας και αυτή η έννοια  θα μας απασχολήσει στη συνέχεια αυτού του άρθρου, αποτελεί ο κλάδος της μαθηματικής επιστήμης, που φέρει το όνομα: Θεωρία γραφημάτων. Ο ενδιαφερόμενος για μια πρώτη προσέγγιση του θέματος μπορεί, να επισκεφτεί το � HYPERLINK "http://www.utm.edu/departments/math/graph" ��http://www.utm.edu/departments/math/graph�.








� Για την κατάσταση επί του θέματος αυτού στην Ελλάδα δείτε στο � HYPERLINK "http://www.rae.gr/Presentations/SMEDE_23_01_01_files/frame.htm" ��http://www.rae.gr/Presentations/SMEDE_23_01_01_files/frame.htm� την παρουσίαση του καθηγητή Π. Κάπρου, � HYPERLINK "http://www.rae.gr/Presentations/SMEDE_23_01_01.htm" \t "_top" �"Η Πορεία της Απελευθέρωσης της Αγοράς της Ηλ. Ενέργειας στην Ελλάδα"� στην Ενημερωτική Εκδήλωση με θέμα: "Ο θεσμός των Ανεξάρτητων Ρυθμιστικών Αρχών στο Περιβάλλον των Απελευθερωμένων Αγορών".�Ξενοδοχείο Divani Caravel, Πέμπτη 25 Ιανουαρίου 2001.








� Δείτε σχετικά τον προβληματισμό, του Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου της ΔΕΗ Α.Ε. καθηγητή Δημήτριου Β. Παπούλια, έτσι όπως αυτός εκφράστηκε στη συνέντευξη του στον Ιωάννη Κ. Σακελλάρη για λογαριασμό του Δελτίου του Πανελληνίου Συλλόγου Διπλωματούχων Μηχανολόγων Ηλεκτρολόγων, με Θέμα: Η νέα Δ. Ε. Η. στην εποχή της απελευθέρωσης της αγοράς ενέργειας,, τεύχος 333, Οκτώβριος 2000,  και πιο συγκεκριμένα η απάντησή – του στην τέταρτη ερώτηση, σελίδα 22.     





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.apx.com/sHome_html/sHome.html" ��http://www.apx.com/sHome_html/sHome.html�








� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.primebroker.com/whatis.htm" ��http://www.primebroker.com/whatis.htm�





� Εναργή παραδείγματα για τον κατακερματισμό της κλειστής αλυσίδας αξίας σε επιχειρήσεις στη σημερινή κοινωνία της γνώσης δείτε το: Η Ηγεσία στα Συστήματα Κατανεμημένης Γνώσης, του Χαρίδημου Κ. Τσούκα, Καθηγητή Οργάνωσης και Διοίκησης, ALBA & University of Essex, � HYPERLINK "mailto:htsoukas@alba.edu.gr" ��htsoukas@alba.edu.gr�, κείμενο εισήγησης που παρουσιάστηκε στο 5ο Πανελλήνιο Συνέδριο “Partnerships in Supply Chain”, 29 – 30 Σεπτεμβρίου 2000.





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.altra.com" ��http://www.altra.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.kathimerini.gr/sunday/content.asp?id=36223" ��http://www.kathimerini.gr/sunday/content.asp?id=36223� με τη συνέντευξη του Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου της ΔΕΗ Α.Ε. καθηγητή Δημήτριου Β. Παπούλια στην Κυριακάτικη Καθημερινή της 2-7-2000 και πιο συγκεκριμένα το κομμάτι: Η ΔΕΗ πρέπει από μια σπάταλη επιχείρηση να γίνει επιχείρηση κόστους. Και είναι επίσης σίγουρο ότι υπάρχει τεράστιο περιθώριο μείωσης κόστους. Εμείς θέλουμε να παίξουμε μ' αυτόν τον παράγοντα και όχι με την αύξηση τιμών. Θα δώσουμε την μάχη για μείωση του κόστους. Δεν μπορεί να κάνουν προγραμματικές συμφωνίες και να αυξάνονται τα αποθέματα. Οι προγραμματικές συμφωνίες όταν τις έκαναν, ήταν για να αδειάσουνε οι αποθήκες και εδώ βρήκαμε αποθέματα ύψους 150 δισ. δραχμών. Ποιος τα έβαλε εκεί μέσα; Η λέξη κόστος γίνεται λέξη-κλειδί στη ΔΕΗ και θα φτάσουμε σε ακραίες καταστάσεις για να πετύχουμε σε αυτό. Η ΔΕΗ πρέπει από μια σπάταλη επιχείρηση να γίνει επιχείρηση κόστους. Και είναι επίσης σίγουρο ότι υπάρχει τεράστιο περιθώριο μείωσης κόστους. Εμείς θέλουμε να παίξουμε μ' αυτόν τον παράγοντα και όχι με την αύξηση τιμών. Θα δώσουμε την μάχη για μείωση του κόστους. Δεν μπορεί να κάνουν προγραμματικές συμφωνίες και να αυξάνονται τα αποθέματα. Οι προγραμματικές συμφωνίες όταν τις έκαναν, ήταν για να αδειάσουνε οι αποθήκες και εδώ βρήκαμε αποθέματα ύψους 150 δισ. δραχμών. Ποιος τα έβαλε εκεί μέσα; Η λέξη κόστος γίνεται λέξη-κλειδί στη ΔΕΗ και θα φτάσουμε σε ακραίες καταστάσεις για να πετύχουμε σε αυτό.


 


�Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://line56.com/articles/default.asp?NewsID=460" ��http://line56.com/articles/default.asp?NewsID=460�








�Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.aep.com" ��http://www.aep.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.alleghenyenergy.com" ��http://www.alleghenyenergy.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.eett.gr/auction/gr/gr-r13.htm" ��http://www.eett.gr/auction/gr/gr-r13.htm�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.servana.com" ��http://www.servana.com�





�Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.convergentgroup.com/" ��http://www.convergentgroup.com/� 





� Ο Υπουργός Ανάπτυξης καθηγητής κύριος Νικόλαος Χριστοδουλάκης σε ομιλία του στις 17 Φεβρουαρίου 2001 με θέμα Απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα δήλωσε: «Έχουν ήδη συσταθεί και λειτουργούν η Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας και ο Διαχειριστής του Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς. Ο Διαχειριστής από τις 27 Απριλίου αναλαμβάνει την ευθύνη διαχείρισης και εκμετάλλευσης του Συστήματος Μεταφοράς. Εγκρίθηκε ήδη ο Κανονισμός για τη χορήγηση της Άδειας Διαχείρισης και Εκμετάλλευσης του Συστήματος και προχωρούμε στην έκδοση της. Ο Διαχειριστής του Συστήματος υπέγραψε ήδη με τη ΔΕΗ Α.Ε. Σύμβαση για το Προσωπικό που θα απασχολείται στα Κέντρα Ελέγχου Ενέργειας, τη λειτουργία των οποίων αναλαμβάνει ο Διαχειριστής. Συμφωνήθηκαν τα συγκεκριμένα βήματα που απαιτούνται για τη μεταβίβαση της ευθύνης και της διαχείρισης του Συστήματος και υλοποιούνται σύμφωνα με ένα συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα, το οποίο διασφαλίζει την ασφαλή και αξιόπιστη λειτουργία του Συστήματος.» 








� Δείτε σχετικά το πρωτοποριακό για τα ελληνικά δεδομένα των αρχών της δεκαετίας του 1980 βιβλίο του Προέδρου της Διαχειριστικής Αρχής του Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας καθηγητή Βασίλειου Κ. Παπαδιά με τίτλο: Γραμμές Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας, Μόνιμη Κατάσταση Λειτουργίας, Έκδοση Β’, Αναθεωρημένη, 1982. 





� Χαρακτηριστική είναι η στιχομυθία ανάμεσα στον Πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου της ΔΕΗ Α.Ε. καθηγητή Δημήτριο Β. Παπούλια και ένα δημοσιογράφο μετά τη συνάντηση του καθηγητή Νίκου Χριστοδουλάκη, Υπουργού Ανάπτυξης με τη Διοίκηση της ΔΕΗ Α.Ε. την Τρίτη 24 Οκτωβρίου 2000


ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟΣ: Δηλαδή δεν θα έχουμε κάποιο black out.


Δ.ΠΑΠΟΥΛΙΑΣ: Κανένα πρόβλημα απολύτως. Υπάρχει πλήρης επάρκεια.


ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟΣ: Το καλοκαίρι με όλα τα κλιματιστικά σε λειτουργία το δίκτυο της ΔΕΗ αντιμετώπισε μεγάλο πρόβλημα. Που εστιάζετε αυτή την αισιοδοξία;


Δ.ΠΑΠΟΥΛΙΑΣ: Το πρόβλημα δεν ήταν πρόβλημα επάρκειας.


ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΟΣ: Δεν μιλάμε για επάρκεια. Λέμε αν το δίκτυο διανομής της ΔΕΗ θα αντέξει την πολύ μεγάλη ζήτηση που θα υπάρξει. Εμένα πάρα πολλοί γνωστοί μου πάνε τώρα και ξαναγοράζουν κλιματιστικά για να τα βάλουν για θέρμανση.


Δ.ΠΑΠΟΥΛΙΑΣ: Η αντοχή του δικτύου επηρεάζεται σημαντικά από τη ζέστη. Δεν έχουμε το ίδιο πρόβλημα όταν είναι κρύο. ΄Οταν είναι κρύο μπορείς να φορτώσεις πολύ περισσότερο ένα δίκτυο, παρά όταν είναι πάρα πολύ ζέστη.


Στο προαναφερθέν βιβλίο της προηγούμενης υποσημείωσης και πιο συγκεκριμένα στη σελίδα  278 εξηγείται διεξοδικά το γιατί ο προηγούμενος ισχυρισμός είναι βάσιμος.





�Δείτε σχετικά το βιβλίο: Ανασχεδιάζοντας τις λειτουργίες της επιχείρησης. Ένα επαναστατικό μανιφέστο για την επιτυχία, των Michael Hammer και James Champy, Εκδόσεις Γαλαίου, ISBN 960-7126-12-2.





� Δείτε σχετικά το βιβλίο: Ανασχεδιάζοντας τη διοίκηση της επιχείρησης. Το μανιφέστο για τη νέα ηγεσία, του James Champy, Εκδόσεις Γαλαίου, ISBN 960-7126-15-7.





� Δείτε σχετικά στο � HYPERLINK "http://www.01p.gr/Greek/Divisions/Studies_projects.htm#SODE" ��http://www.01p.gr/Greek/Divisions/Studies_projects.htm#SODE�, ένα δείγμα έργου του πως σε ένα άλλο χώρο της αγοράς, στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, η ΟΤΕ Α.Ε. επανασχεδίασε τις δραστηριότητές της στα τέλη της δεκαετίας του 1990.


  


� Δείτε σχετικά το βιβλίο: How intranets work, Author: Preston Gralla, Ziff Davies Press, 1996, ISBN 1-56276-441-1. 





� Η έκφραση είναι δανεισμένη από το βιβλίο του Bill Gates, Επιχειρηματικές ευκαιρίες στην ψηφιακή οικονομί@ - Η επιτυχία μέσα από την καλύτερη χρήση της τεχνολογίας, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 1999, ISBN 960-209-368-4.





� Δείτε σχετικά το βιβλίο: Strategic Planning for Information Systems, 2nd Edition, των John Ward και Pat Griffiths, John Wiley & Sons Ltd, 1996, ISBN: 0-471-96183-3.  





 





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.ariba.com" ��http://www.ariba.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.commerceone.com" ��http://www.commerceone.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.shell.com" ��http://www.shell.com�








� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.chevron.com" ��http://www.chevron.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.petrocosm.com" ��http://www.petrocosm.com�








� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.redmeteor.com" ��http://www.redmeteor.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.enron.com" ��http://www.enron.com�








� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.houstonstreet.com" ��http://www.houstonstreet.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.enermetrix.com" ��http://www.enermetrix.com�








� Χαρακτηριστική για την Ελλάδα είναι η περίπτωση του ομίλου της ΘΕΜΕΛΙΟΔΟΜΗΣ Α.Ε., που προχωρά στη δημιουργία υποδομής για την κατασκευή μικρών υδροηλεκτρικών εργοστασίων, όπως φαίνεται στο: � HYPERLINK "http://www.themeliodomi.gr" ��http://www.themeliodomi.gr�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.icxcom.com" ��http://www.icxcom.com�





� Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.pantellos.com" ��http://www.pantellos.com�








� Δείτε σχετικά τo � HYPERLINK "http://www.piperjaffray.com" ��http://www.piperjaffray.com�





� Δείτε σχετικά το  � HYPERLINK "http://www.primavera.com" ��http://www.primavera.com� ιδιαίτερα ενδιαφέρουσες πληροφορίες για την πιο διαδεδομένη παγκόσμια σουίτα λογισμικού εφαρμογών στο χώρο του χρονοπρογραμματισμού δραστηριοτήτων.








� Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της California πρόσφατα. Δείτε σχετικά το � HYPERLINK "http://www.apx.com/sRes_html/positionPaper.html" ��http://www.apx.com/sRes_html/positionPaper.html�





� Πρόκειται για μια εταιρία, που εστιάζει τις δραστηριότητές – της στο χώρο του λογισμικού διαχείρισης ενεργειακών πόρων. Δείτε σχετικά � HYPERLINK "http://www.siliconenergy.com" ��http://www.siliconenergy.com�





� Για μια πρώτη εξοικείωση με τους μηχανισμούς λειτουργίας της προσφοράς και ζήτησης στην αγορά δείτε το εισαγωγικό στην οικονομική επιστήμη βιβλίο: The economic problem, των Robert L. Heilbroner και Lester C. Thurow, Sixth edition, Prentice – Hall, 1981, ISBN 0-13-2333-X








� Δείτε σχετικά τo � HYPERLINK "http://www.pge.com" ��http://www.pge.com� που εκτός των άλλων ενδιαφερόντων στοιχείων έχει και ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο για την τοπική ενεργειακή κρίση στην πολιτεία της California.





� Δείτε σχετικά τo � HYPERLINK "http://www.wepco.com" ��http://www.wepco.com�








� Ενδιαφέρουσα, όσον αφορά σε θέματα τεχνικών πρόβλεψης τάσεων που εμφανίζουν δεδομένα και επιτρέπουν το στρατηγικό σχεδιασμό επιχειρήσεων, είναι η πληροφόρηση, που δίνεται από την ειδική έκδοση για την ηλεκτρονική οικονομία του περιοδικού RAM, Lamprakis Press S.A.,  που διανεμήθηκε το Μάρτιο του 2001 μαζί με το περιοδικό και έχει τίτλο: Κατακλυσμός δεδομένων, Data mining and data warehousing.





� Επίσης στο � HYPERLINK "http://heldinet.dbnet.ece.ntua.gr" ��http://heldinet.dbnet.ece.ntua.gr� επί του θέματος τεχνικών πρόβλεψης τάσεων που εμφανίζουν δεδομένα και επιτρέπουν το στρατηγικό σχεδιασμό επιχειρήσεων σε άλλους τομείς της οικονομίας (και πιο συγκεκριμένα στον τομέα των τηλεπικοινωνιών) μπορείτε να δείτε την ομιλία του Ιωάννη Κ. Σακελλάρη με θέμα: Συστηματοποιημένη μεθοδολογία δημιουργίας γνώσης από αρχικά μη επεξεργασμένα δεδομένα χρησιμοποιώντας τεχνικές εξόρυξης δεδομένων � HYPERLINK "http://heldinet.dbnet.ece.ntua.gr/activities/workshops/w2/10.zip" �στο χώρο των τηλεπικοινωνιών - Πρώτες απόπειρες στην ΟΤΕ Α.Ε. ��στην ημερίδα: Νέες Τεχνολογίες Βάσεων Δεδομένων και Εφαρμογές τους στον Τραπεζικό Τομέα(Θεσσαλονίκη, 3 Νοεμβρίου 2000), που οργάνωσε το Heldinet – Ανθρώπινο δίκτυο διάδοσης και χρήσης των νέων τεχνολογιών βάσεων δεδομένων. 





�   Σχετικά δείτε το � HYPERLINK "http://www.image.ece.ntua.gr/~ndroso/v_labs/samouhlidhs1.html" ��http://www.image.ece.ntua.gr/~ndroso/v_labs/samouhlidhs1.html� για το εικονικό εργαστήριο στο μάθημα: � HYPERLINK "samouhlidhs1.html" ��Συστήματα Διοίκησης και Πληροφοριών, Συστήματα Αποφάσεων για Ηλεκτρολόγους Μηχανικούς, Συστήματα Χρηματοοικονομικής Διοίκησης, Συστήματα Διαχείρισης Έργων και Παίγνια Αποφάσεων� του καθηγητή Ε. Σαμουηλίδη.





� Σχετικά δείτε το � HYPERLINK "http://www.mot.com/LMPS/RNSG/fixed_data" ��http://www.mot.com/LMPS/RNSG/fixed_data� για τις σύγχρονες τεχνολογίες αυτού του τύπου, γνωστές με το όνομα SCADA.





� Οι σκοποί του νέου τμήματος όσον αφορά την εκπαίδευση των φοιτητών είναι σύμφωνα με τον οδηγό σπουδών του ακαδημαϊκού έτους 2000 - 2001:


Να δώσει στους σπουδαστές του μετά το τέλος των σπουδών τους μια βαθειά γνώση των βασικών αρχών που αφορούν στο αντικείμενο της παραγωγής, της μεταφοράς, χρήσης και διαχείρισης ενεργειακών πόρων. 


Να τους εκπαιδεύσει και να τους δώσει ικανότητες που απαιτούνται για να εφαρμόσουν αυτή τη γνώση.


Να τους δώσει υψηλής ποιότητας γνώσεις, οι οποίες θα καλύπτουν τις ανάγκες της βιομηχανίας και της χώρας γενικότερα.


Να αναπτύξει μεθόδους διδασκαλίας και αξιολόγησης των σπουδαστών στο αντικείμενο του Τμήματος.


Να ενθαρρύνει τους σπουδαστές να δώσουν τον καλύτερο εαυτό τους στις σπουδές τους και να βεβαιώνεται ότι κάνουν την καλύτερη δυνατή χρήση των δυνατοτήτων και των ευκαιριών που τους παρέχονται.


Να διαθέσει εγκαταστάσεις και εργαστήρια, τα οποία ακολουθούν την πρόοδο και τις ανάγκες της τεχνολογίας και


Να ενισχύσει την επιστημονική συνεργασία μεταξύ των σπουδαστών και να τους καταστήσει ικανούς να μελετούν ανεξάρτητα και να εμβαθύνουν τις γνώσεις τους. 


�  Η έκφραση είναι δανεισμένη από τον τίτλο της ελληνικής βιβλίο του Nicolas Negreponte: Being digital, Hodder & Stoughton, London, 1995.








