
 

EPSETKD0601 Κεφάλαιο Α’  1 

Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός  
µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα  

από οικονοµική άποψη προσφορά  

µε τίτλο:  

«Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS» 
 

στο πλαίσιο του υποέργου 6: «Ανάπτυξη Προηγµένων Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες» 
Κωδικός: EPSETKD0601 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΕΙΤΑΙ  
ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ &  
ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ 

 

EKT / EIE: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ / ΕΘΝΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ ΕΡΕΥΝΩΝ 
EKT / NHR: NATIONAL DOCUMENTATION CENTRE / NATIONAL HELLENIC RESEARCH FOUNDATION 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα  
«Ψηφιακή Σύγκλιση» 

Άξονας 
Προτεραιότητας:  

ΤΠΕ και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής 

Στόχος: Σύγκλιση 

Τίτλος Πράξης: 
«Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και 
Τεχνολογίας/Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο 
Παραγόµενο από Χρήστες» 

Κωδικός Πράξης 
(ΟΠΣ):  

296115 

 

 



 

EPSETKD0601  2 

 

Γενικές Πληροφορίες 
Τίτλος «Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601 

Είδος διαδικασίας 
Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο επιλογής την 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά 

Πράξη 
«Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και 
Τεχνολογίας/ Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο 
Παραγόµενο από Χρήστες» 

Υποέργο 6: Ανάπτυξη Προηγµένων Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες 
Κωδικός ΟΠΣ 296115 
Π/Υ 246.000,00€ 
Π/Υ (Χωρίς ΦΠΑ) 200.000,00€ 
Αναθέτουσα Αρχή Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης/ ΕΙΕ 
Χρηµατοδότηση Πράξης Από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και 

το Ελληνικό ∆ηµόσιο, στο πλαίσιο των Επιχειρησιακών 
Προγραµµάτων «Ψηφιακή Σύγκλιση», «Μακεδονία 
Θράκη», «Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου», «Θεσσαλία-Στερεά 
Ελλάδα-Ήπειρος» και «Αττική» 

∆ιάρκεια Έργου 5 µήνες από την υπογραφή της σύµβασης 
Είδος Σύµβασης Προµήθεια Υπηρεσιών για Ανάπτυξη Λογισµικού 

Ταξινόµηση κατά CPV 
72262000-9, 72212517-6, 72263000-6, 72260000-5, 
72212900-8 

Ηµεροµηνία αποστολής 
για δηµοσίευση  

Στην επίσηµη εφηµερίδα της Ε.Κ.: ΧΧ.ΧΧ.2011 
Στο Εθνικό Τυπογραφείο: ΧΧ.ΧΧ.2011 

Ηµεροµηνία 
δηµοσίευσης στον 
Ηµερήσιο Τύπο 

ΧΧ.ΧΧ.2011 

Ηµεροµηνία ανάρτησης 
στο διαδίκτυο 

http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601 
ΧΧ.ΧΧ.2011 
http://www.diavgeia.gov.gr/ ΧΧ.ΧΧ.2011 

Ηµεροµηνία αποστολής 
για δηµοσίευση 

Κεντρική Ένωση Επιµελητηρίων: ΧΧ.ΧΧ.2011 
ΕΟΜΜΕΧ: ΧΧ.ΧΧ.2011 

Στοιχεία Τεύχους 
∆ιαγωνισµού 

Αρ. πρωτ./ΧΧ.ΧΧ.2011 

∆ιάθεση Τεύχους 
∆ιαγωνισµού 

Α) Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης/ΕΙΕ 
Βασιλέως Κωνσταντίνου 48, 11635, Αθήνα 
6ος όροφος, κα ∆. Τριανταφυλλίδου  
∆ευτέρα – Παρασκευή 11.00 – 13.00 

Β) http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601 
Προθεσµία για υποβολή 
διευκρινίσεων 

ΧΧ.ΧΧ.2011 

Καταληκτική 
ηµεροµηνία και ώρα 
υποβολής προσφορών 

ΧΧ.ΧΧ.2011  ώρα: ΧΧ.ΧΧ 

Τόπος υποβολής 
προσφορών 

Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης/ΕΙΕ 
Βασιλέως Κωνσταντίνου 48, 11635, Αθήνα 
6ος όροφος 

Ηµεροµηνία και ώρα 
αποσφράγισης 
προσφορών 

ΧΧ.ΧΧ.2011  ώρα: ΧΧ.ΧΧ 
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Αρ. Πρωτοκόλλου: ΧΧΧ/ΧΧ.ΧΧ.2011 
Α∆Α: 

Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά 

Ηµεροµηνία αποστολής περίληψης της προκήρυξης στην Επίσηµη 
Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων: ΧΧ.ΧΧ.2011 

 

 

Θέµα: Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός, µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά µε τίτλο: 
«Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601, στο πλαίσιο 
της Πράξης µε τίτλο «Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και 
Τεχνολογίας/ Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο Παραγόµενο από 
Χρήστες» στο πλαίσιο του Υποέργου 6: «Ανάπτυξη Προηγµένων 
Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες». 

 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τους όρους της παρούσας προκήρυξης. 

2. Τις διατάξεις: 

2.1. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστηµονικής και τεχνολογικής 
έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α), όπως κάθε φορά ισχύει. 

2.2. Του Π∆ 226/89 «Οργανισµός του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» 
(ΦΕΚ 107 Α), όπως κάθε φορά έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.3. Του Π∆ 347/96 «Τροποποίηση του Π∆ 226/89 “Οργανισµός του Εθνικού 
Ιδρύµατος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989). 

2.4. Του Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ Α΄267) «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή 
αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007–
2013» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.5. Της υπ’ αριθµ. 14053/ΕΥΣ 1749 απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και 
Οικονοµικών «Υπουργική απόφαση συστήµατος διαχείρισης», (ΦΕΚ 
540/Β/2008) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.6. Το Ν.2362/95 «Περί ∆ηµόσιου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις» όπως ισχύει. 

2.7. Του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α΄ 173/30.09.2010) «∆ικαστική προστασία 
κατά τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων - Εναρµόνιση της ελληνικής 
νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης 
Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 
25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 
2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης 
∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 

2.8. Του Ν. 1892/1990 «Για τον εκσυγχρονισµό και την ανάπτυξη και άλλες 
διατάξεις» (φεκ 101/Α/1990), άρθρο 88 «Υποχρεώσεις αναδόχων 
πληροφορικής». 

2.9. Του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16.3.2007) περί προσαρµογής της 
Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «Περί 
συντονισµού των διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, 
προµηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 
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2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005. 

2.10. Του Κανονισµού (ΕΚ) 1177/2009 της Επιτροπής περί καθορισµού νέων 
κατωτάτων ορίων εφαρµογής της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

2.11. Της οδηγίας 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης των 
δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, όπως 
τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 
2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005. 

2.12. Του Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου» αναλογικά και 
συµπληρωµατικά. 

3. Την απόφαση ΕΕ µε αριθµό Ε92007 5339/26.10.2007 που αφορά στην έγκριση 
του Ε. Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» όπως ισχύει. 

4. Την µε αρ. πρωτ. 152.869/ΨΣ6044-Α2 Απόφαση ένταξης της οριζόντιας 
πράξης «ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΡΕΥΝΑΣ & 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ/ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΑΠΟ 
ΧΡΗΣΤΕΣ» µε κωδικό MIS 296115 και ΣΑΕ 0138. 

5. Την από…. και αρ. πρωτ…. σύµφωνη γνώµη της Ειδικής Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης 
του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» για την παρούσα προκήρυξη. 

6. Την απόφαση της 2011/10/27.06.2011 Συνεδρίασης του ∆Σ του ΕΙΕ.  
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Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε 

1. Προκηρύσσουµε ανοιχτό διεθνή διαγωνισµό για την επιλογή αναδόχου για την 
υλοποίηση του έργου: «Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: 
EPSETKD0601, στο πλαίσιο της Πράξης «Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα 
Έρευνας και Τεχνολογίας/ Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο Παραγόµενο από 
Χρήστες», Υποέργο 6: «Ανάπτυξη Προηγµένων Λειτουργιών για τις 
Υπηρεσίες» µε κριτήριο επιλογής την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 
άποψη προσφορά. Το ανώτατο όριο του προϋπολογισµού ανέρχεται στις 
διακόσιες χιλιάδες ευρώ (200.000,00 €), πλέον ΦΠΑ 23%, ήτοι σαράντα έξι 
χιλιάδες (46.000,00 €), δηλαδή το συνολικό ποσό των διακοσίων σαράντα έξι 
χιλιάδων ευρώ (246.000,00 €). 

2. Οι γενικοί και ειδικοί όροι της παρούσας προκήρυξης περιγράφονται αναλυτικά 
στο επισυναπτόµενο Τεύχος Προκήρυξης και στα Παραρτήµατα αυτής τα οποία 
αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της παρούσας. 

3. Ηµεροµηνία και ώρα λήξης υποβολής των προσφορών και διεξαγωγής του 
διαγωνισµού ορίζεται η ΧΧη ΧΧΧΧ 2011, και ώρα ΧΧ.00. Ο διαγωνισµός θα 
διεξαχθεί στην αίθουσα συσκέψεων του ΕΚΤ/ΕΙΕ, στην Αθήνα, οδός Βασ. 
Κωνσταντίνου 48, 116 35, 6ος όροφος. Προσφορές που θα κατατεθούν µετά 
την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα είναι εκπρόθεσµες, δεν αξιολογούνται, 
αλλά επιστρέφονται. 

4. Οι υποβαλλόµενες στο διαγωνισµό προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους 
προσφέροντες για εκατόν ογδόντα (180) ηµέρες, προθεσµία που αρχίζει από 
την επόµενη της ηµέρας διεξαγωγής του διαγωνισµού. 

5. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, 
ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι 
εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – µέλη 
της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο ή στα κράτη – µέλη που 
έχουν υπογράψει την Συµφωνία περί ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το ν. 2513/97 
(ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την Σ∆Σ, ή σε τρίτες 
χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε την ΕΕ και που 
ασχολούνται νόµιµα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό µε την παροχή υπηρεσιών 
σχετικών µε το αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού. ∆ικαιούµενοι 
συµµετοχής είναι επίσης τα νοµικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί µε την 
νοµοθεσία κράτους - µέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – µέλους που έχει 
υπογράψει την Σ∆Σ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία µε 
την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή 
την έδρα του στο εσωτερικό µιας εκ των ανωτέρω χωρών και που ασχολούνται 
νόµιµα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό µε την παροχή υπηρεσιών σχετικών µε 
το αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού. 

6. Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί από πενταµελή Επιτροπή ∆ιενέργειας και 
Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού. Έργο της παραπάνω Επιτροπής είναι η 
παραλαβή, αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών και η υποβολή 
πρακτικών µε τα αποτελέσµατα της τεχνικής και τελικής αξιολόγησής των. 

7. ∆ιευκρινίσεις και αντίγραφα της παρούσας προκήρυξης δίνονται από το 
ΕΚΤ/ΕΙΕ, οδός Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 ΑΘΗΝΑ, τηλ: 210-7273900, 
φαξ: 210-7246824, e-mail: epsetkd_tenders@ekt.gr, καθώς και από τον 
δικτυακό τόπο: http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601. 

8. Το έργο συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής 
Ανάπτυξης και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, στο πλαίσιο της πράξης µε τίτλο 
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«ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΡΕΥΝΑΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ/ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ 
∆ΙΚΤΥΑ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΑΠΟ ΧΡΗΣΤΕΣ» µε κωδικό MIS 
296115 και ΣΑΕ 0138, στα Επιχειρησιακά Προγράµµατα «Ψηφιακή Σύγκλιση», 
«Μακεδονία Θράκη», «Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου», «Θεσσαλία-Στερεά Ελλάδα-
Ήπειρος» και «Αττική». 

O ∆ιευθυντής του ΕΚΤ/ΕΙΕ 

 

 

Ευάγγελος Μπούµπουκας 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Άρθρο 1 Αντικείµενο της Προκήρυξης 

1. Το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης/Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών-ΕΚΤ/ΕΙΕ ενεργώντας 
ως Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε την απόφαση της 2011/03/08/02/2011 
Συνεδρίασης του ∆Σ του ΕΙΕ προκηρύσσει ανοικτό διεθνή διαγωνισµό για το 
έργο «Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601, στο πλαίσιο της 
Πράξης «Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και Τεχνολογίας/ Κοινωνικά 
∆ίκτυα – Περιεχόµενο Παραγόµενο από Χρήστες», Υποέργο 6: «Ανάπτυξη 
Προηγµένων Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες». 

2. Το αντικείµενο του διαγωνισµού είναι η ανάπτυξη πλατφόρµας CRIS, 
κατάλληλης τόσο για εγκατάσταση σε επιµέρους ακαδηµαϊκά και ερευνητικά 
ιδρύµατα, όσο και για χρήση σε εθνικό επίπεδο για τη συσσώρευση σχετικού 
περιεχοµένου. Η ανάπτυξη θα πραγµατοποιηθεί σε συµβατότητα µε βάση 
κατάλληλα διεθνή πρότυπα διαλειτουργικότητας για συστήµατα CRIS. 

Πιο συγκεκριµένα, το αντικείµενο του διαγωνισµού περιλαµβάνει την: 

� Ανάπτυξη πλατφόρµας λογισµικού για Πληροφοριακά Συστήµατα 
Ερευνητικών ∆ραστηριοτήτων (CRIS). 

� Εγκατάσταση και υποστήριξη της πιλοτικής λειτουργίας της πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό CRIS του 
Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών (ΕΙΕ) καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. 

3. Στη συνέχεια και συγκεκριµένα στο Παράρτηµα 1 της παρούσας αναφέρεται 
διεξοδικά το αντικείµενο, οι απαιτήσεις και τα παραδοτέα του εν λόγω 
διαγωνισµού. 

4. Ο τρόπος που θα γίνει η αξιολόγηση των προσφορών, περιγράφεται αναλυτικά 
στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ της παρούσας προκήρυξης. 

5. Οι προσφορές γίνονται δεκτές µόνο για το σύνολο του έργου, όπως αυτό 
αναφέρεται και περιγράφεται στα Παραρτήµατα 1 και 4 της προκήρυξης και όχι 
για µέρος αυτού. 

6. Τα Παραρτήµατα της παρούσας αφορούν στα παρακάτω: 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 ΤΥΠΙΚΕΣ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ - ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

7. ∆ιάρκεια Έργου - Παραδοτέο - Χρονοδιάγραµµα 

1. Η διάρκεια ολοκλήρωσης του έργου ορίζεται σε δεκαοκτώ (18) µήνες, µε 
έναρξη την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης. 

2. Οι απαιτήσεις του χρονοδιαγράµµατος υλοποίησης του έργου καθορίζονται 
στο Παράρτηµα 1. 

 

Άρθρο 2 Τιµές Προσφορών – Νόµισµα- Προϋπολογισµός 

1. Οι τιµές των προσφορών θα εκφράζονται σε Ευρώ (€). Στις τιµές θα 
περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 
επιβάρυνση (λειτουργικά έξοδα, µετακινήσεις, έξοδα διοίκησης, ταχυδροµικών 
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αποστολών, τηλεπικοινωνιακά τέλη, κλπ.) εκτός από τον ΦΠΑ. Οι τιµές χωρίς 
ΦΠΑ θα είναι εκείνες που θα λαµβάνονται υπόψη για τη σύγκριση των 
προσφορών. Ο ΦΠΑ θα αναφέρεται ξεχωριστά στην Οικονοµική Προσφορά και 
σε ξεχωριστή γραµµή. 

2. Οι τιµές των προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή ή αναπροσαρµογή κατά 
τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εκτέλεσης της κάθε σύµβασης. Ο 
υποψήφιος Ανάδοχος έχει µελετήσει και εκτιµήσει τις απαιτήσεις του έργου και 
τα οικονοµικά µεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση των εργασιών 
και εγγυάται για την ακρίβεια των επί µέρους στοιχείων του κόστους. Κατά 
συνέπεια ρητά συµφωνείται ότι καµία αξίωση για πρόσθετη χρηµατοδότηση δεν 
θα µπορεί να προβληθεί από τον Ανάδοχο, ο οποίος δηλώνει ότι παραιτείται απ’ 
όλα τα δικαιώµατα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696 και 697 του 
Αστικού Κώδικα. 

3. Το ανώτατο όριο του προϋπολογισµού ανέρχεται στις διακόσιες χιλιάδες ευρώ 
(200.000,00 €), πλέον ΦΠΑ 23%, ήτοι σαράντα έξι χιλιάδες (46.000,00 €), 
δηλαδή το συνολικό ποσό των διακοσίων σαράντα έξι χιλιάδων ευρώ 
(246.000,00 €). Οι υποψήφιοι που θα υποβάλλουν πρόταση µε µεγάλη 
έκπτωση θα πρέπει να αιτιολογήσουν το ποσοστό έκπτωσης. 

 

Άρθρο 3 Ισχύς των Προσφορών 

1. Οι προσφορές στο σύνολό τους, ισχύουν και δεσµεύουν τους συµµετέχοντες 
για εκατόν ογδόντα (180) ηµέρες από την εποµένη της ηµέρας διεξαγωγής του 
διαγωνισµού. 

2. Αν προκύψει θέµα παράτασης της ισχύος των προσφορών, το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί 
το δικαίωµα να απευθύνει ερώτηµα προς τους συµµετέχοντες διαγωνιζόµενους, 
αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Οι 
συµµετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες. 
Αν δεν απαντήσουν θεωρείται ότι δεν αποδέχονται την παράταση και δεν 
συµµετέχουν πλέον στον διαγωνισµό. 

3. ∆εν επιτρέπεται η απόσυρση προσφοράς υποψηφίου ή µέρος της µετά την 
κατάθεσή της και ανεξάρτητα από την κατακύρωση. Σε περίπτωση που θα 
αποσυρθεί κάποιος από τους υποψήφιους Αναδόχους το ΕΚΤ/ΕΙΕ δύναται µε 
απόφασή της να του επιβάλει κυρώσεις και ειδικότερα:  

� Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση. 

� Κατάπτωση, µερική ή ολική κατά την κρίση του ΕΚΤ/ΕΙΕ, της εγγύησης 
συµµετοχής χωρίς να απαιτείται άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια. 

 

Άρθρο 4 Νοµικό & Θεσµικό Πλαίσιο ∆ιαγωνισµού 

Ο παρών Ανοιχτός ∆ιεθνής διαγωνισµός θα διενεργηθεί σύµφωνα µε: 

1. Τους όρους της παρούσας προκήρυξης. 

2. Τις διατάξεις: 

2.1. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστηµονικής και τεχνολογικής 
έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α), όπως κάθε φορά ισχύει. 

2.2. Του Π∆ 226/89 «Οργανισµός του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» 
(ΦΕΚ 107 Α), όπως κάθε φορά έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.3. Του Π∆ 347/96 «Τροποποίηση του Π∆ 226/89 “Οργανισµός του Εθνικού 
Ιδρύµατος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989). 
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2.4. Του Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ Α΄267) «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή 
αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007–
2013» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.5. Της υπ’ αριθµ. 14053/ΕΥΣ 1749 απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και 
Οικονοµικών «Υπουργική απόφαση συστήµατος διαχείρισης», (ΦΕΚ 
540/Β/2008) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2.6. Το Ν.2362/95 «Περί ∆ηµόσιου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις» όπως ισχύει. 

2.7. Του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α΄ 173/30.09.2010) «∆ικαστική προστασία 
κατά τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων - Εναρµόνιση της ελληνικής 
νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης 
Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 
25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 
2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης 
∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 

2.8. Του Ν. 1892/1990 «Για τον εκσυγχρονισµό και την ανάπτυξη και άλλες 
διατάξεις» (φεκ 101/Α/1990), άρθρο 88 «Υποχρεώσεις αναδόχων 
πληροφορικής». 

2.9. Του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16.3.2007) περί προσαρµογής της 
Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «Περί 
συντονισµού των διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, 
προµηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 
2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005. 

2.10. Του Κανονισµού (ΕΚ) 1177/2009 της Επιτροπής περί καθορισµού νέων 
κατωτάτων ορίων εφαρµογής της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

2.11. Της οδηγίας 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης των 
δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, όπως 
τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 
2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005. 

2.12. Του Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου» αναλογικά και 
συµπληρωµατικά. 

3. Την απόφαση ΕΕ µε αριθµό Ε92007 5339/26.10.2007 που αφορά στην έγκριση 
του Ε. Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» όπως ισχύει. 

4. Την µε αρ. πρωτ. 152.869/ΨΣ6044-Α2 Απόφαση ένταξης της οριζόντιας 
πράξης «ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΡΕΥΝΑΣ & 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ/ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΑΠΟ 
ΧΡΗΣΤΕΣ» µε κωδικό MIS 296115 και ΣΑΕ 0138. 

5. Την από…. και αρ. πρωτ…. σύµφωνη γνώµη της Ειδικής Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης 
του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» για την παρούσα προκήρυξη 

6. Την απόφαση της 2011/10/27.06.2011 Συνεδρίασης του ∆Σ του ΕΙΕ.  

 

Άρθρο 5 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής – Στοιχεία της Σύµβασης 

1. Αναθέτουσα αρχή είναι το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης/Εθνικό Ίδρυµα 
Ερευνών (ΕΚΤ/ΕΙΕ). 

∆ιεύθυνση έδρας του ΕΚΤ/ΕΙΕ είναι: Βασ. Κωνσταντίνου 48, Αθήνα, 11635 
Τηλέφωνο: 2107273900  
Fax: 2107246824 
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2. Στοιχεία της σύµβασης: 
2.1. Σύµβαση: Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των 

συµβαλλοµένων µερών για το προκηρυσσόµενο έργο «Ανάπτυξη 
Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601, στο πλαίσιο του Υποέργου 
6: «Ανάπτυξη Προηγµένων Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες» µεταξύ του 
ΕΚΤ/ΕΙΕ ως αναθέτουσας αρχής και του Αναδόχου του έργου που θα 
επιλεγεί. 

2.2. Αναθέτουσα Αρχή: Το ΕΚΤ/ΕΙΕ, ως τελικός δικαιούχος του έργου που 
θα υπογράψει µε τον Ανάδοχο την σύµβαση για την εκτέλεση του έργου. 

2.3. Ανάδοχος/Προµηθευτής: Ο προκρινόµενος του διαγωνισµού που θα 
κληθεί να υπογράψει την σύµβαση και να εκτελέσει το έργο. 

2.4. Επίσηµη γλώσσα της σύµβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα 
προκήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς και η 
σύµβαση είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα 
δικαιολογητικά και οι Προσφορές των διαγωνιζοµένων/υποψηφίων 
Αναδόχων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγµένα στην ελληνική 
γλώσσα µε ποινή αποκλεισµού. Εξαίρεση αποτελεί το συνοδευτικό 
υλικό τεκµηρίωσης της Τεχνικής προσφοράς που µπορεί να είναι στα 
Αγγλικά. 

2.5. Η σύµβαση θα καταρτιστεί µε βάση τους όρους που περιλαµβάνονται στα 
τεύχη του διαγωνισµού και θα διέπεται από το Ελληνικό ∆ίκαιο. Για 
θέµατα που δεν θα ρυθµίζονται από την σύµβαση θα έχουν ανάλογη 
εφαρµογή οι διατάξεις των κοινοτικών Οδηγιών περί δηµοσίων 
συµβάσεων προµηθειών, καθώς και των κοινοτικών Κανονισµών περί 
των πόρων των Ταµείων και της δηµοσιονοµικής διαχείρισης του 
κοινοτικού Προϋπολογισµού. 

2.6. Ως ηµεροµηνία έναρξης της σύµβασης ορίζεται η ηµεροµηνία υπογραφής 
της µεταξύ των δύο αντισυµβαλλοµένων.  

2.7. Το ανώτατο όριο του προϋπολογισµού ανέρχεται στις διακόσιες χιλιάδες 
ευρώ (200.000,00 €), πλέον ΦΠΑ 23%, ήτοι σαράντα έξι χιλιάδες 
(46.000,00 €), δηλαδή το συνολικό ποσό των διακοσίων σαράντα έξι 
χιλιάδων ευρώ (246.000,00 €) Το κόστος αυτό καλύπτεται από το 
Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από το Ελληνικό 
∆ηµόσιο. Τα επιµέρους στοιχεία του κόστους της σύµβασης, οι κρατήσεις 
και οι λοιπές οικονοµικές επιβαρύνσεις της, καθώς επίσης ο τρόπος 
πληρωµής και τα λοιπά σχετικά στοιχεία και όροι, θα περιγράφονται στην 
ίδια την σύµβαση που θα υπογραφεί µε τον Ανάδοχο. 

 

Άρθρο 6 ∆ιοίκηση Έργου  

Ο Ανάδοχος θα ορίσει υπεύθυνο για τη διοίκηση του έργου στα καθήκοντα του 
οποίου θα περιλαµβάνονται: 

1. ∆ιευκρινίσεις επί των απαιτήσεων. 
Ο υπεύθυνος υλοποίησης θα συνεργάζεται µε τον αρµόδιο χειριστή (ο οποίος 
θα καθοριστεί µε απόφαση του Αρµόδιου Οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής 
αµέσως µετά την επιλογή του Αναδόχου) εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής 
για τον καθορισµό προτεραιοτήτων και τη διατύπωση των απαιτήσεων κατά 
την εξέλιξη του έργου. 

2. ∆ιαδικασίες ∆ιαχείρισης. 
Ο υπεύθυνος υλοποίησης θα αναπτύξει σε συνεργασία µε τον αρµόδιο χειριστή 
του έργου εκ µέρους της αναθέτουσας αρχής τις διαδικασίες διαχείρισης που 
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θα αφορούν τις παραλαβές, πληρωµές, έλεγχο ποιότητας, συντονισµό των 
εταίρων σε περίπτωση κοινοπραξίας / ένωσης κλπ.  

3. Συντονισµός µε την Αναθέτουσα Αρχή. 
Κατά την υλοποίηση του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα διατηρήσει την 
απόλυτη τεχνική και διαχειριστική εποπτεία υποβοηθούµενη σε αυτό τον ρόλο 
από τον Ανάδοχο. Για τους λόγους αυτούς ο υπεύθυνος υλοποίησης θα 
συνεργάζεται σταθερά µε τον αρµόδιο χειριστή εκ µέρους της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

4. ∆ιοίκηση προσωπικού. 
Ο υπεύθυνος υλοποίησης θα είναι επίσης επιφορτισµένος µε την κατανοµή 
των απασχολούµενων στο έργο σε διάφορες εργασίες που υλοποιούνται στο 
πλαίσιο αυτού και σύµφωνα µε τον χρονικό προγραµµατισµό που έχει 
συµφωνηθεί µε τον αρµόδιο χειριστή εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

Άρθρο 7 Γενικοί Υποχρεωτικοί Όροι Συµµετοχής 

Οι κατωτέρω περιεχόµενοι στην προκήρυξη όροι και απαιτήσεις είναι υποχρεωτικοί. 
Η µη τήρησή τους καθιστά απαράδεκτη µια προσφορά και την αποκλείει από 
οποιαδήποτε αξιολόγηση. 

Προσφορά αποκλείεται από την αξιολόγηση όταν: 

1. Είναι αόριστη και δεν µπορεί να εκτιµηθεί ή είναι υπό αίρεση ή περιέχει ελλιπή 
ή ανακριβή στοιχεία. 

2. Προκύπτουν σε οποιοδήποτε άλλο σηµείο της προσφοράς εκτός της 
οικονοµικής προσφοράς, άµεσα ή έµµεσα οι προσφερόµενες τιµές. 

3. Υπερβαίνει το ανώτατο όριο του προϋπολογισµό του έργου. 

4. ∆εν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή συµµετοχής. 

5. ∆εν έχουν υποβληθεί όλα ανεξαιρέτως τα δικαιολογητικά που προβλέπονται 
στο Άρθρο 11 της παρούσας. 

6. Προκύπτει από οποιοδήποτε σηµείο της προσφοράς ότι δεν καλύπτει το 
σύνολο των ζητούµενων υπηρεσιών όπως αυτές περιγράφονται το άρθρο 1 
καθώς και στα Παραρτήµατα 1 και 4 της παρούσας. 

7. ∆εν προκύπτει µε σαφήνεια από την Οικονοµική Προσφορά η προσφερόµενη 
τιµή ή/και αυτή δεν έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο Άρθρο 
26 της παρούσας. 

8. Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς δεν ορίζεται σε τουλάχιστον εκατόν ογδόντα 
(180) ηµέρες από την εποµένη της ηµέρας διεξαγωγής του διαγωνισµού. 

9. Η τιµή της οικονοµικής προφοράς είναι ιδιαίτερα χαµηλή σε σχέση µε το 
αντικείµενο του έργου, και εφόσον η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης 
ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων 
στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή εισηγείται την αποδοχή ή 
αιτιολογηµένη απόρριψη της προσφοράς αυτής σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο 
άρθρο 55 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ (βλ Άρθρο 29 της παρούσας). 

10. ∆εν είναι σύµφωνη µε τους επί µέρους υποχρεωτικούς όρους όπου αυτοί 
αναφέρονται. 

11. ∆ιαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των στοιχείων της Τεχνικής και 
Οικονοµικής Προσφοράς.  

12. Υποβάλλεται ανοικτή ή προφορικά. 
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Άρθρο 8 ∆ικαίωµα Συµµετοχής 

1. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, 
ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι 
εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – µέλη 
της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο ή στα κράτη – µέλη που 
έχουν υπογράψει την Συµφωνία περί ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το ν. 2513/97 
(ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την Σ∆Σ, ή σε τρίτες 
χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε την ΕΕ και που 
ασχολούνται νόµιµα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό µε την παροχή υπηρεσιών 
σχετικών µε το αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού.. ∆ικαιούµενοι 
συµµετοχής είναι επίσης τα νοµικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί µε την 
νοµοθεσία κράτους - µέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – µέλους που έχει 
υπογράψει την Σ∆Σ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία µε 
την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή 
την έδρα του στο εσωτερικό µιας εκ των ανωτέρω χωρών και που ασχολούνται 
νόµιµα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό µε την παροχή υπηρεσιών σχετικών µε 
το αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού. 

2. Οι ως άνω υποψήφιοι, οφείλουν µε ποινή αποκλεισµού να καλύπτουν τις 
προϋποθέσεις του άρθρου 11 της παρούσας. 

3. Στην συνέχεια της παρούσας προκήρυξης, ο όρος «οικονοµικός φορέας» 
αφορά όλες τις προαναφερθείσες στην παράγραφο 1 κατηγορίες. 

4. Κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να συµµετέχει στο διαγωνισµό είτε µεµονωµένα 
είτε σε µία µόνο ένωση οικονοµικών φορέων. Οι διαγωνιζόµενες ενώσεις 
οικονοµικών φορέων υποβάλλουν κοινή προσφορά εκπροσωπούµενες από τον 
συντονιστή που έχει εξουσιοδοτηθεί να πράξει τούτο, από τα αντίστοιχα 
αρµόδια διοικητικά όργανα των οικονοµικών φορέων που συµµετέχουν. 
Ειδικότερα για τις ενώσεις οικονοµικών φορέων ισχύουν όσα ειδικότερα 
καθορίζονται στο άρθρο 24 της προκήρυξης.  

5. Από το διαγωνισµό αποκλείονται όσοι εµπίπτουν στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

� Όσοι κηρύχτηκαν έκπτωτοι από ∆ηµόσια Υπηρεσία ή Νοµικά Πρόσωπα 
∆ηµοσίου ∆ικαίου, γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συµβατικές υποχρεώσεις 
τους. 

� Όσοι έχουν αποκλειστεί από διαγωνισµούς, µε αµετάκλητη απόφαση του 
Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του π.δ. 118/2007. 
Εάν η ποινή του αποκλεισµού επιβλήθηκε για ορισµένο χρόνο, το στοιχείο 
τούτο λαµβάνεται υπόψη για την απόρριψη της προσφοράς, µόνο για το 
χρονικό αυτό διάστηµα. 

� Όσοι τελούν υπό πτώχευση ή εκκαθάριση ή παύση δραστηριοτήτων ή 
αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συµβιβασµό ή άλλη ανάλογη 
κατάσταση. Όσοι τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης 
απόφασης για εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση, ή πτωχευτικό 
συµβιβασµό, ή οποιαδήποτε ανάλογη διαδικασία. 

� Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την 
καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύµφωνα µε τη νοµοθεσία 
της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένοι ή σύµφωνα µε την Ελληνική 
νοµοθεσία. 

� Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους σχετικά µε την 
πληρωµή των φόρων και τελών σύµφωνα µε την Ελληνική νοµοθεσία. 

� Όσοι προσκοµίσουν ψευδείς δηλώσεις.  
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� Όσοι έχουν καταδικαστεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση: α. για 
συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 
παρ. 1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου1, ή/και β. για 
δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του 
Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 19972 και στο άρθρο 3, παράγραφος 1 της 
κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου3, ή/και γ. για απάτη, κατά 
την έννοια του άρθρου 1 της Σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων4 ή/και δ. για 
νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο 
άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 
1991, για την πρόληψη χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού 
συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. 
5 

� Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα της αλλοδαπής έχουν υποστεί αντίστοιχες 
µε τις παραπάνω κυρώσεις. 

� Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής τους δραστηριότητας, για κάποιο από τα αδικήµατα της 
υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 
ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

6. Εάν τµήµα του έργου πρόκειται να ανατεθεί υπεργολαβικά, ο προσφέρων 
παραµένει ο αποκλειστικός υπεύθυνος εάν τελικώς αναλάβει την υλοποίηση 
του έργου.  

 

Άρθρο 9 Σύνταξη προσφορών 

1. Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να καταθέσουν 
έγγραφες προσφορές σύµφωνα µε τους όρους και εντός της προθεσµίας που 
ορίζεται από την παρούσα προκήρυξη (Άρθρο 12 Υποβολή Φακέλου 
Προσφοράς/Περιεχόµενο). Προσφορές που κατατίθενται µετά την καταληκτική 
ηµεροµηνία και ώρα υποβολής, είναι εκπρόθεσµες και δεν παραλαµβάνονται 
από την Επιτροπή ∆ιενέργειας/ Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού.  

2. Οι προσφορές οφείλουν µε ποινή αποκλεισµού να: 

I. Έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα, µε εξαίρεση τους τεχνικούς 
όρους και τεχνικά φυλλάδια που θα αναφέρονται και στην αγγλική και 
αν αυτοί δεν µπορούν ν’ αποδοθούν στην ελληνική θα αναφέρονται 
µόνον στην αγγλική. 

II. Συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφραση στην ελληνική 
όταν πρόκειται για έγγραφα που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό ή/και 
όταν πρόκειται για οποιοδήποτε ξενόγλωσσο έγγραφο. Σε κάθε 
περίπτωση τα έγγραφα που δεν θα είναι µεταφρασµένα δεν θα 
λαµβάνονται υπόψη κατά την αξιολόγηση της προσφοράς. 

III. Έχουν συνταχθεί υποχρεωτικά µε τον τρόπο που καθορίζεται στην 
παρούσα προκήρυξη. Τυχόν τυπικές αποκλίσεις στην οµαδοποίηση 
υποφακέλων, συσκευασία-σηµάνσεις κ.λπ., θα κριθούν από την 
Επιτροπή ∆ιενέργειας/Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού επί της ουσίας. 

                                                      
1 EE L351 της 29.1.1998 σ.1. 

2 ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ.1. 

3 ΕΕ L 358 της 31.12.1998, σ.2. 

4 ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ.48 

5 ΕΕ L 166 της 28.6.1991, σ.77. Οδηγία η οποία τροποποιήθηκε από την οδηγία 2001/97/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου (ΕΕ L 344 της 28.12.2001 σ. 76). 
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IV. Αναγράφουν τη συνολική τιµή της προσφοράς αριθµητικά και 
ολογράφως µόνο στον υποφάκελο «Οικονοµική Προσφορά». 

V. Είναι δακτυλογραφηµένες και να µη φέρουν παράτυπες διορθώσεις 
(π.χ. σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες, κ.λπ.). Αν υπάρχουν 
διορθώσεις θα πρέπει να είναι µε τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής µηχανής 
και µονογραµµένες από τον προσφέροντα, η δε Επιτροπή ∆ιενέργειας/ 
Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού κατά τον έλεγχο θα µονογράφει τις 
διορθώσεις (π.χ. σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες, κ.λπ.) και γενικά 
θα επιβεβαιώνει όσα έγιναν πριν από την αποσφράγιση της προσφοράς. 

VI. Εµπεριέχουν µία υπεύθυνη δήλωση που θα περιλαµβάνεται στον 
«Υποφάκελο Α: ∆ικαιολογητικά», ότι έλαβαν γνώση όλων των όρων 
της προκήρυξης και τους αποδέχονται έως και την ηµεροµηνία 
υπογραφής της σύµβασης. Πάντως η γνώση τους αυτή θεωρείται ότι 
υπάρχει µε την υποβολή της προσφοράς και χωρίς την αναφορά της σε 
αυτή. Εξ άλλου µε την υποβολή της προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι 
οι διαγωνιζόµενοι είναι απολύτως ενήµεροι από κάθε πλευρά των 
τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του έργου, κλπ. και ότι έχουν µελετήσει 
όλα τα στοιχεία που περιλαµβάνονται στο φάκελο του διαγωνισµού. 
Επίσης εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει, εµπροθέσµως, την 
ένσταση κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, ή έχει απορριφθεί η 
ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και 
ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης ή πρόσκλησης και 
δεν δύναται, µε την προσφορά του ή µε οιονδήποτε άλλο τρόπο, να 
αποκρούσει, ευθέως ή εµµέσως, τους ανωτέρω όρους. 

VII. Έχουν χωριστούς σφραγισµένους υποφακέλους: 

(α) Υποφάκελος Α: ∆ικαιολογητικά συµπεριλαµβανοµένης και της 
εγγυητικής επιστολής συµµετοχής και ελάχιστες προϋποθέσεις 
συµµετοχής. 

(β) Υποφάκελος Β: Τεχνική προσφορά 

(γ) Υποφάκελος Γ: Οικονοµική προσφορά  

3. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει κατά την σύνταξή τους να 
τηρηθεί απαραίτητα η τάξη και η σειρά όπως προδιαγράφονται στην 
προκήρυξη.  

4. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση 
της Επιτροπής ∆ιενέργειας /Αξιολόγησης εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά, είναι 
απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 

 

Άρθρο 10 Τρόπος Λήψης των Εγγράφων του ∆ιαγωνισµού 

1. Περίληψη της προκήρυξης θα δηµοσιευτεί στον ελληνικό τύπο στις 
XX.XX.2011, εστάλη για δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης στις 
XX.XX.2011, στην επίσηµη εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 
ηλεκτρονικά στις XX.XX.2011 και αναρτήθηκε στο δικτυακό τόπο της 
∆ΙΑΥΓΕΙΑΣ (http://diavgeia.gov.gr/) στις ΧΧ.ΧΧ.2011. Επίσης εστάλη στα 
Επιµελητήρια και στον ΕΟΜΜΕΧ στις XX.XX.2011.  

2. Η διάθεση των τευχών του διαγωνισµού γίνεται: α) κάθε εργάσιµη ηµέρα από 
τις 11.00-13.00, από την γραµµατεία του ΕΚΤ, στην Αθήνα, οδός Βασ. 
Κωνσταντίνου 48, 11635, 6ος όροφος, κα ∆. Τριανταφυλλίδου, τηλ: 
2107273900, φαξ: 210-7246824, e-mail: epsetkd_tenders@ekt.gr µέχρι και 
τις ΧΧ.ΧΧ.2011, και β) από την ηλεκτρονική διεύθυνση (URL): 
http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601. Η προκήρυξη διατίθεται χωρίς 
κόστος. 
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3. Οι παραλήπτες της προκήρυξης και των Τευχών του ∆ιαγωνισµού 
υποχρεούνται µέσα σε τρεις (3) εργάσιµες ηµέρες από την παραλαβή της, να 
την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύµφωνα µε τον πίνακα περιεχοµένων 
και τον συνολικό αριθµό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε 
παράλειψη, να το γνωρίσουν έγγραφα στο ΕΚΤ/ΕΙΕ ζητώντας νέο πλήρες 
αντίγραφο. 

4. Τυχόν ενηµερώσεις και διευκρινίσεις για την προκήρυξη θα αποσταλούν 
εγγράφως στους ενδιαφερόµενους που έχουν παραλάβει το Τεύχος, 
παρέχοντας ταυτόχρονα τα στοιχεία επικοινωνίας τους προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ, ενώ 
θα αναρτηθούν συγκεντρωτικά και σε ηλεκτρονική µορφή στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση (URL): http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601. 

 

Άρθρο 11 Τυπικές προϋποθέσεις συµµετοχής - ∆ικαιολογητικά – 
Συνοδευτικά Έγγραφα & Λοιπά Στοιχεία  

1. Τυπικές προϋποθέσεις συµµετοχής (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: Τυπικές 
προϋποθέσεις – Ερωτηµατολόγιο). 

Στις τυπικές προϋποθέσεις συµµετοχής περιλαµβάνονται υποχρεωτικά: 
έγγραφο υποβολής προσφοράς στο οποίο θα αναφέρεται η συµµετοχή 
στον διαγωνισµό, καθώς και όλα τα αναφερόµενα στη συνέχεια έγγραφα, 
στοιχεία οικονοµοτεχνικής επάρκειας και η εγγυητική επιστολή συµµετοχής 
στο ∆ιαγωνισµό.  

Έτσι ο «Υποφάκελος Α: Τυπικές προϋποθέσεις συµµετοχής» (Άρθρο 12. 
Υποβολή Φακέλου Προσφοράς/ Περιεχόµενο παρ. 2.1) πρέπει υποχρεωτικά να 
εµπεριέχει επί ποινή αποκλεισµού, εκτός από το έγγραφο υποβολής 
προσφοράς τα παρακάτω: 

Ι. ∆ικαιολογητικά: 

α. Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό. Σε περίπτωση ένωσης οικονοµικών 
φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, η εγγυητική επιστολή 
συµµετοχής, µπορεί να είναι µία κοινή ή περισσότερες από µία για όλα τα 
µέλη της ένωσης, αρκεί να καλύπτεται συνολικά το ποσό της εγγύησης και 
όλες οι εγγυητικές να ισχύουν υπέρ όλων των µελών της ένωσης. Η 
εγγυητική επιστολή συµµετοχής πρέπει να υποβληθεί µε ποινή 
αποκλεισµού, σύµφωνα τα οριζόµενα στην παράγραφο 3 του άρθρου 25 
του π.δ. 118/2007, και συγκεκριµένα να περιλαµβάνει: 

� την ηµεροµηνία έκδοσης 

� τον εκδότη 

� την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται (ΕΚΤ/ΕΙΕ) 

� την σχετική διακήρυξη, την ηµεροµηνία του διαγωνισµού και τις προς 
προµήθεια υπηρεσίες για ανάπτυξη λογισµικού 

� την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης (η εγγύηση πρέπει να 
ισχύει τουλάχιστον επί ένα µήνα µετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της 
προσφοράς που ζητάει η προκήρυξη) 

� τον αριθµό εγγύησης 

� το ποσόν που καλύπτει η εγγύηση 

� την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του προµηθευτή υπέρ του 
οποίου εκδίδεται η εγγύηση 

� τους όρους ότι:  

Ι. η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται της ένστασης της διζήσεως 
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ΙΙ. το ποσόν της εγγύησης τηρείται στην διάθεση της Υπηρεσίας που 
διενεργεί τον διαγωνισµό και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά µέσα 
σε τρεις (3) µέρες µετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση. 

ΙΙΙ. σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσόν της 
κατάπτωσης υπάγεται σε πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

IV. ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση 
της ισχύος της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της αρµόδιας 
υπηρεσίας, που θα υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της 
εγγύησης. 

β. Υπεύθυνες δηλώσεις: 

1. του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση γνησίου υπογραφής στις οποίες ο 
υποψήφιος Ανάδοχος6 θα δηλώνει ότι µέχρι την ηµέρα υποβολής της 
προσφοράς τους7: 

1.1. ∆εν συντρέχουν λόγοι αποκλεισµού στο πρόσωπο του υποψηφίου 
από τους αναφερόµενους στο άρθρο 43 του Π∆ 60/2007.  

1.2. ∆εν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για 
αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας, για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της 
δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

1.3. ∆εν τελούν σε πτώχευση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή αναγκαστική 
διαχείριση καθώς και ότι δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
πτώχευση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή αναγκαστική διαχείριση ή 
ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. 

1.4. Είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως 
προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

1.5. ∆εν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως 
εκάστοτε ισχύει ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά 
νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία 
έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης των ανωτέρω 
νοµοθετηµάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για 
αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 

1.6. Είναι εγγεγραµµένοι σε οικείο Επιµελητήριο ή Επαγγελµατικό ή 
Εµπορικό Μητρώο καθώς και ότι ασκούν το ειδικό επάγγελµα τους. 

1.7. Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισµό υπεύθυνη δήλωση ότι ο 
συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 

                                                      
6  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 

πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο α. για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο και β. για τον εαυτό του ατοµικά όσον αφορά το σηµείο 2 της ως άνω 
δηλώσεως. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος 
προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε 
περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται από τον Πρόεδρο 
και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι 
διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και για κάθε έναν από αυτούς 
ξεχωριστά. 

7 επισηµαίνεται ότι οι εν λόγω υπεύθυνες δηλώσεις θα πρέπει µε ποινή αποκλεισµού να 
φέρουν ηµεροµηνία θεώρησης γνησίου της υπογραφής ίδια µε την ηµεροµηνία υπογραφής 
της υπεύθυνης δήλωσης 
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2. του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση γνησίου υπογραφής στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος8 θα δηλώνει ότι σε περίπτωση που ανακηρυχθεί 
Ανάδοχος της σύµβασης, θα προσκοµίσει για τη σύναψή της, εντός 
προθεσµίας είκοσι (20) ηµερολογιακών ηµερών από τη σχετική 
πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής τα επιµέρους δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης. 

3. του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση γνησίου υπογραφής στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος9 θα δηλώνει ότι: 

3.1. δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύµβαση προµηθειών ή 
υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα  

3.2. δεν έχει τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους διαγωνισµούς 
προµηθειών ή υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα 

3.3. η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας 
Προκήρυξης της οποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται 
ανεπιφύλαχτα τους όρους της. 

γ. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση γνησίου υπογραφής 
στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος10 θα δηλώνει όσα απαιτούνται από το 
άρθρο 18 του π.δ. 118/2007. 

δ. Εφόσον πρόκειται για υποψήφιο φυσικό πρόσωπο και συµµετέχει µε 
αντιπρόσωπο, τα αναγκαία παραστατικά εκπροσώπησης. 

ε. Εφόσον πρόκειται για νοµικά πρόσωπα τα δικαιολογητικά σύστασής τους 
και συγκεκριµένα: 

i. Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε. ή Ε.Π.Ε.: 
1. ΦΕΚ σύστασης, 

2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε το ΦΕΚ στο οποίο 
έχουν δηµοσιευτεί όλες οι µέχρι σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή 
επικυρωµένο αντίγραφο κωδικοποιηµένου καταστατικού (εφόσον 
υπάρχει) 

                                                      
8  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 

9  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 

10  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 
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3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευτεί το πρακτικό ∆Σ εκπροσώπησης 
του νοµικού προσώπου, 

4. Πρακτικό ∆Σ περί έγκρισης συµµετοχής στο διαγωνισµό, στο οποίο 
µπορεί να περιέχεται εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται 
από το καταστατικό του υποψηφίου) για υπογραφή και υποβολή 
της προσφοράς σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος 
εκπρόσωπος του φορέα την προσφορά και τα λοιπά απαιτούµενα 
έγγραφα του διαγωνισµού. 

5. Βεβαίωση Νοµαρχιακής αυτοδιοίκησης (προκειµένου για Α.Ε) ή 
πιστοποιητικό Πρωτοδικείου (προκειµένου για Ε.Π.Ε.) περί 
τροποποιήσεων του καταστατικού/µηλύσης της εταιρείας, το οποίο 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν την 
ηµεροµηνία υποβολής προσφορών. Προκειµένου για Α.Ε. οι οποίες 
έχουν τις µετοχές τους εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο Αθηνών οι 
ανωτέρω βεβαιώσεις πρέπει να προσκοµιστούν από την αρµόδια 
υπηρεσία σύµφωνα µε τον ν. 2190/1920 όπως κάθε φορά ισχύει. 

ii. Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε., Ε.Ε: 
1. Αντίγραφο του καταστατικού µε όλα τα µέχρι σήµερα 

τροποποιητικά. 

2. Πιστοποιητικά από το αρµόδιο Πρωτοδικείο περί των 
τροποποιήσεων του καταστατικού. 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή τα δικαιολογητικά 
σύστασής τους εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της 
χώρας που είναι εγκατεστηµένα, από την οποία και εκδίδεται το 
σχετικό πιστοποιητικό. 

στ. Εφόσον πρόκειται για Ένωση ή Κοινοπραξία επιπροσθέτως τα ακόλουθα: 

� Πρακτικό Απόφασης του διοικούντος οργάνου κάθε µέλους µε το 
οποίο να εγκρίνεται η σύµπραξη µε τα λοιπά µέλη της 
Ένωσης/Κοινοπραξίας για τη συµµετοχή στο ∆ιαγωνισµό και στο 
οποίο θα περιέχεται και εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται 
από το καταστατικό του κάθε µέλους) για υπογραφή και υποβολή της 
προσφοράς σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος 
εκπρόσωπος του κάθε µέλους την προσφορά και τα λοιπά 
απαιτούµενα έγγραφα του διαγωνισµού. Στην περίπτωση που δεν 
υπογράφουν όλα τα µέλη της ένωσης την κοινή προσφορά, αλλά 
κοινός εκπρόσωπός τους, απαιτείται  εξουσιοδότηση µε 
συµβολαιογραφική πράξη, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 7 
παρ. 1 του π.δ.118/2007. 

� Συµφωνητικό συνεργασίας όπου α) θα αναλαµβάνουν τα µέλη 
αλληλεγγύως και εις ολόκληρον την ευθύνη από τη συµµετοχή τους 
στο διαγωνισµό και την ευθύνη υλοποίησης της προµήθειας 
υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού, β) θα ορίζουν κοινό εκπρόσωπο 
της Ένωσης/Κοινοπραξίας και των µελών της για τη συµµετοχή της 
στο διαγωνισµό και την εκπροσώπηση της Ένωσης/Κοινοπραξίας και 
των µελών έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, γ) θα ορίζουν ποσοστό 
συµµετοχής κάθε µέλους στην ένωση/Κοινοπραξία δ) θα οριοθετούν 
µε σαφήνεια το µέρος της προµήθειας υπηρεσιών για ανάπτυξη 
λογισµικού που αναλαµβάνει κάθε µέλος στην Ένωση/Κοινοπραξία 
στο σύνολο της Προσφοράς ε) θα δηλώνεται ένα µέλος υπεύθυνο για 
το συντονισµό και τη διοίκηση όλων των µελών της 
Ένωσης/Κοινοπραξίας (leader). 

Σε περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, 
οι παραπάνω δηλώσεις, εγγυήσεις και λοιπά στοιχεία πρέπει να κατατεθούν για 
καθένα από τους συµµετέχοντες στην ένωση. 
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ΙΙ. Στοιχεία οικονοµοτεχνικής επάρκειας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: Τυπικές 
Προϋποθέσεις - Ερωτηµατολόγιο) 

Στην ενότητα αυτή περιλαµβάνονται υποχρεωτικά στοιχεία που αποδεικνύουν 
την οικονοµική –χρηµατοοικονοµική καθώς και την τεχνική επάρκεια των 
υποψηφίων. Η εν λόγω επάρκεια-ικανότητα των υποψηφίων αξιολογείται 
βάσει της τεχνογνωσίας τους, της αποτελεσµατικότητάς τους, της πείρας και 
της αξιοπιστίας τους και επιπλέον για το συγκεκριµένο έργο βάσει της 
αποδεδειγµένης εµπειρίας τους σε σύνθετα έργα ανάπτυξης λογισµικού µε 
χρήση καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και τεχνολογιών λογισµικού και 
στη βάση σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων (N-
Tier) και κατάλληλων σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural patterns) 
ή/και στην ανάπτυξη προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. 

Έτσι ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να αποδείξει τα παραπάνω, επί ποινή 
αποκλεισµού, στον «Υποφάκελλο Α: Τυπικές Προϋποθέσεις 
Συµµετοχής» : 

α. Βιογραφικά σηµειώµατα µε αναφορά στους τίτλους σπουδών, στην 
εµπειρία και στα επαγγελµατικά προσόντα των στελεχών του προσφέροντα 
που θα απασχοληθούν στην υλοποίηση και την υποστήριξη του έργου 
(οµάδα έργου). Ειδική έµφαση πρέπει να δοθεί στην τεκµηρίωση της 
εµπειρίας του προσωπικού σε ανάλογα έργα όπως σύνθετα έργα ανάπτυξης 
λογισµικού µε χρήση καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και 
τεχνολογιών λογισµικού και στη βάση σύγχρονων αρθρωτών 
αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) και κατάλληλων 
σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural patterns) ή/και έργα ανάπτυξης 
προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις για την οµάδα έργου έχουν ως εξής: 

� Υπεύθυνος Έργου: Ένα µόνιµο στέλεχος, κάτοχος τίτλου σπουδών 
ανώτατης εκπαίδευσης (προπτυχιακού ή/και µεταπτυχιακού επιπέδου) 
Πληροφορικής, Μηχανικού Η/Υ ή αντίστοιχου, µε τουλάχιστον 4 έτη 
εµπειρίας (48 ανθρωποµήνες) σε σύνθετα έργα ανάπτυξης λογισµικού 
µε χρήση καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και τεχνολογιών 
λογισµικού και στη βάση σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών 
πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) και κατάλληλων σχεδιαστικών 
µορφηµάτων (architectural patterns) ή/και στην ανάπτυξη προϊόντων 
λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. Επιπλέον, εµπειρία σε 
εφαρµογή και επίβλεψη καθιερωµένων διαδικασιών ανάπτυξης 
λογισµικού ως επικεφαλής οµάδας ανάπτυξης λογισµικού ή/και 
υπεύθυνος έργου. 

� Μέλη Οµάδας Έργου: τουλάχιστον ένα µόνιµο στέλεχος, κάτοχος 
τίτλου σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης (προπτυχιακού ή/και 
µεταπτυχιακού επιπέδου) Πληροφορικής, Μηχανικού Η/Υ ή 
αντίστοιχου, µε τουλάχιστον 2 έτη εµπειρίας (24 ανθρωποµήνες) σε 
σύνθετα έργα ανάπτυξης λογισµικού µε χρήση καθιερωµένων 
enterprise πλατφορµών και τεχνολογιών λογισµικού και στη βάση 
σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) 
και κατάλληλων σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural patterns) 
ή/και στην ανάπτυξη προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων 
προδιαγραφών. 

� Σύντοµη παρουσίαση του προσφέροντα (ιστορικό και κύρια βήµατα 
ανάπτυξης του προσφέροντα), και περιγραφή της επιχειρηµατικής 
δοµής του (νοµική µορφή, οργανόγραµµα, εύρος δραστηριοτήτων: 
αντικείµενο, προϊόντα, υπηρεσίες, πελατολόγιο). Από την σύντοµη 
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παρουσίαση θα πρέπει να προκύπτει ότι η υλοποίηση και υποστήριξη 
έργων σαν αυτών που αποτελούν αντικείµενο της παρούσης είναι 
εντός του εύρους δραστηριοτήτων του προσφέροντα. 

β. Κατάλογος τουλάχιστον δύο (2) ανάλογων έργων σχετικών µε το 
αντικείµενο του έργου, όπως σύνθετα έργα ανάπτυξης λογισµικού µε 
χρήση καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και τεχνολογιών λογισµικού 
και στη βάση σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων 
(N-Tier) και κατάλληλων σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural 
patterns) ή/και έργα ανάπτυξης προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων 
προδιαγραφών που έχει εκτελέσει ο προσφέρων στην Ελλάδα ή στο 
εξωτερικό καθώς και συνοπτική περιγραφή των εν λόγω έργων (και 
προϊόντων, αν υπάρχουν) µε αναφορά του αντίστοιχου ποσού, της 
ηµεροµηνίας και του δηµόσιου ή ιδιωτικού αναθέτοντος το εν λόγω φορέα. 
Ο εν λόγω κατάλογος προς απόδειξη των εκεί αναφερόµενων στοιχείων, 
θα πρέπει να συνοδεύεται από: α. πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή 
θεωρηθεί από την αρµόδια αρχή σε περίπτωση που ο αναθέτων ήταν 
φορέας που ανήκε στον δηµόσιο ή ευρύτερο δηµόσιο τοµέα και β. µε 
βεβαίωση και αν αυτό δεν είναι δυνατόν µε αντίγραφα των σχετικών 
συµβάσεων, αν ο αναθέτων φορέας ανήκε στον ιδιωτικό τοµέα. 

Για κάθε έργο θα πρέπει να αναφέρονται και οι βασικές τεχνολογίες που 
χρησιµοποιήθηκαν (ενδεικτικά, web / application server, γλώσσες 
προγραµµατισµού, σύστηµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, συστήµατα 
ελέγχου εκδόσεων, αυτόµατων δοκιµών, καταγραφής ζητηµάτων). 

γ. Αναφορά του τµήµατος της σύµβασης το οποίο ο υποψήφιος προτίθεται, 
ενδεχοµένως, να αναθέσει σε τρίτους υπό µορφή εργολαβίας και κατάθεση 
βεβαιώσεων συνεργασίας µε τον/τους υπεργολάβους.  

δ. Υπεύθυνη δήλωση περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών στον 
τοµέα δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείµενο της σύµβασης, 
για τις τρεις τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις (2008, 2009, 2010). Ο 
υποψήφιος θα πρέπει να έχει συνολικό κύκλο εργασιών στον τοµέα 
δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείµενο της σύµβασης των 
τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων µεγαλύτερο από το 100% 
του προϋπολογισµού της προµήθειας υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού. 

ε. Ισολογισµοί των τριών τελευταίων ετών (2008,2009 και 2010), καθώς και 
ενδιάµεσα αποτελέσµατα χρήσης του τελευταίου τριµήνου. Είναι 
υποχρεωτική η υποβολή ένορκων βεβαιώσεων για τους προσφέροντες που 
δεν υποχρεούνται στην έκδοση ισολογισµών. Ο υποψήφιος θα πρέπει να 
έχει συνολικό κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών 
χρήσεων µεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισµού της προµήθειας 
υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού. 

ζ. Υπεύθυνη δήλωση σχετικά µε το µέσο ετήσιο προσωπικό του υποψηφίου 
και για τον αριθµό του προσωπικού του υποψηφίου κατά την τελευταία 
τριετία. 

(1) Αν ο υποψήφιος, για βάσιµο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκοµίσει 
τα δικαιολογητικά των εδαφίων ΙΙ(1)δ και Β(1)ε ως άνω, µπορεί να 
αποδεικνύει την οικονοµική και χρηµατοοικονοµική του επάρκεια µε 
οποιοδήποτε άλλο έγγραφο το οποίο η αναθέτουσα αρχή κρίνει 
κατάλληλο τηρώντας πάντοτε την αρχή της ίσης µεταχείρισης στους 
προσφέροντες. 

(2) Ένας υποψήφιος µπορεί να στηρίζεται στις δυνατότητες άλλων 
φορέων για να αποδείξει τα απαιτούµενα στο εδάφιοΙΙ(1) ως άνω, 
ασχέτως της νοµικής φύσης των δεσµών του µε αυτούς. Στην 
περίπτωση αυτή θα πρέπει να αποδείξει ότι για την εκτέλεση της 
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σύµβασης, θα έχει στην διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, µε την 
προσκόµιση εγγράφου της δέσµευσης των φορέων αυτών να θέσουν 
στην διάθεσή του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους.  

(3) Στην περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή 
προσφορά επιτρέπεται η µερική κάλυψη των επιµέρους στοιχείων της 
παραγράφου 1ΙΙ ανωτέρω από τα µέλη της, αρκεί όµως συνολικά να 
καλύπτονται όλα. 

 

2. ∆ικαιολογητικά κατακύρωσης  

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το κεφάλαιο Γ της παρούσας, ο 
υποψήφιος στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσµίας 
είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης 
σ` αυτόν, µε βεβαίωση παραλαβής ή σύµφωνα µε το ν. 2672/1998 (Α`290), 
οφείλει να υποβάλει επί ποινή αποκλεισµού, σε σφραγισµένο φάκελο (Φάκελος 
∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης), τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά , τα 
οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά τη διαδικασία που προβλέπεται 
στο άρθρο 15 της παρούσας: 

Ι. ∆ικαιολογητικά 

α. Οι Έλληνες πολίτες: 

(1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν 
από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο 
να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική 
απόφαση, για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του 
π. δ/τος 60/2007, σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της 
δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

(2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του 
τελευταίου εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 
ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση 
και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης. 

(3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το 
οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, 
είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους.  

Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά 
των παραπάνω περιπτώσεων (2) και (3) εκδίδονται µε βάση την 
ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστηµένοι, από την 
οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 

(4) Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πιστοποιείται 
αφενός η εγγραφή τους σ` αυτό και το ειδικό επάγγελµα τους, κατά 
την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, και αφετέρου ότι 
εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι της επίδοσης της 
ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή 
δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί 
ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε Ένορκη Βεβαίωση του Υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται 
ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η 
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Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά εντός του «Φακέλου 
∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

ΙΙ. Οι αλλοδαποί: 

(1) Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας 
διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, έκδοσης 
του τελευταίου τριµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω 
έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 
καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα 
αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό µε 
την άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεοκοπίας. 

(2) Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, από το οποίο να προκύπτει ότι 
δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία 
κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία και 
ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές 
υποχρεώσεις τους. 

(3) Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, από 
το οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου 
Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την 
ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού και εξακολουθούν να παραµένουν 
εγγεγραµµένοι µέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

Σε περίπτωση που στη χώρα του Υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο 
πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες 
τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 
Ένορκη Βεβαίωση του Υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν 
προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε Υπεύθυνη ∆ήλωση του Υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συµβολαιογράφου ή 
αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου 
στην οποία θα βεβαιώνεται ότι στη συγκεκριµένη χώρα δεν εκδίδονται τα 
συγκεκριµένα έγγραφα και ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην 
αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά 
εντός του «Φακέλου ∆ικαιολογητικών. Στην κατά τα άνω ένορκη βεβαίωση ή 
υπεύθυνη δήλωση θα δηλώνεται ότι στη συγκεκριµένη χώρα δεν εκδίδονται τα 
συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο οι 
ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 

 

ΙΙΙ. Τα νοµικά πρόσωπα ηµεδαπά ή αλλοδαπά και συνεταιρισµοί: 

(1) Τα παραπάνω δικαιολογητικά των περιπτώσεων των εδαφίων α και β 
της παρ. 2Ι. του παρόντος, αντίστοιχα. 

(2) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του 
τελευταίου εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης 
ειδοποίησης της παρ. 1, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό 
κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες 
ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, 
επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής 
εκκαθάρισης των ανωτέρω νοµοθετηµάτων ή υπό άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 
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Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστοποιητικά 
της εκκαθάρισης της περίπτωσης (2) του εδ. III της παρ. 2 του 
παρόντος άρθρου, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από 
την αρµόδια Υπηρεσία της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο 
Ανωνύµων Εταιρειών της οποίας είναι εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα 
στο διαγωνισµό Α.Ε., σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια` 
και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει. 

Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών 
εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται 
από το αρµόδιο τµήµα του Πρωτοδικείου της έδρας της συµµετέχουσας 
στον διαγωνισµό επιχείρησης. 

(3) Ειδικότερα, τα ανωτέρω νοµικά πρόσωπα πρέπει να προσκοµίζουν για 
τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισµένης 
ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και για 
τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύµβουλο για τις ανώνυµες εταιρείες 
(Α.Ε.), απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο 
αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από 
το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν 
καταδικαστεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα 
αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό µε 
την άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεοκοπίας. 

(4) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο 
να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 
(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης . 

(5) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο 
να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία 
θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης 
της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 

(6) Κατάσταση προσωπικού του τελευταίου έτους θεωρηµένη από την 
Επιθεώρηση Εργασίας ή από άλλο αρµόδιο φορέα, ώστε να προκύπτουν 
οι ασφαλιστικοί φορείς στους οποίους ασφαλίζει το προσωπικό του και 
να ελέγχεται έτσι να κατατέθηκαν όλες οι ασφαλιστικές ενηµερότητες. 

(7) Τυχόν µεταβολές του καταστατικού, οι οποίες προέκυψαν µετά την 
κατάθεση των προσφορών. 

(8) ΦΕΚ στο οποίο έχει καταχωρηθεί η ανακοίνωση περί εκλογής του εν 
ενεργεία ∆Σ. 

Για τα ηµεδαπά Νοµικά Πρόσωπα, σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο 
πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες 
τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 
Ένορκη Βεβαίωση του Υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή 
Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος δεν 
βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα 
υποβληθεί υποχρεωτικά εντός του «Φακέλου ∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

Για τα αλλοδαπά Νοµικά Πρόσωπα, σε περίπτωση που στη χώρα του 
Υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν 
εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, 
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πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε ένορκη βεβαίωση του 
Υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη 
Βεβαίωση, µε υπεύθυνη δήλωση του Υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 
οργανισµού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται 
ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η 
Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά εντός του 
«Φακέλου ∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης». Στην κατά τα άνω ένορκη 
βεβαίωση ή υπεύθυνη δήλωση θα δηλώνεται ότι στη συγκεκριµένη χώρα δεν 
εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο 
συγκεκριµένο πρόσωπο οι ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 

 

ΙV. Οι συνεταιρισµοί: 

(1) Όλα τα έγγραφα από τα οποία προκύπτει η σύσταση και η εκπροσώπηση 
του υποψήφιου Αναδόχου. Τα έγγραφα αυτά θα υποβάλλονται σε 
επίσηµα αντίγραφα. 

(2) Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος 
λειτουργεί νόµιµα. 

(3) Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο 
Πρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και οι νόµιµοι εκπρόσωποι ή 
διαχειριστές δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση 
της επαγγελµατικής του δραστηριότητας και για τα αδικήµατα που 
προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγραφος 1 του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΛ 
64/Α’/16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της Κοινοτικής Οδηγίας 2004/18/ΕΚ καθώς και για τα 
αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεοκοπίας. Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις 
(3) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

(4) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

(5) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης 
σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 
(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης.  

(6) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) 
µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής 
των δικαιολογητικών κατακύρωσης.  

(7) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 
πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

(8) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό κοινή εκκαθάριση 
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του ΚΝ 2190/1920 όπως ισχύει ή υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης 
κοινής εκκαθάρισης των άνω νοµοθετηµάτων. Το πιστοποιητικό αυτό 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης. 

(9) Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό παύση εργασιών ή 
πτωχευτικό συµβιβασµό ή αναστολή εργασιών ούτε έχει κινηθεί σε  
βάρος του διαδικασία κήρυξης σε πτωχευτικό συµβιβασµό. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 

(10) Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής ασφάλισης που ο 
υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη ∆ήλωση της 
προηγουµένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 
κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 

(11) Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις φορολογικές 
υποχρεώσεις του κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή 
δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί 
ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε Ένορκη Βεβαίωση του Υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται 
ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η 
Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά εντός του «Φακέλου 
∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

 
V. Λοιπές Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις 

∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα 
συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Σε περίπτωση που υποβάλλονται αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών, 
αυτά θα πρέπει να εκδίδονται από τα κατά νόµο αρµόδια πρόσωπα, τα οποία 
θα βεβαιώνουν επ’ αυτών ότι είναι ακριβή αντίγραφα από το πρωτότυπο ή από 
τα νοµίµως επικυρωµένα αντίγραφα εκ του πρωτοτύπου. 

Η απόφαση κατακύρωσης λαµβάνεται µε την αίρεση της κατάθεσης και της 
αποδοχής των ως άνω δικαιολογητικών. Αν περάσει η παραπάνω προθεσµία 
των είκοσι (20) ηµερών χωρίς ο υποψήφιος ανάδοχος να παρουσιασθεί, το 
ΕΚΤ/ΕΙΕ µπορεί να αποφασίσει την ανάθεση του έργου στον δεύτερο κατά 
σειρά κατάταξης διαγωνιζόµενο, αν αυτός δεν δεχθεί στον τρίτο κ.ο.κ ή την 
επανάληψη του διαγωνισµού.  

Επίσης ο υποψήφιος ανάδοχος αποκλείεται και η σύµβαση ανατίθεται στον 
επόµενο κατά σειρά υποψήφιο ή η διαδικασία επαναλαµβάνεται ως ανωτέρω 
σε περίπτωση που το περιεχόµενο των δικαιολογητικών που προσκοµίζει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος δεν αντιστοιχεί στο περιεχόµενο της υποβληθείσας 
υπεύθυνης δήλωσης της παραγράφου 1Ι του παρόντος άρθρου. 

 

3. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού είναι δυνατόν να 
καλέσει τους προσφέροντες να συµπληρώσουν τα υποβληθέντα έγγραφα, 
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στοιχεία ή/και πιστοποιητικά των παραγράφων ή να τα αποσαφηνίσουν. Οι εν 
λόγω συµπληρώσεις αφορούν µόνο στο περιεχόµενό του και σε καµία 
περίπτωση δεν αφορά την εκ των υστέρων προσκόµιση πρόσθετων 
δικαιολογητικών. 

 

Άρθρο 12 Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόµενο 

1. Οι προσφορές πρέπει να κατατεθούν από τους εκπροσώπους των 
διαγωνιζοµένων επί αποδείξει, µέχρι τις ΧΧ.ΧΧ.2011 και ώρα XX.00 (ηµέρα και 
ώρα διεξαγωγής του διαγωνισµού), στη διεύθυνση ΕΚΤ/ΕΙΕ, οδός Βασ. 
Κωνσταντίνου 48, Αθήνα, 116 35, 6ος όροφος µέσα σε σφραγισµένο 
φάκελο µε την ένδειξη:  

 

2. Η προσφορά µπορεί να υποβληθεί, µε ευθύνη των υποψηφίων, και 
ταχυδροµικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστηµένη. Όσες προσφορές 
υποβληθούν έτσι θα παραληφθούν, µόνο αν φτάσουν στο ΕΚΤ/ΕΙΕ µέχρι την 
ως άνω ηµέρα και ώρα λήξης της προθεσµίας υποβολής τους. Προσοχή - η 
ηµεροµηνία σφραγίδας του ταχυδροµείου δεν λαµβάνεται υπόψη. 

3. Ο φάκελος της προσφοράς θα πρέπει υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισµού 
να περιέχει:  

Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 
αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Τυπικών 
Προϋποθέσεων Συµµετοχής». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο (2) 
σφραγισµένους υποφακέλους:  

(α) έναν (1) υποφάκελο µε τα πρωτότυπα (µε την ένδειξη πρωτότυπο) των 
τυπικών προϋποθέσεων συµµετοχής, την εγγυητική επιστολή συµµετοχής 
και ένα έγγραφο υποβολής προσφοράς το οποίο θα υπογράφεται από 
νόµιµα εξουσιοδοτηµένο-ους εκπρόσωπο-ους ανάλογα αν πρόκειται για 
ένωση η µεµονωµένο υποψήφιο- σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 11 
της παρούσας - και (β) ένα (1) δεύτερο υποφάκελο µε τα «ακριβή» 
αντίγραφα όλων των παραπάνω.  

β) Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 
αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Τεχνικής 
Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο σφραγισµένους 
υποφακέλους: (α) έναν (1) υποφάκελο µε ένα (1) πρωτότυπο (µε την 
ένδειξη πρωτότυπο) της τεχνικής προσφοράς, και (β) έναν (1) υποφάκελο 
που θα περιέχει ένα (1) «ακριβές» αντίγραφο της τεχνικής προσφοράς. Ο 
φάκελος αυτός εκτός των δύο υποφακέλων θα περιέχει ένα (1) 
ηλεκτρονικό αντίγραφο της τεχνικής προσφοράς σε CD-ROM.  

γ) Έναν σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 
αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Οικονοµικής 
Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο σφραγισµένους 
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υποφακέλους: (α) έναν (1) υποφάκελο µε ένα (1) πρωτότυπο (µε την 
ένδειξη πρωτότυπο) της οικονοµικής προσφοράς, και (β) έναν (1) 
υποφάκελο που θα περιέχει ένα (1) «ακριβές» αντίγραφο της οικονοµικής 
προσφοράς. Ο φάκελος αυτός εκτός των δύο υποφακέλων θα περιέχει ένα 
(1) ηλεκτρονικό αντίγραφο της οικονοµικής προσφοράς σε CD-ROM. 

4. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω 
µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον Υποφάκελο Τεχνικής Προσφοράς του 
παρόντος άρθρου, τότε αυτά συσκευάζονται καταλλήλως και συνοδεύουν τον 
κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές 
ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

5. Το πρωτότυπο υπογράφεται σε όλες τις σελίδες αυτού από τον διαγωνιζόµενο 
ή από νόµιµα εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του. Σε περίπτωση διαφορών 
µεταξύ πρωτοτύπου και αντιγράφου, υπερισχύει το πρωτότυπο της 
προσφοράς. 

6. Ο φάκελος των δικαιολογητικών της παραγράφου 2 του άρθρου 11 της 
παρούσας που κατατίθεται µετά την αξιολόγηση ακολουθεί τις προδιαγραφές 
της παραγράφου 3α και 5 του παρόντος άρθρου. 

7. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση 
της αρµόδιας Επιτροπής εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και 
δεν λαµβάνεται υπόψη. 

8. Ο προσφέρων υποχρεούται να συµπληρώσει ο ίδιος, πέρα από τις κατά 
παράγραφο απαντήσεις, και τους σχετικούς συνοδευτικούς πίνακες και 
παραρτήµατα της προκήρυξης, σύµφωνα µε τις κατά περίπτωση οδηγίες.  

9. Οι προσφορές δεν πρέπει να φέρουν ξυσίµατα, σβησίµατα, διαγραφές, 
προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει 
να είναι καθαρογραµµένη και µονογραµµένη από τον προσφέροντα. Όλες οι 
διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της 
προσφοράς. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας/Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού 
προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο µε τις τυχόν διορθώσεις και τις 
αναφέρει στο συντασσόµενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα 
ότι προϋπήρχαν της στιγµής του κλεισίµατος του διαγωνισµού.  

10. Προσφορές, που κατά την κρίση της Επιτροπής ∆ιενέργειας/ Αξιολόγησης του 
∆ιαγωνισµού θα είναι ελλιπείς, υπό αίρεση, δε θα ληφθούν υπόψη. Σε 
περίπτωση που στο περιεχόµενο των προσφορών χρησιµοποιούνται 
συντοµογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, 
είναι υποχρεωτικό για τους προσφέροντες όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, 
συνοδευτικό των προσφορών, αναφέρουν τις συντοµογραφίες αυτές µε την 
εξήγηση της έννοιας τους.  

11. Η συµµετοχή στο διαγωνισµό, συνεπάγεται αυτόµατα και την πλήρη και 
ανεπιφύλακτη αποδοχή από το διαγωνιζόµενο όλων των όρων της προκήρυξης 
(τεχνικών, οικονοµικών κτλ.). Προσφορά που περιλαµβάνει µη αποδοχή όρων 
της προκήρυξης ή απόκλιση από αυτούς αποκλείεται και δεν αξιολογείται από 
την Επιτροπή ∆ιενέργειας/ Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού. 

12. Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήµατα της προκήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. 
∆εν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της µορφής «ελήφθη υπόψη» (NOTED), 
συµφωνούµε και αποδεχόµεθα (COMPLIED) κλπ. Προσφορά µε, κατά την 
κρίση της Επιτροπής, γενικές και ασαφείς απαντήσεις θα αποκλείεται από 
περαιτέρω αξιολόγηση. 
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Άρθρο 13 Εναλλακτικές Προσφορές  

Αποκλείεται η υποβολή εναλλακτικών προσφορών από τους διαγωνιζόµενους. Σε 
περίπτωση υποβολής τέτοιας προσφοράς, όλες οι προσφορές του υποψηφίου 
απορρίπτονται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΟΡΟΙ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ & ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΟΥ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Άρθρο 14 Παροχή ∆ιευκρινίσεων επί της Προκήρυξης 

1. Οι υποψήφιοι µπορούν να ζητήσουν εγγράφως και ενυπογράφως διευκρινίσεις 
για το περιεχόµενο της παρούσας προκήρυξης από το ΕΚΤ/ΕΙΕ. 

2. Η Αναθέτουσα Αρχή θα αποστείλει έγγραφη απάντηση για όλες τις 
διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους υποψηφίους που θα το 
ζητήσουν εγγράφως σε έντυπη µορφή µέχρι τις ΧΧ.ΧΧ.2011. Η αποστολή των 
εγγράφων απαντήσεων εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής θα 
πραγµατοποιηθεί το αργότερο µέχρι τις ΧΧ.ΧΧ.2011. 

3. Τυχόν ενηµερώσεις και διευκρινίσεις για την προκήρυξη θα αναρτηθούν 
ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε ηλεκτρονική µορφή στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση (URL): http://www.ekt.gr/news/tenders/epsetkd0601. 

4. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προσφορών, διευκρινίσεις, 
τροποποιήσεις ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προσφορών δεν 
γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

5. Κανένας υποψήφιος δεν µπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί 
προφορικές απαντήσεις εκ µέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

6. Προς διευκόλυνση της διαδικασίας η υποβολή των ερωτήσεων γίνονται 
εγγράφως, µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail): epsetkd_tenders@ekt.gr ή 
µε fax: 2107246824, υπόψη κας ∆. Τριανταφυλλίδου.  

 

Άρθρο 15 ∆ιαδικασία ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού 

1. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή ∆ιενέργειας και 
Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού στις ΧΧ.ΧΧ.2011, ηµέρα ΧΧΧΧΧΧ, (ηµέρα 
διεξαγωγής του διαγωνισµού) και ώρα XX.00 στα γραφεία του ΕΚΤ/ΕΙΕ 
στην Αθήνα, Βασ. Κωνσταντίνου 48, 11635, 6ος όροφος, παρουσία των 
υποψηφίων που υπέβαλαν προσφορά ή εξουσιοδοτηµένων αντιπροσώπων 
τους. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση της προσφοράς καµία 
διευκρίνιση, τροποποίηση ή αίρεση όρου της προκήρυξης ή της προσφοράς δε 
γίνεται δεκτή.  

2. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού, αρµόδια για την 
παραλαβή, αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών, προβαίνει στην 
έναρξη της δηµόσιας διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών, στην 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στην §1 του παρόντος άρθρου και στην 
οποία νοµιµοποιούνται να συµµετέχουν οι νόµιµοι εκπρόσωποι των 
υποψηφίων ή κατάλληλα εξουσιοδοτηµένοι εκπρόσωποί τους. Οι τελευταίοι 
έχουν δικαίωµα να εξετάσουν τα στοιχεία των φακέλων, εφόσον το 
επιθυµούν, υπό την προϋπόθεση ότι τα στοιχεία αυτά δεν έχουν χαρακτηριστεί 
από τους διαγωνιζοµένους ως «εµπιστευτικά» ή η γνωστοποίησή τους δεν 
εµποδίζει την εφαρµογή των νόµων, δεν είναι αντίθετη προς το δηµόσιο 
συµφέρον, δεν θίγει τα έννοµα εµπορικά συµφέροντα δηµόσιων ή ιδιωτικών 
επιχειρήσεων ή δεν βλάπτει τον θεµιτό ανταγωνισµό µεταξύ των οικονοµικών 
φορέων.  

3. Για την αποσφράγιση των προσφορών ισχύουν τα εξής: 

α) Αποσφραγίζεται ο ενιαίος φάκελος καθώς και οι φάκελοι των τυπικών 
προϋποθέσεων συµµετοχής και των τεχνικών προσφορών, µονογράφονται 
δε και σφραγίζονται από την παραπάνω Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα 
δικαιολογητικά κατά φύλλο καθώς και η τεχνική προσφορά. Ο φάκελος 
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οικονοµικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά µονογράφεται και 
σφραγίζεται από την αρµόδια Επιτροπή. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ µεριµνά ώστε η φύλαξη 
των φακέλων της οικονοµικής προσφοράς να γίνεται κατά τρόπο ώστε να 
διαφυλάσσεται το απόρρητο των προσφορών εν αναµονή της αξιολόγησής 
τους. Η αρµόδια Επιτροπή ελέγχει τα στοιχεία των τυπικών προϋποθέσεων 
συµµετοχής δικαιολογητικά και εισηγείται στο ∆.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στους 
εξουσιοδοτηµένους από το ∆Σ εκπροσώπους για την έγκριση του 
Πρακτικού. 

β) Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι φάκελοι των Τεχνικών Προσφορών 
επαναφέρονται – για όσες προσφορές έγιναν αποδεκτές – στην αρµόδια 
Επιτροπή για τον έλεγχό τους και την αξιολόγησή τους. Η αρµόδια 
Επιτροπή αξιολογεί τις τεχνικές προσφορές. Η αρµόδια Επιτροπή, στη 
συνέχεια, εισηγείται στο ∆.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στους εξουσιοδοτηµένους από 
το ∆Σ εκπροσώπους για την έγκριση του Πρακτικού και µε µέριµνά του 
γνωστοποιείται στους διαγωνιζοµένους η απόφασή του, καθώς και ο τόπος, 
ώρα και ηµεροµηνία της αποσφράγισης των οικονοµικών προσφορών για 
τους διαγωνιζοµένους των οποίων η τεχνική προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.  

γ) Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι φάκελοι της οικονοµικής 
Προσφοράς επαναφέρονται – για όσες προσφορές έγιναν αποδεκτές – στην 
αρµόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύµφωνα µε τη σχετική 
απόφαση του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Όσες δεν κρίθηκαν τεχνικά αποδεκτές δεν 
αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.  

δ) Κατά την αποσφράγιση του φακέλου της οικονοµικής προσφοράς, 
µονογράφονται και σφραγίζονται από την ανωτέρω Επιτροπή όλα τα 
πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο. 

ε) Μετά το πέρας και της οικονοµικής αξιολόγησης, η αρµόδια Επιτροπή 
συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζοµένων κατά 
φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόµενος 
από την Επιτροπή Ανάδοχος του διαγωνισµού. Η Επιτροπή διαβιβάζει το 
Πρακτικό της στο ∆.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στους εξουσιοδοτηµένους από το ∆Σ 
εκπροσώπους για την έγκριση του Πρακτικού και µε µέριµνά του 
γνωστοποιείται στους διαγωνιζοµένους το αποτέλεσµα του διαγωνισµού. 
Προς το συγκεκριµένο ανάδοχο γίνεται έγγραφη ανακοίνωση της 
κατακύρωσης του διαγωνισµού από το ∆.Σ. του ΕΙΕ. 

στ) Μετά την αξιολόγηση των προσφορών και την ανάδειξη του υποψηφίου 
στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, η ανωτέρω Επιτροπή 
προβαίνει επίσης στην αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών του 
άρθρου 11 παρ. 2 της παρούσας, την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από 
τη σχετική πρόσκληση. Στην αποσφράγιση αυτή νοµιµοποιούνται να 
συµµετέχουν οι νόµιµοι εκπρόσωποι των υποψηφίων ή κατάλληλα 
εξουσιοδοτηµένοι εκπρόσωποί τους και να λαµβάνουν γνώση των 
δικαιολογητικών που κατατέθηκαν. 

4. Προσφορές που παρουσιάζουν κατά την κρίση της αρµόδιας Επιτροπής 
ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της 
διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Ουσιώδεις αποκλίσεις νοούνται 
όσες επηρεάζουν την έκταση του έργου ή την ποιότητα της εκτέλεσής του, 
όσες περιορίζουν τα δικαιώµατα της αναθέτουσας αρχής ή τις υποχρεώσεις του 
προσφέροντος ή/και όσες παραβιάζουν τον κανόνα της ίσης µεταχείρισης των 
προσφερόντων. Αντίθετα, δεν απορρίπτονται προσφορές εάν οι 
παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις, οπότε και θεωρούνται 
τεχνικά αποδεκτές.  
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5. Αποκλίσεις από τους όρους της προκήρυξης ή από σηµεία των τεχνικών 
προδιαγραφών που έχουν χαρακτηρισθεί στην προκήρυξη ως απαράβατοι όροι 
είναι οπωσδήποτε ουσιώδεις και συνεπάγονται την απόρριψη των προσφορών. 

 

Άρθρο 16 Ενστάσεις-προσφυγές 

Ενστάσεις κατά της προκήρυξης του διαγωνισµού, της συµµετοχής προµηθευτή σ’ 
αυτόν και της νοµιµότητας της διενέργειάς του έως και της κατακυρωτικής 
απόφασης υποβάλλονται σύµφωνα µε το άρθρο 15 του Π.∆. 118/2007 µε την 
επιφύλαξη όσων ορίζονται στον Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α΄ 173/30.09.2010) 
«∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων - Εναρµόνιση της 
ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης 
Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 25ης 
Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης ∆εκεµβρίου 2007 (L 
335)», οποίος επίσης ισχύει. 

 

Άρθρο 17 Αποτελέσµατα ∆ιαγωνισµού 

1. Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο υποψήφιος στον οποίο πρόκειται να 
γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ` αυτόν, µε βεβαίωση 
παραλαβής ή σύµφωνα µε το ν. 2672/1998 (Α`290), οφείλει να υποβάλει επί 
ποινή αποκλεισµού, σε σφραγισµένο φάκελο, τα έγγραφα και δικαιολογητικά, 
της παραγράφου 2 του άρθρου 11 της παρούσας. Σε περίπτωση που ο ως άνω 
υποψήφιος δεν προσκοµίζει, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και τα 
δικαιολογητικά που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 11 της παρούσας, η 
κατακύρωση γίνεται στον προµηθευτή που προσφέρει την αµέσως επόµενη 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. Σε περίπτωση που και 
αυτός δεν προσκοµίζει ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά 
τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η κατακύρωση γίνεται στον 
προµηθευτή µε την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 
άποψη προσφορά και ούτω καθ` εξής. Αν κανένας από τους προµηθευτές δεν 
προσκοµίζει, σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις των ανωτέρω 
διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία 
απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισµός µαταιώνεται. Στις περιπτώσεις αυτές 
όταν ο συµµετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή υπεύθυνη δήλωση ή ο 
υπόχρεος προς τούτο προσφέρων δεν προσκοµίσει εγκαίρως και προσηκόντως 
κατά το στάδιο της κατακύρωσης ένα η περισσότερα από τα ως άνω έγγραφα 
και δικαιολογητικά καταπίπτει υπέρ του ΕΚΤ/ΕΙΕ η εγγύηση συµµετοχής του 
συµµετέχοντα. 

2. Η κατακύρωση, πραγµατοποιείται µε την ανακοίνωση της ανάθεσης και µόνον 
τότε και αφού προηγηθεί σχετική απόφαση έγκρισης των αποτελεσµάτων του 
διαγωνισµού από το αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής. Η κατάταξη ενός 
υποψήφιου στην πρώτη θέση του πίνακα τελικής κατάταξης δεν θεωρείται 
κατακύρωση. 

3. Κριτήριο κατακύρωσης της προκήρυξης είναι αυτό της πλέον συµφέρουσας 
προσφοράς σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ της Προκήρυξης.  

4. Το ΕΚΤ δικαιούται κατά την ελεύθερη κρίση του να ακυρώνει µέρος ή 
ολόκληρο το διαγωνισµό, ή να τον αναβάλλει, είτε τέλος να υπαναχωρεί απ' 
αυτόν χωρίς να αποζηµιώσει τους υποψηφίους.  
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Άρθρο 18 Αναγγελία ανάθεσης και σύναψη της σύµβασης  

1. Μετά από εισήγηση της Επιτροπής ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης, το ΕΚΤ θα 
ανακοινώσει την τελική κατάταξη των προσφορών και θα καλέσει τον πρώτο 
στην τελική κατάταξη υποψήφιο για την κατάρτιση της σύµβασης. 

2. Η σύµβαση θα συνταχθεί µε βάση τους όρους της παρούσας προκήρυξης και τα 
στοιχεία της προσφοράς του προµηθευτή και σύµφωνα µε το Παράρτηµα 5 της 
παρούσας. Η σύµβαση δεν µπορεί να τροποποιηθεί µετά την υπογραφή της. Η 
τροποποίησή της επιτρέπεται µόνο έπειτα από την έγγραφη συµφωνία των 
συµβαλλόµενων µερών και υπό τον όρο ότι η εκτέλεση του έργου θα τηρεί τις 
προδιαγραφές της προκήρυξης. 

3. Το προς υπογραφή σχέδιο σύµβασης θα καταρτιστεί από το ΕΚΤ λαµβανοµένων 
υπόψη και των όσων αναφέρονται στις παραπάνω παραγράφους. Η γλώσσα 
της σύµβασης θα είναι η Ελληνική. 

4. Οι σχετικές συζητήσεις για την υπογραφή της σύµβασης πρέπει να 
ολοκληρωθούν µέσα σε δέκα (10) µέρες από την ηµεροµηνία πρόσκλησης του 
υποψηφίου για την κατάρτιση της σύµβασης εκτός αν συντρέχουν ειδικοί λόγοι 
που γίνονται αποδεκτοί από τα δύο µέρη. 

5. Κανένας από τους υποψήφιους δεν έχει δικαίωµα να αποσύρει την προσφορά 
του ή µέρος της µετά την κατάθεσή της και ανεξάρτητα από την κατακύρωση. 
Σε περίπτωση που θα αποσυρθεί δύναται να υπαχθεί σε κυρώσεις και 
ειδικότερα: 

� Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση. 

� Κατάπτωση, µερική ή ολική κατά την κρίση του ΕΚΤ, της εγγύησης 
συµµετοχής χωρίς να απαιτείται άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια. 

6. Η σύµβαση και όλα τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις που θα πηγάζουν από 
αυτήν, είναι προσωπικά των µερών και δεν θα µπορούν να µεταβιβαστούν ή να 
εκχωρηθούν, συνολικά ή εν µέρει, από κανένα από τα συµβαλλόµενα µέρη. 

 

Άρθρο 19 Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 

Το σύνολο των παραδοτέων πληροφοριών, εγγράφων, λογισµικού καθώς και 
οποιουδήποτε άλλου έργου προστατευόµενου από τις διατάξεις του Ν. 2121/1993 
που παράγεται από τον ανάδοχο στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισµού θα πρέπει 
να ακολοθούν τις προδιαγραφές διαλειτουργικότητας που ορίζονται από   

(α) το Εθνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας καθώς και  

(β) το σύνολο της νοµοθεσίας για τα δηµόσια δεδοµένα και την Ηλεκτρονική 
∆ιακυβέρνηση.  

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να  δίδονται  στην Αναθέτουσα Αρχή οι κατάλληλες άδειες 
ή να µεταβιβάζονται τα πλήρη δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας επί των 
παραγόµενων δεδοµένων, των σχετικών µεταδεδοµένων, λογισµικού καθώς και επί 
οποιασδήποτε άλλης πληροφορίας, δεδοµένων ή έργου που ρυθµίζεται από την 
οικεία νοµοθεσία για την προστασία της διανοητικής ιδιοκτησίας, τη 
διαλειτουργικότητα, την ελεύθερη πρόσβαση στη δηµόσια πληροφορία και την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, έτσι ώστε να είναι δυνατή η χρήση και διάθεσή τους 
χωρίς κανέναν απολύτως περιορισµό ή επιφύλαξη, ιδίως για το διαµοιρασµό και 
περαιτέρω χρήση µεταξύ δηµοσίων αρχών ή τη διάθεσή τους σε τρίτους µε 
κατάλληλες άδειες.  

Το σύνολο του περιεχοµένου, δεδοµένων, λογισµικού καθώς και κάθε άλλης 
πληροφορίας θα πρέπει να παραδίδονται σε ψηφιακή µορφή, αυτόµατα 
επεξεργάσιµη, χωρίς περιορισµούς τεχνικούς ή άλλους και βασιζόµενα σε ανοιχτό 
µορφότυπο και πρότυπα. 
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Ειδικότερα, ο ανάδοχος πρέπει να παρέχει το σύνολο των εκθέσεων και των 
συναφών στοιχείων, δεδοµένων, πηγαίου κώδικα, πληροφορίας και συλλογών 
αυτών όπως και επί κάθε άλλου σχετικού έγγραφου ή υλικού, που αποκτάται, 
συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της σύµβασης, 
µε τέτοιες άδειες ή µε µεταβίβαση των δικαιωµάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, έτσι 
ώστε η αναθέτουσα αρχή να µπορεί 

(α) να χρησιµοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα  

(β) να µελετά τα παραδοτέα, ιδίως τον πηγαίο κώδικα, και να χρησιµοποιεί την 
πληροφορία που υπάρχει σε αυτά 

(γ) να αναδιανέµει αντίγραφα των παραδοτέων ελεύθερα  

(δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να δηµοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ κοινό 
ώστε να αυξάνει τη δηµόσια ωφέλεια από αυτά.  

Η αναθέτουσα θα πρέπει να µπορεί να διαθέτει όλα τα παραπάνω παραδοτέα µε 
την έκδοση 3.0 της Ελληνικής άδειας Creative Commons Αναφορά ή Αναφορά 
Παρόµοια ∆ιανοµή, ή µε την άδεια European Public Licence αν πρόκειται για 
λογισµικό τα οποία θα πρέπει να κατατίθενται και στο αποθετήριο της αναθέτουσας 
αρχής, ή σε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο 
αποθετήριο.  

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώµατα διανοητικής 
ιδιοκτησίας επί των παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να 
µεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώµατα στην αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συµφωνεί, συνοµολογεί και αποδέχεται ότι δε 
θα ασκήσει κανένα από τα δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί 
των παραδοτέων ή άλλου αντικειµένου που προστατεύεται από δικαιώµατα 
διανοητικής ιδιοκτησίας, ιδίως πνευµατικά δικαιώµατα, σήµατα ή διπλώµατα 
ευρεσιτεχνίας, προκειµένου να εµποδίσει την άσκηση οποιασδήποτε από τις 
παραπάνω αναφερθείσες πράξεις της αναθέτουσας αρχής. 

Εφόσον αυτό επιτρέπεται από την άδεια διάθεσής τους, τα παραδοτέα θα πρέπει να 
κατατίθενται και στο αποθετήριο της αναθέτουσας αρχής, το http://forge.osor.eu/ 
ή σε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο αποθετήριο σε 
επεξεργάσιµη µορφή και µε ρητή αναφορά στους όρους διάθεσής τους όπως αυτοί 
προσδιορίζονται ανωτέρω. 

 

Άρθρο 20 Τρόπος Πληρωµής 

1. Η καταβολή των πληρωµών προς τον Ανάδοχο, για την συγκεκριµένη 
σύµβαση, ορίζεται ως εξής: 

� Το 30% της συµβατικής αξίας του έργου, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, 
ως Προκαταβολή, µε τη σύναψη της σύµβασης και µέσα σε τριάντα (30) 
εργάσιµες ηµέρες. Η προκαταβολή θα είναι έντοκη από της καταβολής της 
σύµφωνα µε το άρθρο 25 παρ. 6α του π.δ. 118/2007. 

� Το 30% της συµβατικής αξίας του έργου, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, 
ως Ενδιάµεση Πληρωµή, µε την ολοκλήρωση της 2ης (δεύτερης) φάσης 
του έργου και µέσα σε τριάντα (30) εργάσιµες ηµέρες από την παράδοση 
των παραδοτέων της 2ης (δεύτερης) φάσης. 

� Το 40% της συµβατικής αξίας του έργου, µετά την Οριστική Παραλαβή- 
Καλή Λειτουργία (Άρθρο 22) και µέσα σε τριάντα (30) εργάσιµες ηµέρες. 

2. Απαραίτητη προϋπόθεση για τις ως άνω πληρωµές αποτελεί η καταβολή από 
την Εποπτεύουσα Αρχή, του χρηµατικού ποσού που αντιστοιχεί. 

3. Η πληρωµή θα γίνεται σε ΕΥΡΩ µε την προσκόµιση των νοµίµων 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο 
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πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική 
διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

4. Για την πληρωµή ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκοµίσει πέραν των εγγυήσεων 
που ορίζονται στο Άρθρο 21, τα εξής δικαιολογητικά:  

� Τιµολόγια Παροχής Υπηρεσιών κατά περίπτωση. 

� Απόδειξη είσπραξης για το ποσό πληρωµής. 

� Φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα. 

και τις εξής πληροφορίες για την κατάθεση της πληρωµής σε λογαριασµό που 
τηρεί σε τράπεζα που λειτουργεί νόµιµα σε κράτος-µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης:  

� Τράπεζα:    ………………………………......... 

� Αριθµός Λογαριασµού:  ………………………………......... 

� Υπέρ:    ………………………………......... 

 

Άρθρο 21 Εγγυήσεις  

1. Μεταξύ άλλων, στις συµβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαµβάνεται 
και η υποχρέωσή του να προσκοµίσει:  

I) Εγγύηση συµµετοχής: Οι προσφορές συνοδεύονται υποχρεωτικά και επί 
ποινή αποκλεισµού, από εγγυητική επιστολή συµµετοχής ύψους 5% επί 
του ανώτατου ορίου του προϋπολογισµού του έργου για το οποίο 
υποβάλλεται προσφορά, ισχύος τουλάχιστον εκατόν ογδόντα (180) 
ηµερών από την εποµένη της ηµέρας διεξαγωγής του διαγωνισµού.  

Συγκεκριµένα το ύψος της απαιτούµενης εγγύησης συµµετοχής είναι: 

∆ώδεκα χιλιάδες τριακόσια ευρώ (12.300,00€). 

Η εγγύηση συµµετοχής του οικονοµικού φορέα που θα επιλεγεί ως 
Ανάδοχος επιστρέφεται µετά την κατάθεση της προβλεπόµενης εγγύησης 
καλής εκτέλεσης και εντός δέκα (10) ηµερών από την υπογραφή της 
σύµβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συµµετοχής των υπολοίπων 
διαγωνιζοµένων επιστρέφονται σε αυτούς εντός δέκα (10) ηµερών από 
την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης του έργου.  

Σε περίπτωση που ο ανακηρυχθείς ως Ανάδοχος, στον οποίο έχει 
κατακυρωθεί ο διαγωνισµός αρνηθεί να υπογράψει εµπροθέσµως τη 
σύµβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της σύµβασης εγγυητική 
επιστολή καλής εκτέλεσης ή να εκπληρώσει εµπρόθεσµα οποιαδήποτε 
άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συµµετοχή στο διαγωνισµό, 
µπορεί µετά από απόφαση του ΕΚΤ να καταπέσει η εγγύηση συµµετοχής 
υπέρ του ΕΚΤ ή/και να κηρυχθεί έκπτωτος. 

Ο υποψήφιος οικονοµικός φορέας που µε υπαιτιότητά του κηρύσσεται 
έκπτωτος υπόκειται στις προβλεπόµενες από τους νόµους κυρώσεις. 

II) Εγγύηση προκαταβολής: Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο 
διαγωνισµός, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύµβασης, 
υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή προκαταβολής, ίση µε το 
ποσό της προκαταβολής και σύµφωνα µε το οριζόµενα στο άρθρο 25 παρ. 
6α και β του π.δ. 118/2007. 

ΙΙΙ)Εγγύηση καλής εκτέλεσης: Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο 
διαγωνισµός, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύµβασης, 
υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων 
της σύµβασης ύψους 10% επί της συµβατικής αξίας του έργου που 
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αναλαµβάνει µη συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ. Ο χρόνος ισχύος της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι µεγαλύτερος κατά τέσσερις (4) 
µήνες από το συµβατικό χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, όπως αυτός 
προσδιορίζεται στο Άρθρο 2 της παρούσας. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης 
επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή του έργου από την αναθέτουσα 
αρχή, την εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συµβαλλόµενους. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύµβασης ή 
πληµµελούς άσκησης των υποχρεώσεων του Αναδόχου, το ΕΚΤ διατηρεί 
το δικαίωµα να προβεί σε καταγγελία της σύµβασης και αντικατάσταση 
του Αναδόχου ενώ ταυτόχρονα µπορεί να απαιτήσει κάθε άλλη ζηµία, και 
να προχωρήσει σε έκπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης. 

2. Προδιαγραφές εγγυητικών επιστολών 

Όλες οι ως άνω εγγυήσεις ανεξάρτητα από το όργανο που τις εκδίδει και τον 
τύπο που περιβάλλονται πρέπει απαραίτητα να περιλαµβάνουν και τα ακόλουθα 
στοιχεία: 

� Την ηµεροµηνία έκδοσης. 

� Τον εκδότη. 

� Το νοµικό πρόσωπο προς το οποίο απευθύνονται. 

� Τον αριθµό της εγγύησης. 

� Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση  

� Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του οικονοµικού φορέα υπέρ του 
οποίου εκδίδεται η εγγύηση. 

� Το αντικείµενο της σύµβασης, τον τίτλο του σχετικού διαγωνισµού και την 
ηµεροµηνία διενέργειάς του, τη σχετική προκήρυξη. 

� Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ότι ο εκδότης 
παραιτείται του δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως. 

� Ότι το ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση του ΕΚΤ και ότι θα 
καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους του εκδότη αντίρρηση ή 
ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησης, µέσα σε 
τρεις (3) ηµέρες από απλή έγγραφη ειδοποίηση. 

� Ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης 
υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

� Το χρόνο ισχύος της εγγύησης (όπως προκύπτει από την προκήρυξη).  

� Ότι ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της 
ισχύος της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο του ΕΚΤ. Το σχετικό αίτηµα 
πρέπει να γίνει πριν από την ηµεροµηνία λήξης της εγγύησης. 

� Ότι η εγγύηση επιστρέφεται στο χρόνο που καθορίζεται στην προκήρυξη 
και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συµβαλλόµενους. 

� Σε περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων οι εγγυήσεις περιλαµβάνουν και 
τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της 
ένωσης. 

3. Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά 
πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
και έχουν αυτό το δικαίωµα σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών –µελών. 
Εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό θα συνοδεύονται από 
επίσηµη µετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση 
όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοση της 
στην ελληνική, η ελληνική µετάφραση υπερισχύει του πρωτότυπου κειµένου.  

4. Σε περίπτωση Ένωσης οικονοµικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις µπορεί να 
καλύπτονται από µία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα 
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αναφέρουν όλα τα µέλη της Ένωσης, το δε άθροισµα τους θα καλύπτει το 
συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής. 

 

Άρθρο 22 Τόπος και Τρόπος παραλαβής Παραδοτέου 

1. Η παραλαβή του λογισµικού θα γίνει µε δύο τρόπους: 

1.1 Σε εξωτερικό σκληρό δίσκο 

1.2 Σε συγκεκριµένο εξυπηρετητή µε σύστηµα ελέγχου εκδόσεων (Version 
Control System) που θα καθορίσει η αναθέτουσα αρχή και στον οποίο θα 
υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώµατα πρόσβασης για τον ανάδοχο. 

2. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρµόδια για την 
παρακολούθηση, την αξιολόγηση και τον έλεγχο των επιµέρους ενεργειών και 
του συνόλου του έργου του Αναδόχου, συντάσσοντας κάθε φορά σχετικά 
πρωτόκολλα παραλαβής, καθώς και πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του 
έργου. 

3. Αναλυτικά ο τρόπος εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα 
περιγράφεται στη σύµβαση µεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής, και θα 
περιλαµβάνει το παραδοτέο που ορίζεται στην παρούσα. 

4. Το έργο του Αναδόχου παρακολουθείται, καθοδηγείται και εγκρίνεται καθ’ όλη 
τη διάρκεια της σύµβασής του από την Αναθέτουσα Αρχή µε βάση σχετικές 
εισηγήσεις της Επιτροπής Παραλαβής του έργου και του Υπευθύνου του 
έργου. 

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται µε την Επιτροπή Παραλαβής και να 
διευκολύνει στο έργο τους το προσωπικό και τους συνεργάτες της 
Αναθέτουσας Αρχής και της Επιτροπής Παραλαβής του Έργου. 

6. Αναλυτικά ο τρόπος εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα 
περιγράφεται στη σύµβαση µεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής, και θα 
περιλαµβάνει το παραδοτέο που ορίζεται στην παρούσα. 

7. Η Οριστική Παραλαβή θα γίνει αφού παραδοθεί και παραληφθεί οριστικά το 
συνολικό αντικείµενο του έργου όπως περιγράφεται στο Παράρτηµα 1 της 
παρούσας. 

 

Άρθρο 23 Ποινικές Ρήτρες 

Σε περίπτωση υπέρβασης των χρόνων παράδοσης, που αναφέρονται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 της παρούσας και όπως αυτοί θα διαµορφωθούν στην προσφορά 
του Αναδόχου, από υπαιτιότητα του προµηθευτή, το ΕΚΤ δικαιούται να εφαρµόσει 
αναλογικά τις διατάξεις του Π.∆. 118/2007. 

 

Άρθρο 24 Ευθύνη µελών της ένωσης 

1. Κάθε οικονοµικός φορέας που συµµετέχει στην ένωση πρέπει να πληροί 
ανάλογα τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στο Άρθρο 8 της παρούσας και να 
υποβάλει όλα τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο Άρθρο 11 της 
παρούσας 

2. Η ένωση οικονοµικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία 
υπογράφεται υποχρεωτικά από όλους τους προµηθευτές που αποτελούν την 
ένωση. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να αναγράφεται το µέρος του 
έργου που αναλαµβάνει ο καθένας στο σύνολο της προσφοράς.  

3. Με την υποβολή της προσφοράς κάθε µέλος της ένωσης ευθύνεται 
αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι του ΕΚΤ. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή 
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ανάθεσης της προµήθειας υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού, η ευθύνη αυτή 
εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύµβασης. 

4. Σε περίπτωση που, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας 
βίας, µέλος της ένωσης δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της 
ένωσης κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών µέχρι και την υπογραφή 
της σύµβασης, τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης 
της κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή.  

5. Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της 
σύµβασης τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της 
κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή και τους ίδιους όρους. Οι υπόλοιποι φορείς 
της κοινοπραξίας / ένωσης στην περίπτωση αυτή µπορούν να προτείνουν 
υποκατάσταση του εξερχόµενου µέρους µε εταίρο υπό την προϋπόθεση ότι 
τούτο θα τύχει της έγκρισης του αρµοδίου οργάνου του ΕΚΤ/ΕΙΕ 

6. Το ΕΚΤ διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τον Ανάδοχο, όταν αυτός είναι 
ένωση, να περιβληθεί ιδιαίτερη νοµική µορφή, όταν του ανατεθεί η σύµβαση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 
Άρθρο 25 Τεχνική προσφορά 

Οι τεχνικές προσφορές θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισµού, να υποβάλλονται 
σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο Άρθρο 12 της παρούσας. 

Οι τεχνικές προσφορές θα πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να έχουν την εξής µορφή 
και περιεχόµενο: 

 

Μέρος 1ο: Σύνοψη και Τεχνική Περιγραφή 

1. Πίνακες προσφερόµενου εξοπλισµού και υπηρεσιών χωρίς τιµές. 
Καταγράφεται το σύνολο του εξοπλισµού και των υπηρεσιών που 
προσφέρονται από τον προµηθευτή σε µορφή πινάκων χωρίς τιµές, 
ακολουθώντας τα υποδείγµατα των Πινάκων Συµµόρφωσης 1 έως και 12 
(Παράρτηµα 4).  

Η καταγραφή θα πρέπει να περιλαµβάνει τον κατασκευαστικό οίκο κάθε 
είδους, τον κωδικό κατασκευαστή (part number) για κάθε είδος, ώστε αυτό 
να προσδιορίζεται µονοσήµαντα, την προσφερόµενη ποσότητα (σε τεµάχια ή 
άλλη κατάλληλη µονάδα µέτρησης), και προαιρετικά σχόλια για την καλύτερη 
περιγραφή του εξοπλισµού. Σε περίπτωση που τα ζητούµενα είδη του Πίνακα 
«ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ & ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» προσφέρονται σε αρθρωτή 
διάταξη, δηλαδή αποτελούνται από περισσότερα του ενός υποσυστήµατα, 
καταγράφονται ένα προς ένα όλα τα υποσυστήµατα που συνθέτουν τελικά το 
ζητούµενο από τις τεχνικές προδιαγραφές είδος. 

Στην περίπτωση που κάποιο από τα ζητούµενα αντικείµενα του εξοπλισµού 
(όπως αυτά ορίζονται στο Παράρτηµα 1 και Παράρτηµα 4) δεν προσφέρεται, 
αναφέρεται ως ποσότητα ο αριθµός «0» και τεκµηριώνεται στα σχόλια ο 
λόγος για τον οποίο συµβαίνει αυτό. 

Επίσης σε περίπτωση που διαπιστωθεί σε προσφορά, ασάφεια στον 
προσφερόµενο εξοπλισµό σε οποιοδήποτε σηµείο της τεχνικής περιγραφής 
και των Πινάκων του Παραρτήµατος 1 και του Παραρτήµατος 4 καθώς και 
του Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς, η προσφορά αποκλείεται από την 
αξιολόγηση. 

2. Χρονοδιάγραµµα – ∆ιαθεσιµότητα Οµάδας Έργου. 
∆ίνεται το προτεινόµενο χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου, το οποίο θα 
πρέπει να λαµβάνει υπόψη τα αναφερόµενα στο Παράρτηµα 1 της παρούσας. 
Είναι επιθυµητό το προτεινόµενο χρονοδιάγραµµα να είναι βραχύτερο σε 
διάρκεια από τα µέγιστα µεγέθη που αναφέρονται στο Παράρτηµα 1. Επίσης 
παρουσιάζεται η διαθεσιµότητα κάθε µέλους της οµάδας των ατόµων που 
προτείνεται να αναλάβει την υλοποίηση του έργου.  

3. Μεθοδολογία υλοποίησης 
Περιγράφεται αναλυτικά η µεθοδολογία υλοποίησης και ο τρόπος διαχείρισης 
του έργου. Περιγράφονται ορόσηµα και παραδοτέο καθώς και οι ρόλοι και 
αρµοδιότητες των µελών της οµάδας έργου. 

 

Μέρος 2ο: Ανάλυση προσφερόµενου εξοπλισµού και υπηρεσιών 

Πίνακες Συµµόρφωσης. 
1. Για την τεκµηρίωση της συµφωνίας του προσφερόµενου εξοπλισµού και των 

συνοδευτικών υπηρεσιών µε τις απαιτήσεις του διαγωνισµού, 
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συµπληρώνονται οι Πίνακες Συµµόρφωσης που περιλαµβάνονται στο 
Παράρτηµα 4.  

2. Στην στήλη ‘Απάντηση Προµηθευτή’, ο υποψήφιος Προµηθευτής θα 
καταγράψει ΝΑΙ ή ΟΧΙ. Όσες προδιαγραφές στη στήλη του πίνακα µε τον 
τίτλο «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχουν απαιτήσεις της µορφής «Να αναφερθεί...», δεν 
είναι απαραίτητο να τις καλύπτει η προµήθειας υπηρεσιών για ανάπτυξη 
λογισµικού. Όλες οι υπόλοιπες προδιαγραφές θεωρούνται ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΕΣ ως 
προς την προµήθεια του εξοπλισµού. Η µη επαρκής και τεκµηριωµένη 
κάλυψή τους, επιφέρει τον αποκλεισµό της προσφοράς από την περαιτέρω 
διαδικασία αξιολόγησης.  

3. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης θα αξιολογήσει κατά την κρίση της 
τα παρεχόµενα από τους προµηθευτές στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής 
αξιολόγησης του προσφερόµενου εξοπλισµού. 

 

Άρθρο 26 Οικονοµική προσφορά 

1. Οι οικονοµικές προσφορές θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισµού, να υποβάλλονται 
σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο Άρθρο 12 της παρούσας και σύµφωνα µε το 
Υπόδειγµα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 5. 

2. Ο Πίνακας αυτός θα πρέπει να είναι ακριβώς ίδιος και να προσφέρει ακριβώς 
τον ίδιο µε τον Πίνακα «ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ & 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» του Παραρτήµατος 4 µε ποινή αποκλεισµού, µε την προσθήκη 
των επιπλέον στηλών για τα οικονοµικά στοιχεία. 

3. Ο ΦΠΑ θα αναφέρεται µόνο µία φορά στο τέλος της οικονοµικής προσφοράς 
και σε ξεχωριστή γραµµή. 

4. Για την οικονοµική προσφορά ισχύουν επιπλέον οι όροι του Άρθρου 2 της 
Προκήρυξης.  

5. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, 
η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Επίσης απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη προσφορά που θέτει όρους αναπροσαρµογής των τιµών µε 
οποιονδήποτε τρόπο. 

6. Τονίζεται ότι η µη συµµόρφωση µε τα παραπάνω επιφέρει την ποινή του 
αποκλεισµού. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
Άρθρο 27 Στάδια Αξιολόγησης των Προσφορών 

1. Η αξιολόγηση θα γίνει µε βάση την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη 
προσφοράς, η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης θα προβεί στα παρακάτω: 

1.1. Έλεγχο των τυπικών προϋποθέσεων συµµετοχής των υποψηφίων όπως 
αναφέρονται στο Άρθρο 11 της παρούσας. 

1.2. Έλεγχο, αξιολόγηση και βαθµολόγηση των Τεχνικών Προσφορών και για 
όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την 
αξιολόγηση των δικαιολογητικών. 

1.3. Έλεγχο και αξιολόγηση των Οικονοµικών Προσφορών για όσες 
προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούµενο στάδιο της 
αξιολόγησης. 

1.4. Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον 
συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς µε βάσει τα 
αναφερόµενα στο άρθρο 31 της παρούσας. 

1.5.  Έλεγχο των επιπλέον δικαιολογητικών και των στοιχείων 
οικονοµοτεχνικής επάρκειας κατά περίπτωση, που ζητούνται από τον 
προµηθευτή που προσφέρει την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 
άποψη προσφορά, όπως αναφέρονται στo Άρθρο 11 της παρούσας. 

2. Κατά τη φάση ελέγχου των δικαιολογητικών και των ελάχιστων προϋποθέσεων 
συµµετοχής του οικονοµικού φορέα (σηµείο 1.1. της παραγράφου 1 του 
παρόντος άρθρου), η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού 
θα ελέγξει τα δικαιολογητικά και στη συνέχεια θα ελέγξει και θα εκτιµήσει εάν 
τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά σχετικά µε την οικονοµική και 
τεχνική επάρκεια τεκµηριώνουν ή όχι την επάρκεια του διαγωνιζοµένου να 
υλοποιήσει το έργο µε επιτυχία. Σε περίπτωση που ο οικονοµικός φορέας δεν 
κριθεί ικανός, η προσφορά του δεν αξιολογείται σε επόµενα στάδια και του 
επιστρέφεται η τεχνική και η οικονοµική του προσφορά. 

3. Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η Επιτροπή ∆ιενέργειας και 
Αξιολόγησης συντάσσει πρακτικό στο οποίο τεκµηριώνει την άποψή της για την 
απόρριψη ή πρόκριση των προσφορών στα επόµενα στάδια αξιολόγησης και το 
οποίο υποβάλλεται στο Αρµόδιο Όργανο της Αναθέτουσας Αρχής προς έγκριση.  

4. Προσφορές που κατά την κρίση της Επιτροπής ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης 
είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση ή παρουσιάζουν 
ουσιώδη απόκλιση από όρους της προκήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες 
από την Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης. 

5. Σε κάθε στάδιο, προσφορές που απορρίπτονται επιστρέφονται προς τον 
οικονοµικό φορέα και δεν αξιολογούνται περαιτέρω. 

6. Το τελικό στάδιο περιλαµβάνει την κατακύρωση του έργου στον υποψήφιο που 
παρουσίασε αντίστοιχα την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
προσφορά, από το αρµόδιο όργανο του ΕΚΤ.  
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Άρθρο 28 Κριτήρια Αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς  

 
Κριτήρια Αξιολόγησης 
Για την αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθούν υπόψη εκτός από την τιµή, τα 
κριτήρια των Οµάδων Α’, Β’ και Γ’ (βλέπε Πίνακα κριτηρίων βαθµολογίας). 

 

Πίνακας κριτηρίων βαθµολογίας 

ΚΩ∆. ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
% ΣΥΝ/ΚΗΣ 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΒΑΘΜ/ΓΙΑΣ 

ΟΜΑ∆Α Α’ Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης 

Α.1. 
Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά 
Προτεινόµενης Αρχιτεκτονικής 

20% 

Α.2. 
Κάλυψη Τεχνικών Προδιαγραφών σε Επίπεδο 
Πλατφόρµας Λογισµικού και επιµέρους 
Υποσυστηµάτων / Λειτουργικών Ενοτήτων  

15% 

Α.3. 
Τεχνική Λύση και Χαρακτηριστικά 
∆ιαλειτουργικότητας και Ανοικτών ∆εδοµένων 

15% 

Α.4. 
Κάλυψη Προδιαγραφών Ασφάλειας, 
Πολυκαναλικής ∆ιάθεσης, Ευχρηστίας και 
Προσβασιµότητας 

5% 

ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑ∆ΑΣ Α’ 55% 

ΟΜΑ∆Α Β’ Προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Β.1. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  5% 

Β.2. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 15% 

ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑ∆ΑΣ Β’ 20% 

ΟΜΑ∆Α Γ’ Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

Γ.1. 
Καταλληλότητα Μεθοδολογίας και ∆ιαδικασιών 
Υλοποίησης και Προσαρµογή στις Τεχνολογικές 
Απαιτήσεις και Προδιαγραφές 

10% 

Γ.2. Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, 
Παραδοτέα, Ορόσηµα, Χρονοδιάγραµµα) 

10% 

Γ.3. Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 5% 

 ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑ∆ΑΣ Γ’ 25% 

 

Η προσφορά οφείλει να καλύπτει το σύνολο των ζητούµενων υπηρεσιών 
ανάπτυξης λογισµικού, όπως αυτές περιγράφονται αντίστοιχα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 
και στους Πίνακες Συµµόρφωσης του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 3 της παρούσας 
προκήρυξης.  

Η σταθµισµένη βαθµολογία µε βάση τα παραπάνω κριτήρια αποτελεί τη 
σταθµισµένη τεχνική βαθµολογία της προσφοράς. 
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Άρθρο 29 Υπολογισµός τιµής οικονοµικής προσφοράς 

Η τιµή που θα ληφθεί υπόψη για την αξιολόγηση (Κ) θα είναι το τίµηµα για το 
σύνολο των προσφερόµενων υπηρεσιών της προσφοράς, όπως αυτό εµφανίζεται 
στο πεδίο «ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ» του Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς (βλ. 
Υπόδειγµα Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς του Παραρτήµατος 5) για την συνολική 
προµήθεια υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού που ζητείται. Τυχόν προσφερόµενα 
προαιρετικά είδη και υπηρεσίες δεν λαµβάνονται υπόψη για τον υπολογισµό της 
τιµής Κ. 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των στοιχείων της 
Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Σε περίπτωση που οι τιµές που περιλαµβάνονται στην Οικονοµική Προσφορά 
φαίνονται ασυνήθιστα χαµηλές σε σχέση µε το αντικείµενο της σύµβασης, τότε η 
Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης, πριν απορρίψει τις Προσφορές αυτές, ζητά 
εγγράφως διευκρινίσεις για την σύνθεση της Προσφοράς που αυτή κρίνει 
σκόπιµες, και εξακριβώνει αυτή την σύνθεση λαµβάνοντας υπόψη τις δοθείσες 
διευκρινίσεις. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας και Αξιολόγησης µπορεί να λάβει υπόψη της, 
τις επεξηγήσεις που αφορούν την οικονοµία της µεθόδου υλοποίησης του έργου ή 
τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις, ή την πρωτοτυπία του σχεδίου που προτείνεται, ή 
τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την προµήθεια 
των υπηρεσιών. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και 
διευκρινίσεων, η Επιτροπή εισηγείται την αποδοχή ή αιτιολογηµένη απόρριψη της 
προσφοράς αυτής σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 55 της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ. 

 

Άρθρο 30 Παρουσιάσεις των ∆ιαγωνιζόµενων 

Κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, όλοι οι 
διαγωνιζόµενοι, εκτός εκείνων που τυχόν έχουν αποκλεισθεί, ενδέχεται να 
κληθούν για µία παρουσίαση / συνέντευξη µετά από απόφαση της Επιτροπής 
∆ιενέργειας και Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού, η οποία δεν αξιολογείται. Σε 
περίπτωση που υπάρξει τέτοια απόφαση, για τις παρουσιάσεις ισχύουν τα εξής: 

� Ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να αντιπροσωπεύεται από τον Υπεύθυνο Έργου, 
συνοδευόµενο από το πολύ δύο άτοµα που συµµετείχαν στην προετοιµασία 
της προσφοράς και το πολύ τρία άτοµα που θα αναλάβουν κύριους ρόλους 
σε περίπτωση που το έργο κατακυρωθεί στον διαγωνιζόµενο. 

� Κατά τη διάρκεια της παρουσίασης ο διαγωνιζόµενος θα κληθεί να εξηγήσει 
ή να σχολιάσει την προσφορά του, σύµφωνα µε πρόγραµµα που θα 
ανακοινωθεί σε όλους τους υποψηφίους. Σε καµία περίπτωση στην 
συνάντηση αυτή δεν θα πρέπει να γίνει αναφορά στην οικονοµική 
προσφορά του.  

� Η Αναθέτουσα Αρχή θα ενηµερώσει τους διαγωνιζόµενους ως προς τον τόπο 
και χρόνο των παρουσιάσεων, µία εβδοµάδα νωρίτερα. 

 

Άρθρο 31 Τελική Κατάταξη προσφορών 

Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς 
αξιολογούνται µόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές, έχουν 
λάβει βαθµολογία µεγαλύτερη ή ίση του 70% του βαθµού που έχει κατακυρωθεί 
στον προµηθευτή µε τη µέγιστη βαθµολογία µετά την τεχνική αξιολόγηση και είναι 
σύµφωνες µε τους λοιπούς όρους της Προκήρυξης. 
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Πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει 
την υψηλότερη σταθµισµένη τιµή (Λ). 

 

 

όπου, 

T: η σταθµισµένη τεχνική βαθµολογία προσφοράς, 

Tmax: η σταθµισµένη τεχνική βαθµολογία της αξιολογηθείσας ως καλύτερης 
Τεχνικής Προσφοράς (δηλ. αυτή που συγκέντρωσε τη µεγαλύτερη σταθµισµένη 
τεχνική βαθµολογία Τ), 

Κ: κόστος προσφοράς, 

Kmin: κόστος χαµηλότερης οικονοµικής προσφοράς. 

 

1. Για τη διαµόρφωση της συγκριτικής τιµής θα ληφθεί υπόψη η Τιµή 
Προσφοράς. 

2. Μεγάλες εκπτώσεις που οδηγούν σε τιµές προσφοράς πολύ χαµηλότερες του 
προϋπολογισµού θα πρέπει επί ποινή απόρριψης να αιτιολογούνται επαρκώς. 

Όλα τα επιµέρους στοιχεία των οµάδων βαθµολόγησης, βαθµολογούνται αυτόνοµα 
µε βάση τους 100 βαθµούς. 

Η βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 100 για τις 
περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές. Η βαθµολογία 
αυτή αυξάνεται µέχρι 120 βαθµούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι 
τεχνικές προδιαγραφές. Επίσης µειώνεται µέχρι 80 βαθµούς για τις περιπτώσεις 
που δεν καλύπτονται πλήρως οι Τεχνικές Προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι 
οι αποκλίσεις των προδιαγραφών έχουν κριθεί ως επουσιώδεις και η προσφορά ως 
τεχνικά αποδεκτή. 

Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε στοιχείου των οµάδων είναι το γινόµενο του 
επί µέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του και η 
συνολική βαθµολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισµα των σταθµισµένων 
βαθµολογιών όλων των κριτηρίων και των δύο οµάδων. 

Η τελική βαθµολογία µε βάση τα παραπάνω κυµαίνεται από 80 έως 120 βαθµούς. 

 

Ισοδυναµία προσφορών 

Προσφορές που τελικά υπολογίζονται να έχουν ίσους λόγους Λ, θεωρούνται ως 
ίσες. Σε περίπτωση ισοβαθµίας όταν ο ίδιος λόγος Λ αντιστοιχεί σε περισσότερες 
από µία προσφορές, αυτές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά της Τεχνικής 
βαθµολογίας. 

 

 

 

 
Λ = 70% ×   Τ   + 30% ×  K min 
               T max                K 
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Παράρτηµα 1. Τεχνική Περιγραφή Έργου και Προδιαγραφές 

 

Εισαγωγή 

Το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ) είναι ο εθνικός οργανισµός για την 
τεκµηρίωση, την πληροφόρηση και την υποστήριξη σε θέµατα έρευνας, επιστήµης 
και τεχνολογίας. Έχει αναπτύξει υποδοµές διάθεσης, οργάνωσης και διαχείρισης 
ψηφιακού περιεχοµένου µέσω των οποίων παρέχει υπηρεσίες προς ένα ευρύτατο 
σύνολο χρηστών, αποτελώντας κοµβικό σηµείο πληροφόρησης και υπηρεσιών για 
την Έρευνα και την Τεχνολογία. 

Η πράξη µε τίτλο «Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και 
Τεχνολογίας/Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο Παραγόµενο από Χρήστες» θα 
ενσωµατώσει εργαλεία και πληροφοριακά συστήµατα µεγάλης κλίµακας για την 
παροχή, οργάνωση και συγκέντρωση επιστηµονικού και πολιτιστικού ψηφιακού 
περιεχοµένου µέσω διαδικασιών ψηφιοποίησης, αυτοαρχειοθέτησης και 
συσσώρευσης του, έχοντας ως ένα από τους κύριους στόχους  την παροχή 
υπηρεσιών και δεδοµένων µε υψηλό βαθµό, ασφάλειας, διαθεσιµότητας και 
ακεραιότητάς. Αυτό το υψηλό επίπεδο ασφάλειας και διαθεσιµότητας είναι 
απαραίτητος όρος για την περαιτέρω ανάπτυξη των υποδοµών ανοικτής 
πρόσβασης µε την ενεργοποίηση κοινωνικών δικτύων, τη συνεργατική ανάπτυξη 
περιεχοµένου από χρήστες και την επαναχρησιµοποίηση του, για την κάλυψη 
πολλαπλών αναγκών, από µεγάλο αριθµό χρηστών. 

 

1. Αντικείµενο, στόχοι και κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 
1.1. Αντικείµενο του Έργου 

Το αντικείµενο του παρόντος Έργου περιλαµβάνει τα εξής: 

� Ανάπτυξη πλατφόρµας λογισµικού για Πληροφοριακά Συστήµατα Ερευνητικών 
∆ραστηριοτήτων (CRIS). 

� Εγκατάσταση και υποστήριξη της πιλοτικής λειτουργίας της πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό CRIS του 
Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών (ΕΙΕ) καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα Ερευνητικών ∆ραστηριοτήτων (Current Research 
Information System - CRIS) αποτελούν την τεχνολογική πλατφόρµα για την 
παροχή υπηρεσιών καταγραφής, αξιολόγησης και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας. Ένα σύστηµα CRIS αποσκοπεί στη συστηµατική καταγραφή, 
επεξεργασία και προβολή στοιχείων καθώς και την παραγωγή αναφορών (reports) 
για την ερευνητική δραστηριότητα σε όλο τον κύκλο ζωής της µε ιδιαίτερη έµφαση 
στην καταγραφή των αποτελεσµάτων της ερευνητικής προσπάθειας (δηµοσιεύσεις, 
πατέντες, ερευνητικά δεδοµένα, υπηρεσίες) και τη σύνδεσή τους µε το περιβάλλον 
από το οποίο αυτά προέρχονται (ερευνητές, οργανισµοί, χρηµατοδοτούµενα 
προγράµµατα και έργα, ερευνητικές υποδοµές). Ένα τυπικό CRIS περιέχει 
πληροφορία για οντότητες όπως ερευνητές, ερευνητικοί οργανισµοί, ερευνητικά 
έργα, δηµοσιεύσεις, πατέντες, ερευνητικά δεδοµένα (data sets), 
χρηµατοδοτούµενα προγράµµατα, ερευνητικές υποδοµές καθώς και τις συσχετίσεις 
µεταξύ τους (π.χ. ρόλος ερευνητή σε ένα έργο, σύνδεση επιστηµονικής 
δηµοσίευσης µε επιστηµονικά δεδοµένα, σύνδεση επιστηµονικής δηµοσίευσης και 
των αντίστοιχων επιστηµονικών δεδοµένων µε το έργο που τα χρηµατοδότησε, 
θέση ενός ερευνητή σε συγκεκριµένο φορέα, ιεραρχική σχέση µεταξύ µονάδων 
ενός ερευνητικού οργανισµού, κλπ.) 

Τα συστήµατα CRIS αποτελούν βασικό εργαλείο για την παρακολούθηση και 
προβολή της ερευνητικής διαδικασίας και των αποτελεσµάτων της έρευνας σε 
επιστηµονικό και σε διοικητικό επίπεδο, τόσο ως αυτόνοµα συστήµατα διαθέσιµα 
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σε τελικούς χρήστες όσο και ως πάροχοι δοµηµένων δεδοµένων σε εφαρµογές 
προστιθέµενης αξίας.  

Ένα σύστηµα CRIS µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε παραγωγική λειτουργία µε δύο 
τρόπους: 

1. Αυτόνοµη λειτουργία. Συνήθως αφορά ιδρυµατικά συστήµατα CRIS που 
αποσκοπούν στην παρακολούθηση και προβολή είτε της έρευνας που 
διεξάγεται σε έναν οργανισµό (π.χ. πανεπιστήµιο, ερευνητικό κέντρο) είτε των 
ερευνητικών προγραµµάτων που χρηµατοδοτεί ένας οργανισµός (π.χ. κρατική 
αρχή χρηµατοδότησης έρευνας, υπουργείο).  

2. Λειτουργία ως συσσωρευτής. Αφορά τη συσσώρευση (aggregation) 
πληροφορίας για ερευνητικές δραστηριότητες. Κατά το συγκεκριµένο τρόπο 
λειτουργίας, το κεντρικό σύστηµα συγκεντρώνει πληροφορία από επιµέρους 
συστήµατα CRIS που λειτουργούν αυτόνοµα ή και από πηγές περιεχοµένου που 
παρέχουν πληροφορία ερευνητικών δραστηριοτήτων σε πρότυπη µορφή και 
την παρουσιάζει σε ενιαίο σηµείο, ενώ παρέχει υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 
στο σύνολο της συσσωρευµένης πληροφορίας. 

 

1.2. Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 

Τα συστήµατα CRIS αποτελούν την τεχνολογική πλατφόρµα για την παροχή 
υπηρεσιών καταγραφής, αξιολόγησης και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας τόσο ως αυτόνοµα συστήµατα διαθέσιµα σε τελικούς χρήστες όσο 
και ως πάροχοι δοµηµένων δεδοµένων σε εφαρµογές προστιθέµενης αξίας.  

Οι κύριες λειτουργικές ανάγκες που καλύπτουν τα συστήµατα CRIS είναι οι εξής: 

� Παροχή συγκεντρωτικών στοιχείων/δεδοµένων για την ερευνητική 
δραστηριότητα και παραγωγή σχετικών αναφορών (reports) που είναι 
απαραίτητες σε υψηλόβαθµα στελέχη στη διοίκηση και χρηµατοδότηση της 
έρευνας σε υπουργεία, χρηµατοδοτικές αρχές, ακαδηµαϊκά και ερευνητικά 
ιδρύµατα για την υποβοήθηση της λήψης αποφάσεων και της χάραξης 
στρατηγικής σε θέµατα έρευνας. Τα στοιχεία µπορούν να αφορούν διάφορα 
επίπεδα λεπτοµέρειας και θεώρησης της ερευνητικής δραστηριότητας, όπως 
ερευνητική οµάδα/ινστιτούτο, ίδρυµα/φορέα, σύνολο φορέων εποπτευόµενων 
από συγκεκριµένη αρχή, χρηµατοδοτικό πρόγραµµα, περιφέρεια/γεωγραφική 
περιοχή µέχρι την εθνική και υπερ-εθνική κλίµακα. Με τα συστήµατα CRIS η 
παροχή στοιχείων/αναφορών, για παράδειγµα από ερευνητικούς οργανισµούς 
σε εποπτεύουσες αρχές ή φορείς χρηµατοδότησης πραγµατοποιείται µε άµεσο, 
αξιόπιστο και τυποποιηµένο τρόπο. Μάλιστα, επί της ουσίας, τα σχετικά 
στοιχεία είναι διαρκώς διαθέσιµα στο σύστηµα και µπορούν να εξαχθούν από 
αυτό ανά πάσα στιγµή σε κατάλληλη µορφή. Η τρέχουσα κατάσταση και 
πρακτική στο συγκεκριµένο ζήτηµα στον ελληνικό χώρο είναι εξαιρετικά 
προβληµατική, καθώς η παροχή στοιχείων πραγµατοποιείται σε µη 
τυποποιηµένη µορφή µετά από αίτηµα του αρµόδιου φορέα/αρχής, και 
διεκπεραιώνεται συνήθως µετά από σηµαντικό χρόνο και κόστος µέσω ad hoc 
διαδικασιών συλλογής δεδοµένων. Επιπλέον, η µορφή και η κωδικοποίηση των 
δεδοµένων που ζητούνται και τελικά παραδίδονται ποικίλουν τόσο µεταξύ 
αιτηµάτων όσο και µεταξύ των διαφορετικών φορέων που τα παρέχουν.  

� Αναζήτηση ειδικευµένων ερευνητών/επιστηµόνων και ερευνητικών οµάδων σε 
συγκεκριµένους θεµατικούς τοµείς, η οποία είναι ιδιαιτέρως πιο αποτελεσµατική 
όταν είναι διαθέσιµα πλήρη στοιχεία για την ερευνητική δραστηριότητα (π.χ. 
όχι µόνο δηµοσιεύσεις αλλά και συµµετοχή σε χρηµατοδοτούµενα έργα). Η 
συγκεκριµένη λειτουργία είναι ιδιαίτερα χρήσιµη σε διάφορους τύπους 
χρηστών όπως δηµόσιοι και ιδιωτικοί οργανισµοί που αναζητούν εξειδικευµένη 
επιστηµονική τεχνογνωσία για την κάλυψη αναγκών τους, ερευνητές που 



 

EPSETKD0601 Παράρτηµα 1 47 

αναζητούν συνεργάτες, χρηµατοδοτικές αρχές που αναζητούν ειδικούς υψηλού 
επιπέδου για τη στελέχωση επιτροπών αξιολόγησης προγραµµάτων, κλπ.  

� Αναζήτηση ερευνητικών αποτελεσµάτων, η οποία είναι ιδιαιτέρως πιο 
αποτελεσµατική όταν είναι διαθέσιµα πλήρη στοιχεία για το πλαίσιο της 
ερευνητικής δραστηριότητας από το οποίο αυτά προέρχονται (π.χ. από ποια 
έργα χρηµατοδοτήθηκαν, ποιες ερευνητικές υποδοµές χρησιµοποίησαν 
συγκεκριµένες ερευνητικές δηµοσιεύσεις και τα αντίστοιχα επιστηµονικά 
δεδοµένα). Η συγκεκριµένη λειτουργία είναι ιδιαίτερα χρήσιµη σε διάφορους 
τύπους χρηστών όπως ερευνητές και ερευνητικοί οργανισµοί σε αναζήτηση 
υλικού και δεδοµένων που θα είναι χρήσιµα στη δραστηριότητά τους (π.χ. 
περαιτέρω έρευνα) και στελέχη του χώρου της καινοτοµίας και µεταφοράς 
τεχνολογίας και επιχειρήσεις που αναζητούν καινοτοµικές τεχνολογίες µε 
πιθανή πρακτική εφαρµογή. 

� Προβολή της ερευνητικής δραστηριότητας ιδρυµάτων / οργανισµών µε 
ολοκληρωµένο, οργανωµένο και αξιόπιστο τρόπο και διαθεσιµότητα της 
αντίστοιχης δοµηµένης πληροφορίας προς αξιοποίηση σε εφαρµογές 
προστιθέµενης αξίας, για παράδειγµα οπτικοποίηση δεδοµένων. Κατά την 
τρέχουσα κατάσταση και πρακτική στον ελληνικό χώρο η παρουσίαση της 
σχετικής πληροφορίας σε ιστοσελίδες οργανισµών πραγµατοποιείται µε τη 
µορφή αδόµητου περιεχοµένου που δεν καταγράφει τη σηµασιολογική σύνδεση 
διάφορων οντοτήτων µεταξύ τους (π.χ. δηµοσιεύσεις µε χρηµατοδοτούµενα 
έργα) και δεν παρέχει τα δεδοµένα σε πρότυπη µορφή για επαναχρησιµοποίηση 
σε εφαρµογές τρίτων. 

 

2. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου 

2.1. Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες  

Το έργο θα αναπτύξει την τεχνολογική πλατφόρµα για την παροχή υπηρεσίας 
καταγραφής, αξιολόγησης και οργάνωσης της ερευνητικής δραστηριότητας τόσο 
σε επίπεδο ιδρύµατος/οργανισµού όσο και σε ευρύτερη κλίµακα (π.χ. εθνική). Η 
διαφορετική κλίµακα παροχής της υπηρεσίας αντιστοιχεί στους παρακάτω δύο 
διαφορετικούς τρόπους λειτουργίας συστήµατος CRIS: 

1. Αυτόνοµη λειτουργία. Συνήθως αφορά ιδρυµατικά συστήµατα CRIS που 
αποσκοπούν στην παρακολούθηση και προβολή είτε της έρευνας που 
διεξάγεται σε έναν οργανισµό (π.χ. πανεπιστήµιο, ερευνητικό κέντρο) είτε των 
ερευνητικών προγραµµάτων που χρηµατοδοτεί ένας οργανισµός (π.χ. κρατική 
αρχή χρηµατοδότησης έρευνας, υπουργείο).  

2. Λειτουργία ως συσσωρευτής. Αφορά τη συσσώρευση (aggregation) 
πληροφορίας για ερευνητικές δραστηριότητες. Κατά το συγκεκριµένο τρόπο 
λειτουργίας, το κεντρικό σύστηµα συγκεντρώνει πληροφορία από επιµέρους 
συστήµατα CRIS που λειτουργούν αυτόνοµα ή και από πηγές περιεχοµένου που 
παρέχουν πληροφορία ερευνητικών δραστηριοτήτων σε πρότυπη µορφή και 
την παρουσιάζει σε ενιαίο σηµείο, ενώ παρέχει υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 
στο σύνολο της συσσωρευµένης πληροφορίας. 

Στο πλαίσιο του έργου θα παρασχεθούν υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας τόσο για την περίπτωση αυτόνοµη λειτουργίας (ιδρυµατικό CRIS) όσο 
και για την περίπτωση λειτουργίας ως συσσωρευτής.  

Αναλυτικά στοιχεία για τις προαναφερθείσες υπηρεσίες παρατίθενται στον 
παρακάτω πίνακα. 
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Περιγραφή 
Υπηρεσίας 

Απαιτούµενα 
στοιχεία 
(δεδοµένα 
εισόδου) 

Στοιχεία 
αποτελέσµατος 

(δεδοµένα 
εξόδου) 

Παρατηρήσεις (π.χ. 
επίπεδο 

«ηλεκτρονικοποίησης», 
επίπεδο Υπηρεσίας κλπ.) 

Υπηρεσία πιλοτικής 
λειτουργίας της 
πλατφόρµας ως 

σύστηµα καταγραφής, 
αξιολόγησης και 
οργάνωσης της 

ερευνητικής 
δραστηριότητας σε 

επίπεδο 
ιδρύµατος/οργανισµο

ύ 

∆εδοµένα 
ερευνητικής 

δραστηριότητας  σε 
µη δοµηµένη, µη 
πρότυπη µορφή, 
προερχόµενα από 

διάφορες 
ηλεκτρονικές πηγές 

/ συστήµατα και 
χειρωνακτική 
καταχώριση. 

∆εδοµένα 
ερευνητικής 

δραστηριότητας  
σε δοµηµένη, 

πρότυπη µορφή. 
Αναφορές 

(reports) σχετικές 
µε την 

ερευνητική 
δραστηριότητα. 

Επίπεδο Υπηρεσίας: 4 

Υπηρεσία πιλοτικής 
λειτουργίας της 
πλατφόρµας ως 

σύστηµα 
καταγραφής,αξιολόγη
σης και οργάνωσης 

της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε 
επίπεδο ευρύτερου 

του ιδρύµατος/ 
οργανισµού µέσω 

συσσώρευσης 
περιεχοµένου 

∆εδοµένα 
ερευνητικής 

δραστηριότητας  σε 
µη δοµηµένη, µη 
πρότυπη µορφή, 
προερχόµενα από 

διάφορες 
ηλεκτρονικές πηγές 

/ συστήµατα και 
χειρωνακτική 
καταχώριση. 

∆εδοµένα 
ερευνητικής 

δραστηριότητας 
σε δοµηµένη, 

πρότυπη µορφή. 
Αναφορές 

(reports) σχετικές 
µε την 

ερευνητική 
δραστηριότητα. 

Επίπεδο Υπηρεσίας: 4 

Πίνακας 1: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου 

 

2.2. Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήµατος 

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν την αρχιτεκτονική της πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS είναι οι εξής: 

1. «Ανοικτή» αρχιτεκτονική (open architecture), δηλαδή διασφάλιση των 
παρακάτω χαρακτηριστικών: 

� Χρήση ανοικτών και καθιερωµένων πρωτοκόλλων για την επικοινωνία 
µεταξύ των διαφορετικών βαθµίδων (tiers) της πλατφόρµας λογισµικού. 

� Χρήση δηµοσιευµένων προγραµµατιστικών διεπαφών για την επικοινωνία 
µεταξύ των διαφορετικών αρθρωµάτων (modules) της πλατφόρµας 
λογισµικού. Ως δηµοσίευση νοείται η δηµόσια πρόσβαση στην τεκµηρίωση 
των διεπαφών καθώς στα αντίστοιχα αρχεία προδιαγραφής των διεπαφών, 
για παράδειγµα αρχεία WSDL για web services βασισµένα στο SOAP. 

� ∆ηµοσιευµένες προγραµµατιστικές διεπαφές για την επικοινωνία της 
πλατφόρµας και επιµέρους στοιχείων της µε τρίτα συστήµατα καθώς και µε 
νέα στοιχεία της που επεκτείνουν τη λειτουργικότητά της.  Ως δηµοσίευση 
νοείται η δηµόσια πρόσβαση στην τεκµηρίωση των διεπαφών καθώς στα 
αντίστοιχα αρχεία προδιαγραφής των διεπαφών, για παράδειγµα αρχεία 
WSDL για web services βασισµένα στο SOAP. 

� Χρήση ανοικτών και καθιερωµένων προτύπων για την αναπαράσταση των 
δεδοµένων που ανταλλάσσονται µέσω προγραµµατιστικών διεπαφών 
µεταξύ των στοιχείων της πλατφόρµας αλλά και ανάµεσα στην πλατφόρµα 
και σε τρίτα συστήµατα. 

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική της πλατφόρµας λογισµικού, ώστε να 
επιτυγχάνεται διαχωρισµός αρµοδιοτήτων (separation of concerns) όσον 
αφορά την ανάπτυξη διαφορετικών τµηµάτων της πλατφόρµας και να 
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επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, 
αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών αρθρωµάτων (modules) λογισµικού. 

3. Αρχιτεκτονική N-tier (N>=3), για την ευελιξία της κατανοµής του 
υπολογιστικού φόρτου µεταξύ των διάφορων βαθµίδων εκτέλεσης των 
λειτουργιών της πλατφόρµας και την ευκολία στην επεκτασιµότητα, την 
κλιµάκωση, την επίτευξη υψηλού επιπέδου διαθεσιµότητας και επιδόσεων και 
την ανοχή σε λάθη (fault tolerance). 

 

2.2.1. Κατηγορίες χρηστών του συστήµατος  

Η πλατφόρµα CRIS θα εξυπηρετεί διάφορες κατηγορίες χρηστών, καθεµία µε 
διακριτά δικαιώµατα πρόσβασης και δυνατότητες, όπως περιγράφονται στις 
επόµενες παραγράφους. 

Επισκέπτες 

Οι επισκέπτες είναι η βασική και ενδεχοµένως πολυπληθέστερη οµάδα χρηστών 
ενός συστήµατος CRIS, η οποία έχει απλά διαδικτυακή πρόσβαση στο δηµόσιο 
περιεχόµενό του µε δυνατότητες αναζήτησης και πλοήγησης και πιθανόν και 
εξαγωγής δεδοµένων και αναφορών (σε κάποιο βαθµό).   

Ερευνητές / επιστήµονες 

Οι ερευνητές/επιστήµονες είναι µια επίσης πολυπληθής οµάδα χρηστών ενός 
συστήµατος CRIS. Πέρα από τις λειτουργίες που διατίθενται και στους απλούς 
επισκέπτες, στους ερευνητές/επιστήµονες µπορεί να παρέχεται επίσης η 
δυνατότητα κατάθεσης και ενηµέρωσης περιεχοµένου.  

Προσωπικό διαχείρισης/υποστήριξης της έρευνας και σχετικών 
δραστηριοτήτων  

Η συγκεκριµένη κατηγορία περιλαµβάνει προσωπικό δηµόσιων ακαδηµαϊκών και 
ερευνητικών ιδρυµάτων σε υπηρεσίες όπως γραφεία διαµεσολάβησης, ειδικοί 
λογαριασµοί καθώς και στελέχη που εργάζονται στους τοµείς της καινοτοµίας και 
της µεταφοράς τεχνολογίας (π.χ. µέλη του ∆ικτύου Enterprise Europe Network). 
Ιδιαίτερη σηµασία έχουν για τους εν λόγω χρήστες οι υπηρεσίες αναζήτησης, 
πλοήγησης (ιδιαίτερα θεµατικής) αλλά και αυτές της εξαγωγής 
δεδοµένων/αναφορών από το σύστηµα CRIS σε κατάλληλες µορφές (π.χ. αρχεία 
κειµένου, υπολογιστικά φύλλα, αρχεία PDF) για περαιτέρω χρήση στο πλαίσιο της 
εργασίας τους.   

Στελέχη διοίκησης της έρευνας 

Η συγκεκριµένη κατηγορία περιλαµβάνει υψηλόβαθµα στελέχη στη διοίκηση και 
χρηµατοδότηση της έρευνας σε υπουργεία, χρηµατοδοτικές αρχές, ακαδηµαϊκά και 
ερευνητικά ιδρύµατα µε δυνατότητα λήψης αποφάσεων και χάραξης στρατηγικής 
σε σχετικά θέµατα. Ιδιαίτερη σηµασία έχει για τους εν λόγω χρήστες πέρα από τις 
λειτουργίες υπηρεσίες αναζήτησης και πλοήγησης η εξαγωγή από το σύστηµα CRIS 
δεδοµένων καθώς και αναφορών µε συγκεντρωτικά στοιχεία. 

Τεκµηριωτές/Καταλογογράφοι 

Οι καταλογογράφοι είναι υπεύθυνοι για την εισαγωγή εγγραφών και ψηφιακού 
υλικού στο σύστηµα CRIS. Με βάση τα δεδοµένα που έχουν στη διάθεσή τους 
δηµιουργούν κατάλληλες εγγραφές µεταδεδοµένων και εισάγουν ψηφιακό υλικό 
στο σύστηµα µέσω κατάλληλων διαδικτυακών γραφικών διεπαφών χρήστη. 
Επίσης, είναι υπεύθυνοι για την πραγµατοποίηση διορθώσεων / διαγραφών στις 
εγγραφές και το ψηφιακό υλικό.  

∆ιαχειριστές περιεχοµένου 

Η κατηγορία των διαχειριστών περιεχοµένου περιλαµβάνει έµπειρο προσωπικό που 
διατηρεί την ευθύνη για τον έλεγχο ποιότητας των δεδοµένων στο σύστηµα CRIS, 
ο οποίος, ανάλογα µε την πολιτική που ισχύει σε επίπεδο συστήµατος CRIS µπορεί 
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να απαιτεί διαδικασίες όπως η έγκριση δηµοσίευσης για κάθε εγγραφή πριν τη 
δηµόσια διαδικτυακή διάθεσή της. Η συγκεκριµένη κατηγορία χρηστών είναι 
υπεύθυνη επίσης για τη διαχείριση των στοιχείων του CERIF Semantic Layer. 

∆ιαχειριστές πλατφόρµας λογισµικού CRIS 

Οι διαχειριστές πλατφόρµας λογισµικού CRIS έχουν πλήρεις δυνατότητες 
διαχείρισης της διαχείρισης και παραµετροποίησης της πλατφόρµας CRIS µέσω των 
κατάλληλων γραφικών διεπαφών διαχείρισης αλλά και απευθείας πρόσβασης σε 
αρχεία διαµόρφωσης. Στην υπευθυνότητά τους εµπίπτουν εργασίες όπως 
διαχείριση λογαριασµών χρηστών, διαµόρφωση πολιτικών πρόσβασης σε 
επιµέρους σύνολα δεδοµένων και λειτουργίες του συστήµατος, παραµετροποίηση 
του συστήµατος, διαχείρισης συσσώρευσης περιεχοµένου (για την περίπτωση 
χρήσης της πλατφόρµας CRIS ως συσσωρευτή). 

Εξωτερικά συστήµατα 

Το σύστηµα CRIS πρέπει να διαλειτουργεί µε εξωτερικά συστήµατα, όπως άλλα 
συστήµατα CRIS, αποθετήρια, συστήµατα διαχείρισης έργων, συστήµατα 
διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού, συστήµατα καταλόγων, συστήµατα 
οικονοµικής διαχείρισης, βάσεις δεδοµένων µε πληροφορία που µπορεί να 
τροφοδοτήσουν το σύστηµα CRIS, συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου 
ιστότοπων. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να παρέχει προς αυτά µέσω 
προγραµµατιστικών διεπαφών κατάλληλες λειτουργίες, όπως: 

� Μαζική ανάκτηση/συγκοµιδή µεταδεδοµένων. 

� Επιλεκτική ανάκτηση µεταδεδοµένων βάσει κριτηρίων αναζήτησης. 

� Μαζική εισαγωγή/κατάθεση µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού στο σύστηµα 
CRIS.  

� Κατάθεση / ενηµέρωση µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού στο σύστηµα 
CRIS σε επίπεδο εγγραφής. 

 

2.2.2. Περιπτώσεις χρήσης του συστήµατος 

 

Η πλατφόρµα λογισµικού θα πρέπει να επιτρέπει την παροχή από συστήµατα CRIS 
κατ’ ελάχιστον των παρακάτω περιπτώσεων χρήσης: 

1. Αναζήτηση. Περιλαµβάνονται δυνατότητες σύνθετης αναζήτησης µε διατύπωση 
ερωτηµάτων συνδυασµού κριτηρίων  βάσει Boolean τελεστών. 

2. Πλοήγηση βάσει των τιµών συγκεκριµένων πεδίων. 

3. Κατάθεση περιεχοµένου σε επίπεδο εγγραφής. 

4. Μαζική εισαγωγή/κατάθεση µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού στο σύστηµα 
CRIS.  

5. Ενηµέρωση / διαγραφή µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού στο σύστηµα 
CRIS σε επίπεδο εγγραφής. 

6. Μαζική ενηµέρωση/διόρθωση/διαγραφή περιεχοµένου.  

7. ∆ιαχείριση / έγκριση δηµοσίευσης περιεχοµένου στο πλαίσιο ροών εργασίας 
κατάθεσης και δηµοσίευσης µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού. Η 
συγκεκριµένη λειτουργία περιλαµβάνει και τη διαχείριση του CERIF Semantic 
Layer.  

8. Μαζική ανάκτηση/συγκοµιδή µεταδεδοµένων. 

9. Επιλεκτική ανάκτηση µεταδεδοµένων βάσει κριτηρίων αναζήτησης. 

10. Εξαγωγή δεδοµένων και αναφορών από το σύστηµα CRIS. Περιλαµβάνει 
εξαγωγή δεδοµένων σε κατάλληλες µορφές.  

11. ∆ιαχείριση πλατφόρµας λογισµικού CRIS. Περιλαµβάνονται λειτουργίες 
διαχείρισης και παραµετροποίησης όπως διαχείριση λογαριασµών χρηστών, 
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διαµόρφωση πολιτικών πρόσβασης σε επιµέρους σύνολα δεδοµένων και 
λειτουργίες του συστήµατος, παραµετροποίηση του συστήµατος, διαχείρισης 
συσσώρευσης περιεχοµένου (για την περίπτωση χρήσης της πλατφόρµας CRIS 
ως συσσωρευτή). 

Ένα ενδεικτικό διάγραµµα περιπτώσεων χρήσης (σε γλώσσα UML) για 
συγκεκριµένο σύστηµα CRIS που µπορεί να υλοποιηθεί µε την πλατφόρµα 
απεικονίζεται στην Εικόνα 1. ∆ιευκρινίζεται ότι το διάγραµµα είναι ενδεικτικό, 
καθώς η πλατφόρµα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ευέλικτης 
παραµετροποίησης των πολιτικών πρόσβασης σε λειτουργίες για συγκεκριµένες 
κατηγορίες χρηστών. Σηµειώνεται ότι για λόγους οικονοµίας στην παρουσίαση οι 
περιπτώσεις χρήσεις Αναζήτηση και Πλοήγηση που αφορούν σχεδόν όλες τις 
κατηγορίες χρηστών συνδέονται στο συγκεκριµένο διάγραµµα µόνο µε την 
κατηγορία χρήστη «Επισκέπτης». 

 

Σύστηµα CRIS

Επισκέπτης

Προσωπικό υποστήριξης ρευνας

Καταλογογράφος

∆ιαχειριστής περιεχοµένου

∆ιαχειριστής πλατφόρµας λογισµικού

Ερευνητής

Αναζήτηση

Πλοήγηση

Κατάθεση / ενηµέρωση περιεχοµένου

∆ιαχείριση/έγκριση περιεχοµένου

∆ιαχείριση συστήµατος

* *
*

*

*

*

*

*

* *

*

*

*

*

*

* *

*

Εξωτερικό σύστηµα

Μαζική κατάθεση / ενηµέρωση περιεχοµένου

Επιλεκτική ανάκτηση

Μαζική συγκοµιδή

*

*

*

*

*

*

Στέλεχος διοίκησης έρευνας

Εξαγωγή δεδοµένων/αναφορών

*

*

*

*

*

*

*

*

 
Εικόνα 1. Ενδεικτικό διάγραµµα περιπτώσεων χρήσης συστήµατος CRIS 
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2.2.3. Αρχιτεκτονική πλατφόρµας λογισµικού CRIS 

Η αρχιτεκτονική της πλατφόρµας λογισµικού CRIS µε βάση τη διάκριση των 
λειτουργικών ενοτήτων (υποσυστηµάτων) που θα το αποτελούν απεικονίζεται στην 
Εικόνα 2. Σηµειώνεται ότι η χωροθέτηση των υποσυστηµάτων στη συγκεκριµένη 
εικόνα γίνεται για λόγους παρουσίασης και δεν υπονοεί σε καµία περίπτωση 
διαστρωµάτωση υποσυστηµάτων και εξαρτήσεις µεταξύ τους.  

 
Εικόνα 2. Αρχιτεκτονική λειτουργικών µονάδων της πλατφόρµας 

 

Η αρχιτεκτονική της εφαρµογής σε επίπεδο βαθµίδων (tiers) λειτουργικότητας 
µπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελείται από τις εξής βαθµίδες: 

 

Βαθµίδα παρουσίασης (Presentation Tier) 

Στη συγκεκριµένη βαθµίδα εκτελούνται οι γραφικές διεπαφές χρήστη µέσω των 
οποίων πραγµατοποιείται η επικοινωνία των διάφορων κατηγοριών τελικών 
χρηστών – ανθρώπων µε την πλατφόρµα. 

Βαθµίδα εφαρµογών / επιχειρησιακής λογικής (Application Tier / 
Business Logic Tier) 

Στη συγκεκριµένη βαθµίδα εκτελείται η βασική λογική των κύριων λειτουργιών της 
πλατφόρµας CRIS που υλοποιούν της περιπτώσεις χρήσης της.  

Βαθµίδα µόνιµης αποθήκευσης (Persistence Tier)  

Στη συγκεκριµένη βαθµίδα εκτελούνται λειτουργίες µόνιµης αποθήκευσης 
(persistence) δεδοµένων στην πλατφόρµα. 

Βαθµίδα υποστηρικτικών λειτουργιών 
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Η συγκεκριµένη βαθµίδα αφορά λειτουργίες υποδοµής και υποστηρικτικές 
λειτουργίες που δεν µπορεί να θεωρηθεί ότι εκτελούνται σε άλλες βαθµίδες, όπως 
λειτουργίες ασφάλειας και προγραµµατιστικές διεπαφές µε εξωτερικά συστήµατα.  

 

Σε κάθε βαθµίδα εκτελούνται ψηφίδες (modules) λειτουργικότητας, όπως φαίνεται 
στην Εικόνα 3. Οι ψηφίδες συνιστούν τα υποσυστήµατα της πλατφόρµας.  

 

ΓΔ Αναζήτησης 

και Πλοήγησης

ΓΔ Διαχείρισης 

Πλατφόρμας

ΓΔ Εξαγωγής Δεδομένων 

και Αναφορών

ΓΔ Διαχείρισης 

Περιεχομένου 

Βαθμίδα Παρουσίασης

Αναζήτηση

Διαχείριση 

περιεχομένου

Διαχείριση 

χρηστών

Πλοήγηση

Βαθμίδα 

ΕφαρμογώνΣυσσωρευτής 

περιεχομένου

Πιστοποίηση 

ταυτότητας 

Χρηστών -

Single Sign-

On
Διαχείριση 

ροών εργασίας

Εξαγωγή 

Δεδομένων και 

Αναφορών

Διαχείριση 

πλατφόρμας

Διεπαφές 

προς 

εξωτερικά 

συστήματα

Βαθμίδα Μόνιμης Αποθήκευσης

Διαχείριση 

Δεδομένων

Διαχείριση ψηφιακού 

υλικού

ΣΔΒΔ
Σύστημα αρχείων

Αναπαράσταση 

Αντικείμενων Πεδίου Ευρετηρίαση

Ασφαλής 

πρόσβαση 

εξωτερικών 

υπηρεσιών

 
Εικόνα 3. Αρχιτεκτονική πλατφόρµας ως προς τις βαθµίδες εκτέλεσης λειτουργιών. 

 

Ακολουθεί αναλυτική περιγραφή της λειτουργικότητας των υποσυστηµάτων και 
των ψηφίδων που τα αποτελούν.  

Υποσύστηµα ∆ιάθεσης Περιεχοµένου 
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί τις λειτουργίες απαραίτητες για τη 
διαδικτυακή διάθεση του περιεχοµένου του συστήµατος CRIS σε τελικούς χρήστες 
µέσω κατάλληλων διαδικτυακών γραφικών διεπαφών µε κυριότερες τις λειτουργίες 
απλής και σύνθετης αναζήτησης, πλοήγησης και δοµηµένης παρουσίασης του 
περιεχοµένου (π.χ. ιεραρχική οργάνωση σε συλλογές, οµάδες).  
Η λειτουργικότητα του εν λόγω υποσυστήµατος µπορεί να κατανεµηθεί κατ’ 
ελάχιστον στις παρακάτω ψηφίδες (modules) λογισµικού: 
 
� Γραφική ∆ιεπαφή ∆ιάθεσης Περιεχοµένου 

Περιλαµβάνει τη web γραφική διεπαφή (π.χ. κατάλληλες φόρµες εισαγωγής 
και ενηµέρωσης δεδοµένων) µέσω της οποίας παρέχεται στους χρήστες η 
δυνατότητα αναζήτησης δεδοµένων στην πλατφόρµα καθώς και πλοήγησης 
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στο περιεχόµενό της. Περιλαµβάνει κατάλληλες µεθόδους παρουσίασης στο 
χρήστη των εκάστοτε αποτελεσµάτων αναζήτησης και δεδοµένων πλοήγησης 
όπως λαµβάνονται από τις αντίστοιχες ψηφίδες της βαθµίδας εφαρµογών. 

� Αναζήτηση 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων τα ερωτήµατα 
αναζήτησης, όπως προσδιορίζονται από το χρήστη µέσω web γραφικής 
διεπαφής εκτελούνται µε χρήση και των κατάλληλων ευρετηρίων οπότε 
προσδιορίζεται και το αντίστοιχο σύνολο αποτελεσµάτων αναζήτησης που 
παρέχεται στη γραφική διεπαφή για παρουσίαση στο χρήστη.  

� Πλοήγηση (Browsing) 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων οι εντολές 
πλοήγησης, όπως προσδιορίζονται από το χρήστη µέσω web γραφικής 
διεπαφής εκτελούνται µε χρήση και των κατάλληλων ευρετηρίων οπότε 
προσδιορίζεται και το αντίστοιχο σύνολο δεδοµένων που παρέχεται στη 
γραφική διεπαφή για παρουσίαση στο χρήστη.    

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου  
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί την διαχείριση περιεχοµένου από 
εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες µέσω κατάλληλων διαδικτυακών γραφικών 
διεπαφών. Ως τελικοί χρήστες νοούνται άνθρωποι (όχι εξωτερικά συστήµατα). Οι 
λειτουργίες διαχείρισης µπορούν να είναι σύµφωνες µε συγκριµένες διαδικασίες 
και ροές εργασίας, ανάλογα µε τις αντίστοιχες πολιτικές του φορέα που είναι 
υπεύθυνος για τη λειτουργία του εκάστοτε συστήµατος CRIS. Οι ροές εργασίας 
υλοποιούνται σε συνεργασία µε το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας. 
Περιλαµβάνονται οι παρακάτω λειτουργίες  

� Κατάθεση, ενηµέρωση/διόρθωση και διαγραφή εγγραφών µεταδεδοµένων 
και ψηφιακού υλικού.  

� Κατάθεση, ενηµέρωση/διόρθωση και διαγραφή  στοιχείων CERIF Semantic 
Layer. 

� Μεταβολή του σχήµατος µεταδεδοµένων της πλατφόρµας µε προσθήκη 
επιπλέον πεδίων σε υπάρχουσες οντότητες του µοντέλου.  

� Ποιοτικός έλεγχος και έγκριση δηµοσίευσης περιεχοµένου.  
� Μαζική κατάθεση περιεχοµένου, για παράδειγµα αυτόµατη εισαγωγή 

εγγραφών σε µορφή CERIF. 
Η λειτουργικότητα του εν λόγω υποσυστήµατος µπορεί να κατανεµηθεί κατ’ 
ελάχιστον στις παρακάτω ψηφίδες (modules) λογισµικού: 
� Γραφική ∆ιεπαφή ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Περιλαµβάνει τη web γραφική διεπαφή (π.χ. κατάλληλες φόρµες εισαγωγής 
και ενηµέρωσης δεδοµένων) µέσω της οποίας παρέχεται στους χρήστες η 
δυνατότητα εκτέλεσης των προσφερόµενων από την πλατφόρµα λειτουργιών 
διαχείρισης περιεχοµένου στο πλαίσιο κατάλληλων ροών εργασίας.    

� ∆ιαχείριση περιεχοµένου 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων οι λειτουργίες 
διαχείρισης περιεχοµένου, όπως προσδιορίζονται από το χρήστη µέσω web 
γραφικής διεπαφής εκτελούνται στο πλαίσιο κατάλληλων ροών εργασίας και 
έχουν ως αποτέλεσµα την αντίστοιχη ενηµέρωση δεδοµένων και ψηφιακού 
υλικού στη βαθµίδα µόνιµης αποθήκευσης.    

Υποσύστηµα Εξαγωγής ∆εδοµένων και Αναφορών 
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί την εξαγωγή δεδοµένων και αναφορών 
από τελικούς χρήστες µέσω κατάλληλων διαδικτυακών γραφικών διεπαφών.  
Η εξαγωγή δεδοµένων αφορά την ανάκτηση από το σύστηµα CRIS πληροφορίας 
σε κατάλληλες µορφές (π.χ. αρχεία κειµένου, υπολογιστικά φύλλα) για περαιτέρω 
χρήση. Η εξαγωγή αναφορών αφορά  την παραγωγή αρχείων µε συγκεντρωτικά 
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στοιχεία από το σύστηµα CRIS σε κατάλληλη µορφή (π.χ. υπολογιστικά φύλλα, 
αρχεία PDF) από εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες µέσω κατάλληλων 
διαδικτυακών γραφικών διεπαφών.  
Η λειτουργικότητα του εν λόγω υποσυστήµατος µπορεί να κατανεµηθεί κατ’ 
ελάχιστον στις παρακάτω ψηφίδες (modules) λογισµικού: 
� Γραφική ∆ιεπαφή Εξαγωγής ∆εδοµένων και Αναφορών 

Περιλαµβάνει τη web γραφική διεπαφή (π.χ. κατάλληλες φόρµες εισαγωγής 
στοιχείων και προσδιορισµού επιλογών) µέσω της οποίας παρέχεται στους 
χρήστες η δυνατότητα εξαγωγής δεδοµένων και αναφορών και µεταφόρτωσης 
των αντίστοιχων αρχείων που παράγονται.    

� Εξαγωγή ∆εδοµένων και Αναφορών 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων οι λειτουργίες 
εξαγωγής δεδοµένων και αναφορών, όπως προσδιορίζονται από το χρήστη 
µέσω web γραφικής διεπαφής εκτελούνται και έχουν ως αποτέλεσµα την 
παραγωγή αρχείων σε κατάλληλη µορφή που γίνονται διαθέσιµα στο χρήστη 
για µεταφόρτωση.    

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας  
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα (το οποίο αποτελείται από την οµώνυµη ψηφίδα) 
υλοποιεί ροές εργασίας που µπορούν να εφαρµοστούν σε διάφορες λειτουργίες της  
πλατφόρµας (π.χ. διαχείριση περιεχοµένου, λειτουργίες ενηµέρωσης δεδοµένων 
συσσωρευτή) ανάλογα µε τις αντίστοιχες πολιτικές του φορέα που είναι υπεύθυνος 
για τη λειτουργία του εκάστοτε συστήµατος CRIS. Ως ροή εργασίας στη 
συγκεκριµένη περίπτωση ορίζεται µια ακολουθία βηµάτων κάποια από τα οποία 
περιλαµβάνουν παρέµβαση τελικού χρήστη – ανθρώπου. Τα µοτίβα ροών εργασίας 
που θα πρέπει να υποστηρίζονται είναι απλά µε δύο ή τρία στάδια εκτέλεσης, όπου 
κατ’ ελάχιστον διαχωρίζεται η κατάθεση περιεχοµένου από τον ποιοτικό έλεγχο και 
την έγκριση δηµοσίευσης. 

Υποσύστηµα Συσσωρευτή  
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα το οποίο αποτελείται από την οµώνυµη ψηφίδα)  
υλοποιεί τη συσσώρευση δεδοµένων στο σύστηµα CRIS από εξωτερικές πηγές 
δεδοµένων, κυρίως εξωτερικά συστήµατα CRIS. Περιλαµβάνει λειτουργίες όπως 
καταγραφή και διαχείριση των πηγών δεδοµένων, περιοδική συγκοµιδή δεδοµένων 
από τις πηγές συµπεριλαµβανοµένων του χρονοπρογραµµατισµό της (scheduling) 
καθώς και αυτόµατης καταγραφής στοιχείων για τη συγκοµιδή (π.χ. αριθµός των 
εγγραφών που ανακτήθηκαν ανά οντότητα από κάθε πηγή, χρόνος που χρειάστηκε 
για τη συγκοµιδή, επιτυχία/αποτυχία της συγκοµιδής από κάθε πηγή). 

Υποσύστηµα ∆ιεπαφών προς εξωτερικά συστήµατα.  
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα το οποίο αποτελείται από την οµώνυµη ψηφίδα) 
παρέχει προγραµµατιστικές διεπαφές προς εξωτερικά συστήµατα µε κατάλληλα 
πρότυπα (π.χ. OAI-PMH, REST, SOAP). 

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας  
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα παρέχει δυνατότητες διαχείρισης και 
παραµετροποίησης της πλατφόρµας CRIS µέσω των κατάλληλων γραφικών 
διεπαφών διαχείρισης αλλά και απευθείας πρόσβασης σε αρχεία διαµόρφωσης. Η 
διαχείριση και παραµετροποίηση περιλαµβάνει κατ΄ελάχιστο εργασίες όπως 
διαχείριση λογαριασµών χρηστών, διαµόρφωση πολιτικών πρόσβασης σε 
επιµέρους σύνολα δεδοµένων και λειτουργίες του συστήµατος, παραµετροποίηση 
του συστήµατος, διαχείρισης συσσώρευσης περιεχοµένου, παραµετροποίηση ροών 
εργασίας. 
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Η λειτουργικότητα του εν λόγω υποσυστήµατος µπορεί να κατανεµηθεί κατ’ 
ελάχιστον στις παρακάτω ψηφίδες (modules) λογισµικού: 
� Γραφική ∆ιεπαφή ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας 

Περιλαµβάνει τη web γραφική διεπαφή (π.χ. κατάλληλες φόρµες εισαγωγής 
στοιχείων και προσδιορισµού επιλογών) µέσω της οποίας παρέχεται στους 
χρήστες η δυνατότητα διαχείρισης και παραµετροποίησης της πλατφόρµας.   

� ∆ιαχείριση Πλατφόρµας  

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων εκτελούνται 
οι επθυµητές ενέργειες διαχείρισης και παραµετροποίησης της πλατφόρµας, 
όπως προσδιορίζονται από το χρήστη είτε µέσω web γραφικής διεπαφής είτε 
µέσω άλλων µεθόδων όπως ενηµέρωση και προσθήκη στοιχείων σε αρχεία 
διαµόρφωσης (configuration files).    

� ∆ιαχείριση Χρηστών 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς και τη λογική µέσω των οποίων εκτελούνται 
οι επθυµητές ενέργειες διαχείρισης των διάφορων κατηγοριών χρηστών της 
πλατφόρµας και των δικαιωµάτων πρόσβασής τους και εξουσιοδοτήσεών τους 
για ενέργειες µέσα στην πλατφόρµα όπως προσδιορίζονται από το χρήστη 
µέσω web γραφικής διεπαφής. 

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Μόνιµης Αποθήκευσης 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί λειτουργίες µόνιµης αποθήκευσης 
(persistence) δεδοµένων στην πλατφόρµα οι οποίες χρησιµοποιούνται από τα 
υπόλοιπα υποσυστήµατα. Τα δεδοµένα που αποτελούν αντικείµενο µόνιµης 
αποθήκευσης στην πλατφόρµα περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον τα µεταδεδοµένα 
ερευνητικών δραστηριοτήτων καθώς και σχετικό ψηφιακό περιεχόµενο, δεδοµένα 
που χρησιµοποιούνται για την υποστήριξη διάφορων λειτουργιών της πλατφόρµας 
(π.χ. διαχείριση χρηστών, διαχείριση ροών εργασίας, συσσωρευτής) καθώς και 
ευρετήρια δεδοµένων που χρησιµοποιούνται σε λειτουργίες όπως αναζήτηση και 
πλοήγηση.  

Η λειτουργικότητα του εν λόγω υποσυστήµατος µπορεί να κατανεµηθεί κατ’ 
ελάχιστον στις παρακάτω ψηφίδες (modules) λογισµικού: 

� ∆ιαχείριση δεδοµένων 

Παρέχει προγραµµατιστικές διεπαφές για τη διαχείριση (λειτουργίες CRUD) 
των δεδοµένων που αποθηκεύονται στη σχεσιακή βάση δεδοµένων της 
πλατφόρµας. Περιλαµβάνονται κατ’ ελάχιστον τα µεταδεδοµένα ερευνητικών 
δραστηριοτήτων καθώς και δεδοµένα που χρησιµοποιούνται για την 
υποστήριξη διάφορων λειτουργιών της πλατφόρµας (π.χ. διαχείριση χρηστών, 
διαχείριση ροών εργασίας, συσσωρευτής).  

� Αναπαράσταση δεδοµένων πεδίου 

Αποτελεί την οντοκεντρική (object-oriented) αναπαράσταση του µοντέλου 
δεδοµένων πεδίου (domain model) που υποστηρίζεται από την πλατφόρµα µε 
τη µορφή αντικειµένων. Το µοντέλο δεδοµένων περιλαµβάνει µεταδεδοµένα 
ερευνητικών δραστηριοτήτων καθώς και δεδοµένα που χρησιµοποιούνται για 
την υποστήριξη διάφορων λειτουργιών της πλατφόρµας (π.χ. διαχείριση 
χρηστών, διαχείριση ροών εργασίας, συσσωρευτής). Η επιχειρησιακή λογική 
(business logic) της πλατφόρµας χρησιµοποιεί τη συγκεκριµένη οντοκεντρική 
αναπαράσταση για τη διαχείριση και επεξεργασία δεδοµένων. Εξαίρεση µπορεί 
να αποτελούν κάποιες λειτουργίες όπου για συγκεκριµένους πρακτικούς 
λόγους (π.χ. ταχύτητα εκτέλεσης συγκεκριµένων εργασιών επεξεργασίας 
δεδοµένων) µπορεί να είναι συµφέρουσα η επεξεργασία δεδοµένων µε τη 
σχεσιακή αναπαράστασή τους.   
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� Ευρετηρίαση 

Παρέχει τους µηχανισµούς για τη δηµιουργία και διαρκή ενηµέρωση 
ευρετηρίων για τα δεδοµένα της σχεσιακής βάσης καθώς και το ψηφιακό 
υλικό.  

Παρέχει προγραµµατιστικές διεπαφές σε ψηφίδες της βαθµίδας εφαρµογών 
της πλατφόρµας για την πρόσβαση στα δεδοµένα των ευρετηρίων. 

� ∆ιαχείριση ψηφιακού υλικού 

Παρέχει προγραµµατιστικές διεπαφές για τη διαχείριση ψηφιακού υλικού, 
όπως δηµιουργία, ανάκτηση/ανάγνωση, ενηµέρωση και διαγραφή ψηφιακού 
αρχείου. 

 

Υποσύστηµα Ασφάλειας 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί µηχανισµούς ασφάλειας που αφορούν την 
πρόσβαση στις λειτουργίες της πλατφόρµας τόσο τελικών χρηστών – ανθρώπων 
(π.χ. µέσω γραφικών διεπαφών) όσο και εξωτερικών συστηµάτων µέσω 
προγραµµατιστικών διεπαφών. Επιπλέον, περιλαµβάνει οριζόντιες λειτουργίες για 
την προστασία της πλατφόρµας από συνήθεις διαδικτυακές επιθέσεις σε 
διαδικτυακές εφαρµογές. 

Πιστοποίηση ταυτότητας χρηστών – Single Sign-On 

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς για την ασφαλή πρόσβαση στην πλατφόρµα 
τελικών χρηστών – ανθρώπων όπως την πιστοποίηση της ταυτότητας χρηστών, 
τον έλεγχο πρόσβασης και εξουσιοδότησης (authorisation) χρηστών και τη 
διαλειτουργικότητα της πλατφόρµας µε υποδοµές single sign-on.  

Ασφαλής πρόσβαση εξωτερικών υπηρεσιών  

Περιλαµβάνει τους µηχανισµούς για την ασφαλή πρόσβαση στην πλατφόρµα 
εξωτερικών συστηµάτων µέσω προγραµµατιστικών διεπαφών.  

Οριζόντιες λειτουργίες προστασίας από διαδικτυακές επιθέσεις 

Περιλαµβάνει µηχανισµούς σε επίπεδο υλοποίησης εφαρµογής για τη θωράκιση της 
εφαρµογής από συνήθη τρωτά σηµεία διαδικτυακών εφαρµογών σε συνήθεις 
κατηγορίες επιθέσεων (ενδεικτικά Remote code execution, Cross site scripting, 
SQL injection, Source Code Disclosure, Parameter Manipulation, Insecure HTTP 
Methods) και την προστασία από ενέργειες spam. 

 

2.3. Τεχνολογίες, οριζόντιες απαιτήσεις και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

� Η διαδικασία ανάπτυξης του λογισµικού θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε η 
ανάπτυξη να πραγµατοποιείται σε ακολουθίες (iterations) κάθε µία από τις 
οποίες παράγει ένα απτό αποτέλεσµα και σε επίπεδο λειτουργικού λογισµικού. 
Ο ανάδοχος πρέπει να προσδιορίσει στην προσφορά του την ακριβή διαδικασία 
ανάπτυξης λογισµικού (software development process) που θα ακολουθήσει 
και παραµέτρους όπως το αναµενόµενο χρονικό εύρος ανά ακολουθία. Στο 
τέλος κάθε ακολουθίας θα υπάρχει συνάντηση µε προσωπικό του ΕΚΤ ως 
χρήστες του συστήµατος όπου θα επιδεικνύεται η λειτουργικότητα που 
προέκυψε εντός της ακολουθίας και θα λαµβάνονται υπόψη οι παρατηρήσεις 
του προσωπικού του ΕΚΤ στο σχεδιασµό της επόµενης ακολουθίας. 

� Η πλατφόρµα λογισµικού θα πρέπει να υποστηρίζει φορητότητα (portability) σε 
επίπεδο αρχιτεκτονικής υπολογιστικού συστήµατος, λειτουργικού συστήµατος 
και συστήµατος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. 
Κατ’ ελάχιστον η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί κατ’ ελάχιστον σε 
φυσικές και σε εικονικές µηχανές µε τα εξής λειτουργικά συστήµατα: 

o Linux, διανοµή CentOS, έκδοση 5.0 και νεώτερες. 
o Linux, διανοµή Debian, έκδοση 6.0 και νεώτερες. 
o Windows Server, έκδοση 2003 και νεώτερες. 
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Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί κατ’ ελάχιστο σε υποδοµή παροχής των 
εικονικών µηχανών που χρησιµοποιεί τους παρακάτω hypervisors: 

• ΧΕΝ 3 και νεώτερο. 
• VMWARE ESXi 4 και νεώτερο. 

Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί κατ’ ελάχιστον µε τα εξής συστήµατα 
διαχείρισης βάσεων δεδοµένων: 

o MySQL, έκδοση 5.1 και νεώτερες. 
o PostGreSQL, έκδοση 8.1 και νεώτερες. 
o Oracle, έκδοση 11g Release 1 και νεώτερες. 
o Microsoft SQL Server, έκδοση SQL Server 2008 και νεώτερες. 

� Η πλατφόρµα λογισµικού στο σύνολό της καθώς και καθένα από τα 
υποσυστήµατά της θα πρέπει να µπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον 
στοίβας λογισµικού ανοικτού κώδικα (open source software stack). 

� Το τεχνολογικό περιβάλλον της πλατφόρµας σε επίπεδο γλωσσών 
προγραµµατισµού θα πρέπει να είναι κατά το δυνατόν οµοιογενές (π.χ. 
αποφυγή χρήσης πολλών διαφορετικών γλωσσών προγραµµατισµού στην 
πλατφόρµα) για καλύτερη συντήρηση. 

� Η κύρια γλώσσα προγραµµατισµού που θα επιλεχθεί για την ανάπτυξη της 
πλατφόρµας θα πρέπει να διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά: 

o Οντοκεντρικές (object-oriented) δυνατότητες. 
o Εύκολη φορητότητα σε διαφορετικά λειτουργικά συστήµατα. 
o Ευρεία αποδοχή και βάση χρήσης σε ό,τι αφορά την ανάπτυξη 

συστηµάτων πολλαπλών βαθµίδων (tiers) και διαδικτυακών 
εφαρµογών. 

o Τουλάχιστον ένα ευρείας αποδοχής ολοκληρωµένο περιβάλλον 
ανάπτυξης για προγραµµατιστές (IDE) σε έκδοση τουλάχιστον 1.0. 

� Η µόνιµη αποθήκευση όλων των δεδοµένων της πλατφόρµας εκτός του 
ψηφιακού υλικού θα πρέπει να πραγµατοποιείται σε Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων (RDBMS).  

� Η αποθήκευση των ψηφιακών αρχείων που αντιστοιχούν σε κάποιες οντότητες 
(π.χ. Publication, Patent, Product) πρέπει να πραγµατοποιείται απευθείας σε 
σύστηµα αρχείων (π.χ. όχι σε δυαδικά αντικείµενα µεγάλου µεγέθους / BLOB 
σε βάσεις δεδοµένων). 

� Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, οι σχετικές προγραµµατιστικές 
διεπαφές και πρωτόκολλα καθώς και άλλες τεχνολογίες υποδοµής (π.χ. 
application servers) στις οποίες θα στηρίζεται η πλατφόρµα δεν θα θέτουν 
πρακτικούς περιορισµούς σε θέµατα επιδόσεων. 

� Η λειτουργία της πλατφόρµας και η διεπαφή/διασύνδεση των διάφορων 
βαθµίδων αρχιτεκτονικής θα πρέπει να πραγµατοποιείται βάσει αρθρωτών 
αρχιτεκτονικών και κατάλληλων σχετικών σχεδιαστικών µορφηµάτων 
(architectural patterns), για παράδειγµα Model-View-Controller, Presentation-
Abstraction-Control, Model-View-Presenter. 

� Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών και υποσυστηµάτων που θα 
αποτελέσουν διακριτά τµήµατα του πληροφοριακού συστήµατος, σε ένα ενιαίο 
web-based περιβάλλον τόσο για τους επισκέπτες όσο και για τους 
εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

� Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα µερικής εφαρµογής/χρήσης των 
υποσυστηµάτων της πλατφόρµας µέσω τροποποίησης κατάλληλων αρχείων 
διαµόρφωσης. Συνεπώς σε µία συγκεκριµένη εγκατάσταση του συστήµατος 
κάποια υποσυστήµατα θα πρέπει να µπορεί να είναι απενεργοποιηµένα χωρίς 
να επηρεάζεται η καλή λειτουργία της συνολικής πλατφόρµας.  

� Οι γραφικές διεπαφές της πλατφόρµας είναι διαθέσιµες τουλάχιστον στην 
ελληνική και την αγγλική γλώσσα µε δυνατότητα προσθήκης και άλλων 
γλωσσών µέσω παραµετροποίησης (χωρίς αλλαγή του πηγαίου κώδικα του 
συστήµατος). 

� Ενσωµάτωση στις γραφικές διεπαφές χρήστη της πλατφόρµας άµεσης 
υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά 
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διαδικασία ή και οθόνη, όπου αυτό συµβάλλει σηµαντική στην ευχρηστία της 
πλατφόρµας. Μηνύµατα λαθών (error messages) στην ελληνική και αγγλική 
γλώσσα (µε δυνατότητα προσθήκης και άλλων γλωσσών µέσω 
παραµετροποίησης) και ειδοποίηση των χρηστών µε όρους οικείους προς 
αυτούς. 

� Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει πολυγλωσσικότητα, δηλαδή τη δυνατότητα 
αποθήκευσης τιµών για το κάθε πεδίο κάθε οντότητας σε περισσότερες από µία 
γλώσσες. Η απαίτηση αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη τόσο για όλες τις σχετικές 
λειτουργίες της πλατφόρµας (π.χ. αποθήκευση δεδοµένων, διάθεση 
περιεχοµένου, διαχείριση περιεχοµένου, εξαγωγή αναφορών). 

� Για τις λειτουργίες της πλατφόρµας θα υπάρχουν αυτοµατοποιηµένες δοκιµές 
τόσο σε επίπεδο µονάδας (unit testing) όσο και σε επίπεδο λειτουργιών 
(functional testing).  

� Η πλατφόρµα λογισµικού στο σύνολό της καθώς και καθένα από τα 
υποσυστήµατά της θα πρέπει να µπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον 
virtualised εξυπηρετητών. 

 
2.4. Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστηµάτων)  

2.4.1. Λειτουργική Ενότητα ∆ιάθεσης Περιεχοµένου 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί τις λειτουργίες απαραίτητες για τη 
διαδικτυακή διάθεση του περιεχοµένου του συστήµατος CRIS σε µη 
εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες µε τη µορφή web εφαρµογής / πύλης για την 
πρόσβαση στην πληροφορία που διατηρείται στη βάση δεδοµένων µέσω web 
browser. Ως τελικοί χρήστες νοούνται άνθρωποι (όχι εξωτερικά συστήµατα). Οι 
λειτουργίες διάθεσης περιεχοµένου που θα είναι διαθέσιµες στους χρήστες έχουν 
ως εξής: 

1. Ενιαία, web-based πρόσβαση στις λειτουργίες και το περιεχόµενο της 
πλατφόρµας µέσω φιλικού στο χρήστη περιβάλλοντος ιστότοπου / 
διαδικτυακής πύλης µε κατάλληλο look-and-feel που διατηρείται σε όλες τις 
ιστοσελίδες των λειτουργιών διάθεσης περιεχοµένου. Το συγκεκριµένο 
περιβάλλον περιλαµβάνει επίσης πληροφοριακές ιστοσελίδες για το εκάστοτε 
σύστηµα CRIS. 

2. Αναζήτηση στο σύνολο των δεδοµένων που περιέχονται στις οντότητες. 
Περιλαµβάνονται τόσο η απλή αναζήτηση σε όλα τα πεδία όσο και οι 
δυνατότητες σύνθετης αναζήτησης µε διατύπωση ερωτηµάτων συνδυασµού 
κριτηρίων  βάσει Boolean τελεστών. Η αναζήτηση θα πρέπει να γίνεται 
τουλάχιστον σε ελληνικά και αγγλικά. Σε ό,τι αφορά την παρουσίαση των 
αποτελεσµάτων της αναζήτησης θα πρέπει να υποστηρίζεται «σελιδοποίηση» 
(pagination) των αποτελεσµάτων. Μέσα από την ιστοσελίδα παρουσίασης των 
αποτελεσµάτων αναζήτησης πρέπει να δίνεται η δυνατότητα στο διαδικτυακό 
χρήστη να αλλάζει το µέγεθος σελίδας (δηλ. το πλήθος των αποτελεσµάτων 
αναζήτησης που φαίνονται ανά σελίδα).  

3. Πλοήγηση βάσει των τιµών συγκεκριµένων πεδίων για κάθε οντότητα (π.χ. 
πλοήγηση σε πρόσωπα βάσει του οργανισµού στον οποίο ανήκουν, πλοήγηση 
σε οργανισµούς βάσει του τύπου τους, πλοήγηση σε έργα βάσει του 
χρηµατοδότη). Οι λειτουργίες πλοήγησης θα πρέπει να είναι διαθέσιµες 
τουλάχιστον σε ελληνικά και αγγλικά, µε κατάλληλη προσαρµογή των σχετικών 
υποστηρικτικών µηχανισµών (π.χ. ταξινόµηση και εµφάνιση αποτελεσµάτων 
πλοήγησης µε αλφαβητική σειρά). Σε ό,τι αφορά την παρουσίαση των 
αντικειµένων στην πλοήγησης θα πρέπει να υποστηρίζεται «σελιδοποίηση» 
(pagination). Μέσα από την ιστοσελίδα παρουσίασης των αντικειµένων στην 
πλοήγησης πρέπει να δίνεται η δυνατότητα στο διαδικτυακό χρήστη να αλλάζει 
το µέγεθος σελίδας (δηλ. το πλήθος των αντικειµένων που φαίνονται ανά 
σελίδα). 
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4. Προσανατολισµένη πλοήγηση (faceted browsing), τουλάχιστον για δεδοµένα 
σε ελληνικά και αγγλικά. 

5. ∆υνατότητα προβολής των αναλυτικών στοιχείων για ένα στιγµιότυπο µιας 
οντότητας (π.χ. ένα συγκεκριµένο ερευνητή, οργανισµό ή έργο) σε ξεχωριστή 
ιστοσελίδα µε µοναδική, φιλική στους χρήστες διεύθυνση (URL), χωρίς σηµεία 
στίξης και ειδικούς χαρακτήρες. Η συγκεκριµένη δυνατότητα πρέπει να υπάρχει 
για όλες τις οντότητες. Η διεύθυνση για κάθε οντότητα θα πρέπει να είναι 
µόνιµη (persistent), δηλαδή ανεξάρτητη από τις αλλαγές στο domain name και 
τις εσωτερικές διευθύνσεις του οικείου συστήµατος CRIS, µε χρήση 
κατάλληλου προτύπου και υλοποίηση αντίστοιχου µηχανισµού που πρέπει να 
περιγραφεί στην πρόταση του αναδόχου. Στην αναλυτική προβολή 
παρουσιάζονται και τα στοιχεία µε τα οποία είναι άµεσα συσχετισµένο το 
τρέχον στιγµιότυπο σε µορφή φιλική προς τους χρήστες και µε ενεργούς 
συνδέσµους (links) προς αυτά. Για παράδειγµα, στη σελίδα προβολής των 
στοιχείων ενός έργου εµφανίζονται τα ονόµατα των ερευνητών που έχουν 
εργαστεί σε αυτό. Κάθε όνοµα είναι ενεργός σύνδεσµος που οδηγεί στη σελίδα 
προβολής των στοιχείων του αντίστοιχου ερευνητή.  

 

2.4.2. Λειτουργική Ενότητα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί την διαχείριση περιεχοµένου από 
εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες µέσω κατάλληλων διαδικτυακών γραφικών 
διεπαφών. Ως τελικοί χρήστες νοούνται άνθρωποι (όχι εξωτερικά συστήµατα). Οι 
λειτουργίες διαχείρισης µπορούν να είναι σύµφωνες µε συγκριµένες διαδικασίες 
και ροές εργασίας, ανάλογα µε τις αντίστοιχες πολιτικές του φορέα που είναι 
υπεύθυνος για τη λειτουργία του εκάστοτε συστήµατος CRIS. Οι ροές εργασίας 
υλοποιούνται σε συνεργασία µε το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας. 
Περιλαµβάνονται οι παρακάτω λειτουργίες:  

• Κατάθεση, ενηµέρωση/διόρθωση και διαγραφή στοιχείων για όλες τις 
οντότητες (entities) του CERIF 2008 (έκδοση 1.2) και τα περιεχόµενα σε αυτές 
πεδία µέσω κατάλληλης γραφικής διεπαφής. Συµπεριλαµβάνονται και οι 
οντότητες συσχέτισης (link entities) του προτύπου. Η διαχείριση στοιχείων 
περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης 
και διαγραφής (λειτουργίες CRUD). Για τη διαχείριση των οντοτήτων 
συσχέτισης παρέχεται σύνδεση µε τις οντότητες του CERIF Semantic Layer 
(2008, έκδοση 1.2) µέσω κατάλληλων λειτουργιών, ορατών και στο επίπεδο 
της γραφικής διεπαφής (π.χ. auto-complete, drop-down lists). Για ορισµένες 
οντότητες όπου έχει νόηµα θα πρέπει να περιλαµβάνονται αντίστοιχες 
λειτουργίες και για ψηφιακό υλικό (π.χ. πλήρες κείµενο δηµοσιεύσεων του 
τύπου Publication).  

• ∆ιαχείριση του CERIF Semantic Layer µέσω κατάλληλης γραφικής διεπαφής. 
Παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης των οντοτήτων κλάση (classification) και 
σχήµα ταξινόµησης (classification scheme) καθώς και των οντοτήτων 
συσχέτισης µεταξύ τους. Η διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, 
ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης και διαγραφής (λειτουργίες CRUD) των 
οντοτήτων και των πεδίων που περιέχουν.  

• Ποιοτικός έλεγχος και έγκριση δηµοσίευσης περιεχοµένου.  
• Μαζική κατάθεση περιεχοµένου, κατ’ ελάχιστον αυτόµατη εισαγωγή εγγραφών 

σε µορφή CERIF XML 2008 (έκδοση 1.2). 
 

2.4.3. Λειτουργική Ενότητα Παραγωγής Αναφορών 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί την εξαγωγή δεδοµένων και αναφορών 
από τελικούς χρήστες. Ως τελικοί χρήστες νοούνται άνθρωποι (όχι εξωτερικά 
συστήµατα). Η εξαγωγή δεδοµένων αφορά την ανάκτηση από το σύστηµα CRIS 
πληροφορίας σε κατάλληλες µορφές (κατ’ ελάχιστον CERIF XML, αρχεία κειµένου, 
υπολογιστικά φύλλα) για περαιτέρω χρήση. Η εξαγωγή αναφορών αφορά την 
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παραγωγή αρχείων µε συγκεντρωτικά στοιχεία από το σύστηµα CRIS σε 
κατάλληλη µορφή (κατ’ ελάχιστον αρχεία CSV, υπολογιστικά φύλλα, αρχεία PDF) 
περιεχοµένου από εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες µέσω κατάλληλων 
διαδικτυακών γραφικών διεπαφών. Είναι επιθυµητή η δυνατότητα αυτόµατης 
παραγωγής και διαγραµµάτων και της ενσωµάτωσής τους σε αναφορές. 

Κατ’ ελάχιστον η συγκεκριµένη λειτουργική ενότητα θα πρέπει να δίνει τη 
δυνατότητα για την παραγωγή των παρακάτω αναφορών. Προϋπόθεση βεβαίως 
για την παραγωγή της εκάστοτε αναφοράς είναι η διαθεσιµότητα της αντίστοιχης 
πληροφορίας στη βάση δεδοµένων του συστήµατος CRIS.  
1. Αναφορά για την ερευνητική δραστηριότητα οργανισµού (ή τµήµατος 

οργανισµού) 
2. Αναφορά για την ερευνητική δραστηριότητα ερευνητή 
3. Αναφορά ερευνητικού έργου 

Στον τελικό χρήστη θα δίνεται η δυνατότητα παραµετροποίησης για κάθε αναφορά 
που παράγεται από το σύστηµα. Μεταξύ των δυνατοτήτων παραµετροποίησης θα 
πρέπει να περιλαµβάνονται κατ΄ ελάχιστον οι παρακάτω: 

1. ∆υνατότητα ορισµού για την «κύρια οντότητα» της αναφοράς των πεδίων 
δεδοµένων της καθώς και των συσχετίσεων µε άλλες οντότητες που θα 
λαµβάνονται υπόψη για την παραγωγή της αναφοράς. Για παράδειγµα, µια 
συγκεκριµένη αναφορά δραστηριότητας οργανισµού µπορεί να µην χρειάζεται 
να καταγράφει συσχετίσεις µεταξύ του οργανισµού και ερευνητών, αν η 
έµφαση είναι σε άλλες συσχετίσεις όπως αυτές µε χρηµατοδοτούµενα έργα και 
οργανισµούς. 

2. ∆υνατότητα επιλογής του χρονικού διαστήµατος που θα αφορά η αναφορά. 
3. ∆υνατότητα επιλογής για συµπερίληψη στην αναφορά της εξαγωγής 

κατάλληλων δεικτών σχετικών µε την «κύρια οντότητα». 
 

2.4.4. Λειτουργική Ενότητα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί ροές εργασίας που µπορούν να 
εφαρµοστούν σε διάφορες λειτουργίες της  πλατφόρµας (π.χ. διαχείριση 
περιεχοµένου, λειτουργίες ενηµέρωσης δεδοµένων συσσωρευτή) ανάλογα µε τις 
αντίστοιχες πολιτικές του φορέα που είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία του 
εκάστοτε συστήµατος CRIS. Ως ροή εργασίας στη συγκεκριµένη περίπτωση 
ορίζεται µια ακολουθία βηµάτων κάποια από τα οποία περιλαµβάνουν παρέµβαση 
τελικού χρήστη – ανθρώπου.  

Τα µοτίβα ροών εργασίας που θα πρέπει να υποστηρίζονται είναι απλά µε δύο ή 
τρία στάδια εκτέλεσης, όπου κατ’ ελάχιστον διαχωρίζεται η κατάθεση περιεχοµένου 
από τον ποιοτικό έλεγχο και την έγκριση δηµοσίευσης. 

 

2.4.5. Λειτουργική Ενότητα Συσσωρευτή 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί τη συσσώρευση δεδοµένων στο σύστηµα 
CRIS από εξωτερικές πηγές δεδοµένων, κυρίως εξωτερικά συστήµατα CRIS. 
Περιλαµβάνει τις εξής λειτουργίες:  

• Καταγραφή και διαχείριση των πηγών δεδοµένων 
• Περιοδική συγκοµιδή δεδοµένων από τις πηγές συµπεριλαµβανοµένων του 

χρονοπρογραµµατισµό της. Η συγκοµιδή θα πρέπει να µπορεί να εκτελείται 
τόσο βάσει χρονοπρογραµµατισµού όσο και µε χειρωνακτική παρέµβαση 
διαχειριστή του συστήµατος. 

• Αυτόµατη καταγραφή στοιχείων για τη συγκοµιδή (π.χ. αριθµός των εγγραφών 
που ανακτήθηκαν ανά οντότητα από κάθε πηγή, χρόνος που χρειάστηκε για τη 
συγκοµιδή, επιτυχία/αποτυχία της συγκοµιδής από κάθε πηγή). 

Ο συσσωρευτής θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να συλλέγει δεδοµένα της 
µορφής CERIF/XML βάσει των πρωτοκόλλων OAI-PMH, HTTP, FTP. 
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2.4.6. Λειτουργική Ενότητα ∆ιεπαφές προς εξωτερικά συστήµατα 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα παρέχει προγραµµατιστικές διεπαφές προς 
εξωτερικά συστήµατα µε κατάλληλα πρότυπα. 

Συγκεκριµένα, κατ’ ελάχιστον πρέπει να υποστηρίζονται οι εξής προγραµµατιστικές 
διεπαφές: 

� ∆ιεπαφή µαζικής ανάκτησης/συγκοµιδής µεταδεδοµένων από τρίτα συστήµατα 
κατ΄ ελάχιστον βάσει του πρωτοκόλλου OAI-PMH, έκδοση 2.0. Τα δεδοµένα θα 
πρέπει να παρέχονται στους χρήστες της διεπαφής (εξωτερικά συστήµατα / 
εφαρµογές) σε µορφή CERIF XML 2008 (έκδοση 1.2). 

� ∆ιεπαφή µαζικής κατάθεσης µεταδεδοµένων και ψηφιακού υλικού από τρίτα 
συστήµατα, όπου τα µεταδεδοµένα είναι της µορφής CERIF XML 2008 (έκδοση 
1.2). Για το συγκεκριµένο σκοπό θα παρέχονται κατ’ ελάχιστον δύο τύποι 
προγραµµατιστικών διεπαφών και συγκεκριµένα RESTful web services και 
SOAP web services. Πρέπει να υποστηρίζεται µαζική εισαγωγή τόσο σε επίπεδο 
µεµονωµένων οντότητων του CERIF (για παράδειγµα κατάλογοι προσώπων, 
οργανισµών, έργων) όσο και σε επίπεδο οσοδήποτε πολύπλοκων γράφων 
πληροφορίας που περιλαµβάνουν πολλαπλούς τύπους οντοτήτων του CERIF 
και τις µεταξύ τους σχέσεις όπως αναπαρίστανται από τα CERIF link entities. 
Υποστηρίζεται επίσης, ως υπο-περίπτωση της προαναφερθείσας δεύτερης 
περίπτωσης η µαζική εισαγωγή του συνόλου των δεδοµένων του συστήµατος 
σε µορφή CERIF-XML.  

� ∆ιεπαφή λειτουργιών διαχείρισης οντοτήτων από τρίτα συστήµατα. Η 
διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, ανάκτησης / ανάγνωσης, 
ενηµέρωσης και διαγραφής των οντοτήτων και των πεδίων που περιέχουν 
(λειτουργίες CRUD). Τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται είναι της µορφής 
CERIF-XML 2008 (έκδοση 1.2). Κατ΄ ελάχιστον διατίθενται διεπαφές 
τεχνολογίας RESTful web services και SOAP web services για λειτουργίες 
διαχείρισης σε όλες τις οντότητες του προτύπου CERIF. 

� ∆ιεπαφή λειτουργιών αναζήτησης οντοτήτων από τρίτα συστήµατα. Τα 
δεδοµένα που ανταλλάσσονται είναι της µορφής CERIF-XML 2008 (έκδοση 
1.2). Ο ανάδοχος πρέπει να περιγράψει στην πρότασή του κατάλληλα 
πρωτόκολλα υλοποίησης των προγραµµατιστικών διεπαφών αναζήτησης. 

 

2.4.7. Λειτουργική Ενότητα ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα παρέχει δυνατότητες διαχείρισης και 
παραµετροποίησης της πλατφόρµας CRIS µέσω των κατάλληλων γραφικών 
διεπαφών διαχείρισης αλλά και απευθείας πρόσβασης σε αρχεία διαµόρφωσης. Η 
διαχείριση και παραµετροποίηση περιλαµβάνει κατ΄ελάχιστο τις εξής εργασίες: 

• ∆ιαχείριση λογαριασµών χρηστών. Περιλαµβάνεται η δυνατότητα δηµιουργίας, 
ανάγνωσης, ενηµέρωσης και διαγραφής λογαριασµών (λειτουργίες CRUD) και 
της ανάθεσης χρηστών σε κατηγορίες (κάθε χρήστης/λογαριασµός µπορεί να 
ανήκει σε µία ή περισσότερες κατηγορίες). Η αναπαράσταση χρηστών και 
ρόλων στην πλατφόρµα θα πρέπει να πραγµατοποιείται µε βάση το µοντέλο 
Core RBAC. 

• ∆ιαµόρφωση πολιτικών πρόσβασης σε επιµέρους σύνολα δεδοµένων και 
λειτουργίες του συστήµατος. H πλατφόρµα θα πρέπει να παρέχει τη 
δυνατότητα ευέλικτης παραµετροποίησης των πολιτικών πρόσβασης σε 
λειτουργίες για συγκεκριµένες κατηγορίες χρηστών. Περιλαµβάνεται κατ’ 
ελάχιστον η δυνατότητα προσθήκης ή αφαίρεσης της πρόσβασης σε 
συγκεκριµένες λειτουργίες/περιπτώσεις χρήσης ή και σύνολα δεδοµένων του 
συστήµατος σε συγκεκριµένες κατηγορίες χρηστών. 

• Παραµετροποίηση γραφικής διεπαφής του συστήµατος, όπως προσδιορισµός 
των γλωσσών στις οποίες θα είναι διαθέσιµη η γραφική διεπαφή καθώς και 
λεκτικών και µηνυµάτων σε διάφορες γλώσσες. 
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• ∆ιαχείριση συσσώρευσης περιεχοµένου. Περιλαµβάνονται κατ’ ελάχιστον η 
διαχείριση των πηγών δεδοµένων (λειτουργίες δηµιουργίας, ανάγνωσης, 
ενηµέρωσης και διαγραφής – CRUD), η παραµετροποίηση τόσο της περιοδικής 
συγκοµιδής δεδοµένων (συχνότητα, χρονοπρογραµµατισµός) όσο και της 
αυτόµατης καταγραφής στοιχείων για τη συγκοµιδή (π.χ. ποια στοιχεία 
καταγράφονται και σε ποιο βαθµό λεπτοµέρειας). 

• Παραµετροποίηση ροών εργασίας. Περιλαµβάνεται η δυνατότητα προδιαγραφής 
ροών εργασίας για συγκεκριµένες λειτουργίες του συστήµατος, κατ’ ελάχιστον 
για την κατάθεση και τη µαζική κατάθεση περιεχοµένου. Προβλέπονται απλά 
µοτίβα ροών εργασίας µε δύο ή τρία στάδια εκτέλεσης, όπου κατ’ ελάχιστον 
διαχωρίζεται η κατάθεση περιεχοµένου από τον ποιοτικό έλεγχο και την 
έγκριση δηµοσίευσης. Για κάθε ροή εργασίας προσδιορίζονται οι κατηγορίες 
χρηστών που συµµετέχουν σε κάθε στάδιο και τα αντίστοιχα δικαιώµατα 
εκτέλεσης λειτουργιών. 

 

2.4.8. Λειτουργική Ενότητα Μόνιµης Αποθήκευσης 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα υλοποιεί λειτουργίες µόνιµης αποθήκευσης 
(persistence) περιεχοµένου στην πλατφόρµα συµπεριλαµβανοµένου ψηφιακού 
υλικού οι οποίες χρησιµοποιούνται από τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της 
πλατφόρµας. 

Η µόνιµη αποθήκευση των δεδοµένων της πλατφόρµας, εκτός των αρχείων 
ψηφιακού υλικού, θα πρέπει να πραγµατοποιείται σε Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων (RDBMS). Η αποθήκευση των ψηφιακών αρχείων 
που αντιστοιχούν σε κάποιες οντότητες (π.χ. Publication, Patent, Product) πρέπει 
να πραγµατοποιείται απευθείας σε σύστηµα αρχείων (π.χ. όχι σε δυαδικά 
αντικείµενα µεγάλου µεγέθους / BLOB σε βάσεις δεδοµένων). Για την 
κωδικοποίηση των δεδοµένων στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων 
∆εδοµένων χρησιµοποιείται το πρότυπο UTF-8. Θα πρέπει να υποστηρίζoνται 
τυποποιηµένα πρωτόκολλα και προγραµµατιστικές διεπαφές για τη µόνιµη 
αποθήκευση (persistence) δεδοµένων στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων 
∆εδοµένων µε βάση την τεχνική Object-to-Relational Mapping ώστε να µη 
χρειάζεται από τα προγράµµατα-πελάτες της διεπαφής η διατύπωση ερωτηµάτων 
απευθείας σε SQL για τις λειτουργίες διαχείρισης δεδοµένων (λειτουργίες CRUD), 
για παράδειγµα το Java Persistence API (JPA) αν η γλώσσα ανάπτυξης της 
πλατφόρµας είναι Java. Η δυνατότητα διατύπωσης ερωτηµάτων απευθείας σε SQL 
θα πρέπει να είναι διαθέσιµη για τις περιπτώσεις που αυτό κρίνεται σκόπιµο, 
κυρίως για λόγους βελτίωσης επιδόσεων. Ως προγράµµατα πελάτες της διεπαφής 
νοούνται τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της πλατφόρµας, όχι εξωτερικά συστήµατα 
και εφαρµογές. 

 

2.4.9. Λειτουργική Ενότητα Ασφάλειας 

Οι προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας ασφάλειας, οι οποίες συµπίπτουν µε 
τις απαιτήσεις ασφάλειας της πλατφόρµας καθορίζονται ως εξής: 
� Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα διαφορετικών ρόλων επιπέδων πρόσβασης 

σε λειτουργίες και δεδοµένα της πλατφόρµας ανάλογα µε τις κατηγορίες 
χρηστών. Η αναπαράσταση χρηστών και ρόλων στην πλατφόρµα θα πρέπει να 
πραγµατοποιείται µε βάση το µοντέλο Core RBAC.  

� Η διαδικασία πιστοποίησης ταυτότητας χρήστη (authentication) θα πρέπει να 
περιλαµβάνει κρυπτογράφηση µε χρήση του πρωτοκόλλου SSL των στοιχείων 
χρήστη (π.χ. κωδικού) που διακινούνται δικτυακά.  

� Κάθε σύνοδος εξουσιοδοτηµένου χρήστη µε την πλατφόρµα θα πρέπει να  
αναπαρίσταται στην εφαρµογή µε τη µορφή συνεδρίας (session) η οποία θα 
περιέχει κατάλληλες µεταβλητές/παραµέτρους και θα λήγει είτε σε περίπτωση 
αδράνειας του χρήστη για προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα, το οποίο θα 
αποτελεί αντικείµενο διαµόρφωσης/παραµετροποίησης του συστήµατος, είτε σε 
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περίπτωση που ο χρήστης ακολουθήσει τη διαδικασία  αποσύνδεσης (log out) 
από την πλατφόρµα. 

� Θα πρέπει να υποστηρίζονται κατάλληλοι µηχανισµοί – βάσει διεθνών 
προτύπων και πρακτικών – για την ασφαλή πρόσβαση στην πλατφόρµα 
εξουσιοδοτηµένων εξωτερικών συστηµάτων µέσω προγραµµατιστικών 
διεπαφών. Οι συγκεκριµένοι προτεινόµενοι από τον ανάδοχο µηχανισµοί θα 
πρέπει να τεκµηριώνονται κατάλληλα στην πρόταση του αναδόχου. 

� Θα πρέπει να υποστηρίζεται πιστοποίηση ταυτότητας χρήστη (authentication) 
µέσω διασύνδεσης µε συστήµατα καταλόγων (πρωτόκολλο LDAP). 

� Θα πρέπει να υποστηρίζεται πιστοποίηση ταυτότητας µε χρήση single sign-on 
µε βάση την τεχνολογία Shibboleth. 

� Η πλατφόρµα θα πρέπει να διαθέτει µηχανισµούς σε επίπεδο υλοποίησης 
εφαρµογής για τη θωράκισή της από συνήθη τρωτά σηµεία διαδικτυακών 
εφαρµογών σε συνήθεις κατηγορίες επιθέσεων (ενδεικτικά Remote code 
execution, Cross site scripting, SQL injection, Source Code Disclosure, 
Parameter Manipulation, Insecure HTTP Methods) και την προστασία από 
ενέργειες spam. 

 
2.5. ∆ιαλειτουργικότητα 

Οι παρακάτω λειτουργίες θα πρέπει να παρέχονται από την πλατφόρµα λογισµικού 
CRIS ώστε να εξασφαλίζεται διαλειτουργικότητα µε τα παρακάτω χαρακτηριστικά 
για κάθε ιδρυµατικό ή aggregator σύστηµα CRIS που βασίζεται στην πλατφόρµα: 

� Μαζική εισαγωγή δεδοµένων στο σύστηµα σε µορφή CERIF-XML 2008 (έκδοση 
1.2). Πρέπει να υποστηρίζεται µαζική εισαγωγή τόσο σε επίπεδο µεµονωµένων 
οντότητων του CERIF όσο και σε επίπεδο οσοδήποτε πολύπλοκων γράφων 
πληροφορίας που περιλαµβάνουν πολλαπλούς τύπους οντοτήτων του CERIF 
και τις µεταξύ τους σχέσεις όπως αναπραρίστανται από τα CERIF link entities. 
Υποστηρίζεται επίσης, ως υπο-περίπτωση της προαναφερθείσας δεύτερης 
περίπτωσης η µαζική εισαγωγή του συνόλου των δεδοµένων του συστήµατος 
σε µορφή CERIF-XML. 

� Eξαγωγή του συνόλου του περιεχοµένου της βάσης δεδοµένων του 
συστήµατος σε µορφή CERIF-XML 2008 (έκδοση 1.2). 

� ∆υνατότητα µαζικής ανάκτησης (harvesting) του συνόλου των δεδοµένων του 
συστήµατος από τρίτα συστήµατα σε µορφή CERIF-XML µε πλήρη υποστήριξη 
του πρωτοκόλλου OAI-PMH, συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής 
ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων δεδοµένων και διαστήµατος 
ηµεροµηνιών. 

� Παροχή προγραµµατιστικών διεπαφών για κλήση του συστήµατος από 
εφαρµογές τρίτων. Θα πρέπει να διατίθενται διεπαφές τόσο του τύπου RESTful 
web services όσο και του τύπου SOAP web services για λειτουργίες διαχείρισης 
σε όλες τις οντότητες. Η διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, 
ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης και διαγραφής των οντοτήτων και των 
πεδίων που περιέχουν (λειτουργίες CRUD). Τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται 
είναι της µορφής CERIF-XML.  

� ∆υνατότητα αυτόµατης εισαγωγής στο σύστηµα στοιχείων ερευνητών από 
συστήµατα καταλόγων συµβατά µε το πρωτόκολλο LDAP. 

� Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει πιστοποίηση ταυτότητας χρήστη 
(authentication) µέσω διασύνδεσης µε συστήµατα καταλόγων (πρωτόκολλο 
LDAP). 

� Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει πιστοποίηση ταυτότητας µε χρήση 
single sign-on µε βάση την τεχνολογία Shibboleth. 

� Εξαγωγή στοιχείων δηµοσιεύσεων σε µορφή Dublin Core. 

� Μαζική ανάκτηση (harvesting) του συνόλου των δεδοµένων δηµοσιεύσεων από 
το σύστηµα σε µορφή Dublin Core µε πλήρη υποστήριξη του πρωτοκόλλου 
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OAI-PMH, συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής ανάκτησης βάσει 
προκαθορισµένων συνόλων δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

� Αυτόµατη δηµιουργία / ανάκτηση / ενηµέρωση / διαγραφή εγγραφών 
δηµοσιεύσεων σε αποθετήρια µε χρήση του πρωτοκόλλου SWORD v2. 

� Αυτόµατη εισαγωγή εγγραφών δηµοσιεύσεων από αποθετήρια σε µορφή Dublin 
Core µε χρήση του πρωτοκόλλου OAI-PMH για την ανάκτηση των εγγραφών. 

Επιπλέον οι ιστοσελίδες και εφαρµογές της πλατφόρµας θα πρέπει να 
συµµορφώνονται µε το Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων. 
 
2.6. Πολυκαναλική προσέγγιση 

Tα ελάχιστα απαιτούµενα µέσα διάθεσης (κανάλια), συσκευές και τρόποι 
πρόσβασης στις υπηρεσίες της πλατφόρµας λογισµικού CRIS περιγράφονται στον 
παρακάτω πίνακα. Η φύση των υπηρεσιών είναι τέτοια που δεν έχει κρίσιµη 
σηµασία η υποστήριξη πρόσβασης στην υπηρεσία µέσω µεγάλου εύρους τύπων 
συσκευών (π.χ. κινητά τηλέφωνα, smartphones) ή µέσω διαφορετικών τρόπων 
αλληλεπίδρασης πέραν του web browser.  

Σηµειώνεται ότι λόγω της πρόσβασης στις υπηρεσίες της πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS µόνο µέσω Web browser δεν υπάρχουν ανάγκες συγχρονισµού πληροφορίας 
µεταξύ συσκευών που χρησιµοποιούνται από τελικούς χρήστες για την πρόσβασης 
στις υπηρεσίες και εξυπηρετών όπου εκτελείται η πλατφόρµα. 

Υπηρεσία 
Τρόποι 

Αλληλεπίδρασης 
Τερµατικό 

Πρόσβασης 

Υπηρεσία 
καταγραφής,αξιολόγησης και 
οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο 
ιδρύµατος/οργανισµού 

Web Browser PC / Laptop 

Υπηρεσία καταγραφής, 
αξιολόγησης και οργάνωσης της 
ερευνητικής δραστηριότητας σε 
επίπεδο ιδρύµατος/οργανισµού 

Web Browser Tablet PC 

Υπηρεσία καταγραφής, 
αξιολόγησης και οργάνωσης της 
ερευνητικής δραστηριότητας σε 
επίπεδο ευρύτερου του 
ιδρύµατος/οργανισµού µέσω 
συσσώρευσης περιεχοµένου 

Web Browser PC / Laptop 

Υπηρεσία 
καταγραφής,αξιολόγησης και 
οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο 
ευρύτερου του 
ιδρύµατος/οργανισµού µέσω 
συσσώρευσης περιεχοµένου 

Web Browser Tablet PC 

Πίνακας 2:  Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόµενη υπηρεσία 

 
2.7. Ανοιχτά δεδοµένα 

Τα δεδοµένα του συνόλου των οντοτήτων και των συσχετίσεων µεταξύ τους που 
περιέχονται στη βάση δεδοµένων του συστήµατος CRIS θα πρέπει να µπορούν 
παρέχονται σε µορφή επαναχρησιµοποιήσιµη από τρίτα συστήµατα ως ανοιχτά 
δεδοµένα. Συγκεκριµένα, θα πρέπει η πλατφόρµα να υποστηρίζει την παροχή των 
προαναφερθέντων δεδοµένων µε τους εξής τρόπους: 
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� Eξαγωγή του συνόλου του περιεχοµένου της βάσης δεδοµένων του 
συστήµατος σε µορφή CERIF-XML. 

� Μαζική ανάκτηση (harvesting) του συνόλου των δεδοµένων του συνόλου των 
δεδοµένων του συστήµατος από τρίτα συστήµατα σε µορφή CERIF-XML µε 
πλήρη υποστήριξη του πρωτοκόλλου OAI-PMH, συµπεριλαµβανοµένης και της 
επιλεκτικής ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων δεδοµένων και 
διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

� Παροχή προγραµµατιστικών διεπαφών για κλήση του συστήµατος από 
εφαρµογές τρίτων. Θα πρέπει να διατίθενται διεπαφές τόσο του τύπου RESTful 
web services όσο και του τύπου SOAP web services για λειτουργίες διαχείρισης 
σε όλες τις οντότητες. Η διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, 
ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης και διαγραφής των οντοτήτων και των 
πεδίων που περιέχουν. Τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται µέσω των 
προγραµµατιστικών διεπαφών θα είναι της µορφής CERIF-XML.  

� Εξαγωγή δεδοµένων δηµοσιεύσεων σε µορφή Dublin Core. 

� Μαζική ανάκτηση (harvesting) του συνόλου των δεδοµένων δηµοσιεύσεων από 
το σύστηµα σε µορφή Dublin Core µε πλήρη υποστήριξη του πρωτοκόλλου 
OAI-PMH, συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής ανάκτησης βάσει 
προκαθορισµένων συνόλων δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

 

Περιγραφή προτύπου Σηµασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου 

OAI-PMH – πρωτόκολλο µαζικής 
ανάκτησης/συγκοµιδής (harvesting) 
δεδοµένων. Αναπτύσσεται από το Open 
Archives Initiative (OAI, 
www.openarchives.org). 

Μαζική ανάκτηση (harvesting) της 
πληροφορίας στο σύστηµα CRIS από τρίτα 
συστήµατα. 

CERIF-XML – πρότυπο αναπαράστασης 
µεταδεδοµένων ερευνητικών 
δραστηριοτήτων. Είναι µέρος του προτύπου 
CERIF που αποτελεί σύσταση της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και αναπτύσσεται από 
το διεθνή οργανισµό euroCRIS 
(www.eurocris.org). 

Ανάκτηση πληροφορίας από συστήµατα 
CRIS από τρίτα συστήµατα σε πρότυπη 
µορφή µε σκοπό την επαναχρησιµοποίηση 
σε εξωτερικές εφαρµογές – δυνατότητα 
αξιοποίησης δεδοµένων συστηµάτων CRIS 
σε εξωτερικές εφαρµογές που είναι 
συµβατές µε CERIF-XML.  

Dublin Core - πρότυπο αναπαράστασης 
µεταδεδοµένων. Αναπτύσσεται από τη µη 
κερδοσκοπική εταιρεία Dublin Core Metadata 
Initiative (dublincore.org/). 

Ανάκτηση πληροφορίας δηµοσιεύσεων από 
συστήµατα CRIS από τρίτα συστήµατα σε 
πρότυπη µορφή µε σκοπό την 
επαναχρησιµοποίηση σε εξωτερικές 
εφαρµογές και ειδικά µε σκοπό ενιαία 
αναζήτηση σε πολλαπλά συστήµατα – 
δυνατότητα αξιοποίησης πληροφορίας 
δηµοσιεύσεων συστηµάτων CRIS σε 
εξωτερικές εφαρµογές που είναι συµβατές 
µε Dublin Core. 

Πίνακας 3: Ανοιχτά Πρότυπα που απαιτούνται/αξιοποιούνται στο Έργο 

 

2.8. Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Οι απαιτήσεις ασφάλειας του συστήµατος συµπίπτουν µε τις προδιαγραφές της 
λειτουργικής ενότητας ασφάλειας, όπως καταγράφονται στην παράγραφο 2.4.9.  

 
2.9. Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήµατος 

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη κατά την ανάπτυξη της πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS ως βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και 
εργονοµίας στις διαδικτυακές γραφικές διεπαφές χρήστη, η οποία θα πρέπει να 
προκύπτει και από πραγµατικές δοκιµές µε ενδεικτικά σύνολα χρηστών σε 
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κατάλληλα χρονικά σηµεία της ανάπτυξης του έργου. Η λογική/ λειτουργική 
πληρότητα των εφαρµογών δεν αποτελεί από µόνη της ικανή συνθήκη για επιτυχή 
λειτουργία του συστήµατος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει µε µία διεπαφή (ή 
διεπαφές) που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωµένους µε δικτυακές 
εφαρµογές να διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους µε ευκολία. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην πρότασή του να περιγράψει τη µεθοδολογία και τη 
συστηµατική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για διασφάλιση των παραπάνω 
αρχών. 

Επιπλέον, όσον αφορά τις διαδικτυακές φόρµες κατάθεσης και ειδικότερα στα 
πεδία που λαµβάνουν τιµές που ορίζονται από ελεγχόµενα λεξιλόγια του CERIF 
Semantic Layer θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα είτε επιλογής τιµής από 
κλειστή λίστα είτε αυτο-συµπλήρωσης πεδίων. 
 
2.10. Απαιτήσεις Προσβασιµότητας 

Προκειµένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόµων µε αναπηρία στο σύνολο 
των προσφερόµενων ψηφιακών  υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόµενο του η 
κατασκευή των γραφικών διεπαφών χρήστη της πλατφόρµας λογισµικού CRIS θα 
πρέπει να συµµορφώνεται πλήρως µε τις ελέγξιµες Οδηγίες για την 
Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο 
προσβασιµότητας τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA).  

Επιπρόσθετα θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα αναφερόµενα στην παρ. «3.3.4 
Προσβασιµότητα» του Πλαίσιου Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων του 
έργου της ΚτΠ Α.Ε. «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας». 
 
2.11. Απαιτήσεις Κλιµάκωσης 

Η πλατφόρµα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται δεδοµένα σε 
επίπεδο τουλάχιστον δεκάδων χιλιάδων εγγραφών ανά οντότητα και των 
αντίστοιχων οντοτήτων διασύνδεσης (CERIF link entities) και ειδικά για την 
οντότητα ResultPublication του CERIF (δηµοσιεύσεις) δυνατότητα χειρισµού 
εκατοντάδων χιλιάδων εγγραφών και των αντίστοιχων οντοτήτων διασύνδεσης 
(CERIF link entities). 

Το 95% των αιτηµάτων/ενεργειών ανθρώπου/διαδικτυακού χρήστη της 
πλατφόρµας θα πρέπει να ολοκληρώνεται/διεκπεραιώνεται πλήρως από την 
πλατφόρµα εντός 5 δευτερολέπτων. Ως αίτηµα/ενέργεια νοείται το αίτηµα που 
αφορά µια διαδικτυακή διεύθυνση (URL) και αντιστοιχεί σε διακριτή 
λειτουργία/σελίδα της πλατφόρµας – όχι το αίτηµα που αφορά µια διαδικτυακή 
διεύθυνση (URL) και αντιστοιχεί σε πόρο που συνιστά τµήµα λειτουργίας/σελίδας 
της πλατφόρµας (π.χ. µια εικόνα, ένα αρχείο CSS). Εξαίρεση αποτελούν τα 
αιτήµατα για µεταφόρτωση αρχείων και εξαγωγή δεδοµένων και αναφορών.  

Η πλατφόρµα, όπως θα εγκασταθεί σε πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να µπορεί να 
επιτρέπει την ταυτόχρονη εργασία στο σύστηµα τουλάχιστον 3000 χρηστών µε 
αποδεκτή απόκριση (διεκπεραίωση του 95% των αιτηµάτων εντός 5 
δευτερολέπτων).  

Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει, βάσει της αρχιτεκτονικής της και των 
τεχνολογικών χαρακτηριστικών της, τόσο οριζόντια όσο και κάθετη κλιµάκωση. 
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3. Παραδοτέα του έργου  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου11 
Μήνας 

Παράδοσης12 

1 
Μελέτη εφαρµογής πλατφόρµας 
CRIS στο ιδρυµατικό σύστηµα CRIS 
του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 

Μ Μ3 

2 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας. 

Μ ΑΝ Μ3 

3 
Πρώτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση.  

Λ Σ ΑΝ Υ Μ5 

4 
∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ9 

5 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 2ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ9 

6 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ9 

7 
Τρίτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ12 

8 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 3ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ12 

9 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ12 

10 

Τελική έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. Πιλοτική 
λειτουργία των υπηρεσιών #1 και 
#2. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ18 

11 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας 

ΑΝ Μ18 

 

                                                      
11 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ 
(Υπηρεσία), Σ (Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 
12 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. 
µήνας έναρξης) του Έργου 
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3.1. Σηµαντικά Ορόσηµα υλοποίησης Έργου 

Α/Α  Τίτλος Οροσήµου Μήνας Επίτευξης 

1 Πρώτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS.  

5 

2 ∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. 

9 

3 Τρίτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. Έναρξη πιλοτικής λειτουργίας 
πλήρους έκδοσης της πλατφόρµας 
(υπηρεσίες #1 και #2). 

12 

4 Τελική έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. Ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργία 
των υπηρεσιών #1 και #2. 

18 

 
 
 
4. Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Έργου 

Το χρονοδιάγραµµα και οι φάσεις υλοποίησης του έργου φαίνονται στον παρακάτω 
πίνακα.  

Σηµειώνεται ότι η εξάρτηση των φάσεων είναι σειριακή (η εκκίνηση κάθε φάσης 
εξαρτάται χρονικά από την ολοκλήρωση της προηγούµενης). 

Α/Α 
Φάσης 

Τίτλος Φάσης 
Μήνας 

Έναρξης 
Μήνας Λήξης 
(παράδοσης) 

1 
Πρώτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. 

1 5 

2 
∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. 

6 9 

3 
Τρίτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS. 

10 12 

4 Ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργίας.  13 18 

Πίνακας 4: Πίνακας Φάσεων  Έργου (Οι φάσεις που φαίνονται στον πίνακα είναι ενδεικτικές) 
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Φάση 1 

Μήνας Έναρξης 1 Μήνας Λήξης 5 

Τίτλος Φάσης Πρώτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού CRIS µε υποστήριξη του 
προτύπου CERIF σε επίπεδο κύριων οντοτήτων. 

Στόχοι Φάσης:  

� Πρώτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού CRIS, που θα περιλαµβάνει τα εξής: 

o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Μόνιµης Αποθήκευσης  

o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆ιάθεσης Περιεχοµένου  

o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου (χωρίς τη διαχείριση του CERIF Semantic 
Layer) 

o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας (χωρίς απαραίτητα γραφική διεπαφή διαχειριστή 
– διαχείριση αποκλειστικά µέσω configuration files). 

o Οριζόντιες λειτουργίες πιστοποίησης ταυτότητας και ασφάλειας (χωρίς απαραίτητα 
υποστήριξη Single Sign-On) 

o Υποστήριξη αποθήκευσης, διαχείρισης και διάθεσης µόνο των core entities του CERIF, 
δηλαδή των παρακάτω οντοτήτων: ερευνητής, οργανισµός, έργο, δηµοσίευση, 
πατέντα, προϊόν και των σχέσεων (CERIF link entities) µεταξύ τους µε πλήρη 
υποστήριξη των λεξιλογίων που περιέχονται στο πρότυπο CERIF 2008–1.2 Semantics.  

� Λειτουργική εγκατάσταση της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας και πιλοτική λειτουργία 
της στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος 
Ερευνών καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

Περιγραφή Φάσης (µε ανάλυση σε δραστηριότητες): 

� Ανάπτυξη πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού µετά από κατάλληλο αριθµό 
ακολουθιών (iterations). Κάθε ακολουθία περιλαµβάνει ανάλυση απαιτήσεων, σχεδιασµό, 
υλοποίηση και δοκιµές καλής λειτουργίας. 

� Λειτουργική εγκατάσταση της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία 
της στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος 
Ερευνών καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών, επίσης ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Εκπαίδευση (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης και του Πανεπιστηµίου Πατρών στην εγκατάσταση, λειτουργία και χρήση της 
πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας. 

Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντοµη περιγραφή και µήνας παράδοσης): 

� Π1(Μ3): Μελέτη εφαρµογής για τη λειτουργία ιδρυµατικού συστήµατος CRIS στο Εθνικό 
Ίδρυµα Ερευνών µε βάση την πλατφόρµα. 

� Π2(Μ3): Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων (Software Requirements Specifications 
document) για το σύνολο της λειτουργικότητας της πλατφόρµας. 

� Π3(Μ5): Πηγαίος κώδικας πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας και αυτοµατοποιηµένα 
προγράµµατα εγκατάστασης (installation/deployment). Αναφορά εγκατάστασης της 
πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού στις υποδοµές του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης και στο Πανεπιστήµιο Πατρών.  Τεκµηρίωση πρώτης έκδοσης της 
πλατφόρµας που περιλαµβάνει: 

o Τεχνική τεκµηρίωση πλατφόρµας λογισµικού.  

o Εγχειρίδιο εγκατάστασης και διαχείρισης πλατφόρµας λογισµικού. 

o Εγχειρίδιο χρήσης πλατφόρµας λογισµικού (user manual). 

o Αναφορά εκπαίδευσης (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού του 
Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και του Πανεπιστηµίου Πατρών στην εγκατάσταση, 
λειτουργία και χρήση της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας και σχετικό 
εκπαιδευτικό υλικό (κατ’ ελάχιστον σχέδιο εκπαίδευσης). 

Πίνακας 5 Περιγραφή Φάσης 1. 
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Φάση 2 

Μήνας Έναρξης 6 Μήνας Λήξης 9 

Τίτλος Φάσης ∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού CRIS. 

Στόχοι Φάσης:  

� ∆εύτερη έκδοση της πλατφόρµας λογισµικού CRIS µε τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Μόνιµης Αποθήκευσης  
o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης ∆ιάθεσης Περιεχοµένου  
o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου, µε  πλήρη υποστήριξη διαχείρισης του CERIF 

Semantic Layer 
o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας, µε κάποιες λειτουργίες διαθέσιµες και µέσω 

γραφικής διεπαφής διαχειριστή – χρήση αποκλειστικά µέσω configuration files) 
o Οριζόντιες λειτουργίες πιστοποίησης ταυτότητας και ασφάλειας µε υποστήριξη Single 

Sign-On 
o Υποσύστηµα ∆ιεπαφών µε Εξωτερικά Συστήµατα 
o Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας 
o Υποσύστηµα Εξαγωγής Αναφορών 
o Υποστήριξη αποθήκευσης, διαχείρισης και διάθεσης επιπλέον οντοτήτων του προτύπου 

CERIF – Metrics, Citation, Equipment, Facility µε πλήρη υποστήριξη των αντίστοιχων 
λεξιλογίων που περιέχονται στο πρότυπο CERIF 2008–1.2 Semantics.  

� Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας στο Εθνικό 
Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 
καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Λειτουργική εγκατάσταση της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία 
στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος 
Ερευνών καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

Περιγραφή Φάσης (µε ανάλυση σε δραστηριότητες): 

� Ανάπτυξη δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού µετά από κατάλληλο αριθµό 
ακολουθιών (iterations). Κάθε ακολουθία περιλαµβάνει ανάλυση απαιτήσεων, σχεδιασµό, 
υλοποίηση και δοκιµές καλής λειτουργίας. 

� Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας στο Εθνικό 
Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 
καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Λειτουργική εγκατάσταση της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία 
στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος 
Ερευνών καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Εκπαίδευση (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού των τριών ιδρυµάτων 
πιλοτικής λειτουργίας στην εγκατάσταση, λειτουργία και χρήση της δεύτερης έκδοσης της 
πλατφόρµας. 

Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντοµη περιγραφή και µήνας παράδοσης): 

� Π1(Μ9): Πηγαίος κώδικας δεύτερης έκδοση της πλατφόρµας και αυτοµατοποιηµένα 
προγράµµατα εγκατάστασης (installation/deployment). Αναφορά εγκατάστασης της 
δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού στις υποδοµές του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. Τεκµηρίωση πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας 
που περιλαµβάνει: 

o Τεχνική τεκµηρίωση πλατφόρµας λογισµικού.  
o Εγχειρίδιο εγκατάστασης και διαχείρισης πλατφόρµας λογισµικού. 
o Εγχειρίδιο χρήσης πλατφόρµας λογισµικού (user manual). 
o Αναφορά εκπαίδευσης (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού του 

Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και του Πανεπιστηµίου Πατρών στην εγκατάσταση, 
λειτουργία και χρήση της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας και σχετικό 
εκπαιδευτικό υλικό (κατ’ ελάχιστον σχέδιο εκπαίδευσης). 

� Π2(Μ3): Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων (Software Requirements Specifications 
document) για το σύνολο της λειτουργικότητας της πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά την 
ολοκλήρωση της 2ης φάσης του έργου. 

� Π3(Μ9): Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού 
στις υποδοµές του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και του Πανεπιστηµίου Πατρών. 

Πίνακας 6 Περιγραφή Φάσης 2. 
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Φάση 3 

Μήνας Έναρξης 10 Μήνας Λήξης 12 

Τίτλος Φάσης Τρίτη έκδοση πλατφόρµας λογισµικού CRIS. 

Στόχοι Φάσης:  

� Τρίτη έκδοση του λογισµικού µε τα εξής χαρακτηριστικά: 

o Υποστήριξη του συνόλου των οντοτήτων του προτύπου CERIF 2008 (έκδοση 
1.2) και των αντίστοιχων λεξιλογίων που περιέχονται στο πρότυπο CERIF 2008–
1.2 Semantics. 

o Υποστήριξη των λειτουργιών συσσωρευτή (υποσύστηµα συσσωρευτή). 

o Υποστήριξη του συνόλου των επιθυµητών λειτουργιών. 

� Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας στο Εθνικό 
Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 
καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Λειτουργική εγκατάσταση της τρίτης έκδοσης της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία 
της στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού 
Ιδρύµατος Ερευνών καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως σύστηµα CRIS του 
ιδρύµατος. Λειτουργική εγκατάσταση της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία της στο 
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως συσσωρευτής, ο οποίος θα πρέπει να αποθηκεύει και 
διαθέτει τα µεταδεδοµένα που περιέχονται και στις δύο πιλοτικές εγκαταστάσεις. 

Περιγραφή Φάσης (µε ανάλυση σε δραστηριότητες): 

� Ανάπτυξη δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού µετά από κατάλληλο αριθµό 
ακολουθιών (iterations). Κάθε ακολουθία περιλαµβάνει ανάλυση απαιτήσεων, 
σχεδιασµό, υλοποίηση και δοκιµές καλής λειτουργίας. 

� Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας στο Εθνικό 
Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 
καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. 

� Λειτουργική εγκατάσταση της τρίτης έκδοσης της πλατφόρµας για πιλοτική λειτουργία 
της στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ως ιδρυµατικό σύστηµα CRIS του Εθνικού 
Ιδρύµατος Ερευνών και ως συσσωρευτής καθώς και στο Πανεπιστήµιο Πατρών ως 
σύστηµα CRIS του ιδρύµατος. 

� Εκπαίδευση (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού των τριών ιδρυµάτων 
πιλοτικής λειτουργίας στην εγκατάσταση, λειτουργία και χρήση της τρίτης έκδοσης 
της πλατφόρµας. 

Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντοµη περιγραφή και µήνας παράδοσης): 

� Π1 (Μ12): Πηγαίος κώδικας τρίτης έκδοσης της πλατφόρµας µαζί µε 
αυτοµατοποιηµένα προγράµµατα εγκατάστασης (installation/deployment). Αναφορά 
εγκατάστασης της τρίτης έκδοσης της πλατφόρµας λογισµικού στις υποδοµές του 
Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. Τεκµηρίωση τρίτης 
έκδοσης της πλατφόρµας που περιλαµβάνει: 

o Τεχνική τεκµηρίωση πλατφόρµας λογισµικού.  

o Εγχειρίδιο εγκατάστασης και διαχείρισης πλατφόρµας λογισµικού. 

o Εγχειρίδιο χρήσης πλατφόρµας λογισµικού (user manual). 

o Αναφορά εκπαίδευσης (συνολικής διάρκειας 16 ωρών) του προσωπικού του 
Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και του Πανεπιστηµίου Πατρών στην 
εγκατάσταση, λειτουργία και χρήση της τρίτης έκδοσης της πλατφόρµας και 
σχετικό εκπαιδευτικό υλικό (κατ’ ελάχιστον σχέδιο εκπαίδευσης). 

� Π2(Μ3): Τελικό κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων (Software Requirements 
Specifications document) για το σύνολο της λειτουργικότητας της πλατφόρµας – 
ενηµερωµένη µετά την ολοκλήρωση της 3ης φάσης του έργου. 

� Π2 (Μ12): Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας 
λογισµικού στις υποδοµές του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και στο Πανεπιστήµιο 
Πατρών. 

Πίνακας 7 Περιγραφή Φάσης 3. 
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Φάση 4 

Μήνας Έναρξης 13 Μήνας Λήξης 18 

Τίτλος Φάσης Ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργίας πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. 

Στόχοι Φάσης:  

� Ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργίας πλατφόρµας λογισµικού CRIS στις 
υποδοµές του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης. 

Περιγραφή Φάσης (µε ανάλυση σε δραστηριότητες): 

Υποστήριξη της πιλοτικής λειτουργίας πλατφόρµας λογισµικού CRIS στις 
υποδοµές του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και βελτιώσεις/διορθώσεις στην 
πλατφόρµα λογισµικού CRIS βάσει των ζητηµάτων που προκύπτουν κατά την 
πιλοτική λειτουργία. 

Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντοµη περιγραφή και µήνας 
παράδοσης): 

� Π1 (Μ18): Πηγαίος κώδικας τελικής έκδοση της πλατφόρµας και 
αυτοµατοποιηµένα προγράµµατα εγκατάστασης (installation/deployment). 
Τεκµηρίωση τελικής έκδοσης της πλατφόρµας που περιλαµβάνει: 

o Τεχνική τεκµηρίωση πλατφόρµας λογισµικού.  

o Εγχειρίδιο εγκατάστασης και διαχείρισης πλατφόρµας λογισµικού. 

o Εγχειρίδιο χρήσης πλατφόρµας λογισµικού (user manual). 

� Π2 (Μ18): Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της πλατφόρµας λογισµικού στις 
υποδοµές του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης και στο Πανεπιστήµιο Πατρών. 

Πίνακας 8 Περιγραφή Φάσης 4. 

 

Παρατηρήσεις 

Η διάρκεια ολοκλήρωσης του έργου ορίζεται σε δεκαοκτώ (18) µήνες, µε έναρξη 
την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης. 

Κάθε παραδοτέο πρέπει να ικανοποιεί τα παρακάτω ελάχιστα κριτήρια ποιότητας: 

� Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού 
για τον οποίο έχει συνταχθεί και ειδικότερα να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
που ορίζονται για αυτό από τις συµβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου. 

� Τεκµηρίωση: Το Παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται 
στην πραγµατικότητα. Πρέπει να στηρίζεται σε τεκµηριωµένα στοιχεία, να 
ακολουθεί ρεαλιστική προσέγγιση και να εξηγείται µε σαφήνεια. 

� Σχετικότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στο σκοπό για τον 
οποίο έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του έργου. Πρέπει να είναι συµβατό και 
συναφές µε τα υπόλοιπα παραδοτέα του έργου, αν και εφόσον απαιτείται. 

� Εµβάθυνση: Το παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος 
ανάλογο µε το σκοπό του. 

� Συνέπεια ως προς το Σχεδιασµό: το παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται 
µε βάση το σχεδιασµό (χρόνο, κλπ.). 

 

Η τεχνική προσφορά του αναδόχου πρέπει να περιλαµβάνει σαφές 
χρονοδιάγραµµα παράδοσης των υπό προµήθεια υπηρεσιών για ανάπτυξη 
λογισµικού. 
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5. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών Πιλοτικής Λειτουργίας  

Οι υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της πλατφόρµας τόσο ως αυτόνοµο ιδρυµατικό 
σύστηµα CRIS όσο και ως συσσωρευτής θα πρέπει να παρασχεθούν µε τις κάτωθι 
ελάχιστες προδιαγραφές: 
1. Εγκατάσταση της πλατφόρµας στους φορείς πιλοτικής λειτουργίας (ανα φάση 

του έργου) και διεξαγωγή κατάλληλων δοκιµών για τη διασφάλιση της 
εύρυθµης λειτουργίας της κάθε εγκατάστασης της πλατφόρµας. 

2. Λειτουργία / εκτέλεση σε καθηµερινή βάση των περιπτώσεων χρήσης της 
πλατφόρµας µε χρήση των ενεργών υποσυστηµάτων και λειτουργιών που 
προσδιορίζονται ανά φάση µε πραγµατικά δεδοµένα από πλήρως εκπαιδευµένη 
περιορισµένη κοινότητα χρηστών. 

3. Υποστήριξη των φορέων πιλοτικής λειτουργίας (Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης 
και Παν. Πατρών) στη καθηµερινή πιλοτική λειτουργία της πλατφόρµας. 

4. Βελτιώσεις / διορθώσεις της πλατφόρµας σύµφωνα µε τις παρατηρήσεις των 
χρηστών και αναλυτική καταγραφή τους στο αντίστοιχο παραδοτέο του έργου.  

5. Επίλυση προβληµάτων, διαχείριση λαθών και υποστήριξη χρηστών, µε 
δυνατότητα online καταγραφής αιτηµάτων και πορείας επίλυσής τους σε online 
διαδικτυακό σύστηµα καταγραφής ζητήµατων του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης και αναλυτική καταγραφή τους στο αντίστοιχο παραδοτέο του 
έργου. 

6. Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης της πλατφόρµας µετά την ενσωµάτωση 
των αλλαγών/βελτιώσεων. 

7. ∆ιαρκής συλλογή και καταγραφή παρατηρήσεων από τους χρήστες σε online 
διαδικτυακό σύστηµα καταγραφής ζητήµατων του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωσης και αναλυτική καταγραφή τους στο αντίστοιχο παραδοτέο του 
έργου. 
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Παράρτηµα 2. Τυπικές προϋποθέσεις – Ερωτηµατολόγιο 

Το παρακάτω ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται κατά περίπτωση και ξεχωριστά από 
κάθε συµµετέχοντα στην προσφορά, µε βάση τα αναφερόµενα στο Άρθρο 11 παρ. 
Ι και ΙΙ. 

Για λόγους διευκόλυνσης του ελέγχου της πληρότητας του φακέλου των 
δικαιολογητικών, δέον είναι να τηρηθεί σε αυτόν η σειρά που φαίνεται στον 
παρακάτω πίνακα. 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1 
Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό. Σε 
περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων που 
υποβάλλουν κοινή προσφορά, η εγγυητική 
επιστολή συµµετοχής, µπορεί να είναι µία κοινή ή 
περισσότερες από µία για όλα τα µέλη της ένωσης, 
αρκεί να καλύπτεται συνολικά το ποσό της 
εγγύησης και όλες οι εγγυητικές να ισχύουν υπέρ 
όλων των µελών της ένωσης. Η εγγυητική 
επιστολή συµµετοχής πρέπει να υποβληθεί µε ποινή 
αποκλεισµού, σύµφωνα τα οριζόµενα στην 
παράγραφο 3 του άρθρου 25 του π.δ. 118/2007, 
και συγκεκριµένα να περιλαµβάνει: 
� την ηµεροµηνία έκδοσης 
� τον εκδότη 
� την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται 

(ΕΚΤ/ΕΙΕ) 
� την σχετική διακήρυξη, την ηµεροµηνία του 

διαγωνισµού και τις προς προµήθεια υπηρεσίες 
για ανάπτυξη λογισµικού 

� την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης 
(η εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί 
ένα µήνα µετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της 
προσφοράς που ζητάει η προκήρυξη) 

� τον αριθµό εγγύησης 
� το ποσόν που καλύπτει η εγγύηση 
� την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του 

προµηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται η 
εγγύηση 

� τους όρους ότι:  
Ι. η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της 
ένστασης της διζήσεως 

ΙΙ. το ποσόν της εγγύησης τηρείται στην 
διάθεση της Υπηρεσίας που διενεργεί τον 
διαγωνισµό και θα καταβληθεί ολικά ή 
µερικά µέσα σε τρεις (3) µέρες µετά από 
απλή έγγραφη ειδοποίηση. 

ΙΙΙ. σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το 
ποσόν της κατάπτωσης υπάγεται σε πάγιο 
τέλος χαρτοσήµου. 

IV. ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να 
προβεί στην παράταση της ισχύος της 
εγγύησης ύστερα από έγγραφο της αρµόδιας 
υπηρεσίας, που θα υποβληθεί πριν από την 
ηµεροµηνία λήξης της εγγύησης. 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2. Έγγραφο υποβολής προσφοράς   

3 Α. Υπεύθυνες δηλώσεις του Ν. 1599/1986 µε 
θεώρηση γνησίου υπογραφής στις οποίες ο 
υποψήφιος Ανάδοχος13 θα δηλώνει ότι µέχρι την 
ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους14: 
1. ∆εν συντρέχουν λόγοι αποκλεισµού στο 

πρόσωπο του υποψηφίου από τους 
αναφερόµενους στο άρθρο 43 του Π∆ 
60/2007  

2. ∆εν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη 
δικαστική απόφαση, για αδίκηµα σχετικό µε 
την άσκηση της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας, για κάποιο από τα 
αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της 
εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 
ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεοκοπίας. 

3. ∆εν τελούν σε πτώχευση, πτωχευτικό 
συµβιβασµό ή αναγκαστική διαχείριση καθώς 
και ότι δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
πτώχευση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή 
αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη 
κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της 
χώρας του. 

4. Είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους 
που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως 
προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

5. ∆εν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 
2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει ή άλλες 
ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά 
νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν 
υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής 
εκκαθάρισης των ανωτέρω νοµοθετηµάτων 
ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο 
για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 

6. Είναι εγγεγραµµένοι σε οικείο Επιµελητήριο 
ή Επαγγελµατικό ή Εµπορικό Μητρώο καθώς 
και ότι ασκούν το ειδικό επάγγελµα τους. 

7. Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισµό 
υπεύθυνη δήλωση ότι ο συνεταιρισµός 

  

                                                      

13  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο α. για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο και β. για τον εαυτό του ατοµικά όσον αφορά το σηµείο 2 της ως άνω 
δηλώσεως. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος 
προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε 
περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται από τον Πρόεδρο 
και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι 
διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και για κάθε έναν από αυτούς 
ξεχωριστά. 

14 επισηµαίνεται ότι οι εν λόγω υπεύθυνες δηλώσεις θα πρέπει µε ποινή αποκλεισµού να 
φέρουν ηµεροµηνία θεώρησης γνησίου της υπογραφής ίδια µε την ηµεροµηνία υπογραφής 
της υπεύθυνης δήλωσης 
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λειτουργεί νόµιµα. 
Β. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε 

θεώρηση γνησίου υπογραφής στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος15 θα δηλώνει ότι σε 
περίπτωση που ανακηρυχθεί Ανάδοχος της 
σύµβασης, θα προσκοµίσει για τη σύναψή της, 
εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερολογιακών 
ηµερών από τη σχετική πρόσκληση της 
Αναθέτουσας Αρχής τα επιµέρους δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης. 

Γ. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε 
θεώρηση γνησίου υπογραφής στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος16 θα δηλώνει ότι: 
1. δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύµβαση 

προµηθειών ή υπηρεσιών του δηµόσιου 
τοµέα και 

2. δεν έχει τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους 
διαγωνισµούς προµηθειών ή υπηρεσιών του 
δηµόσιου τοµέα. 

3. Η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους 
όρους της παρούσας Προκήρυξης της οποίας 
έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται 
ανεπιφύλαχτα τους όρους της.  

4 
Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση 
γνησίου υπογραφής στην οποία ο υποψήφιος 
Ανάδοχος17 θα δηλώνει όσα απαιτούνται από  το 
άρθρο 18  του π.δ. 118/2007. 

  

                                                                                                                                                        
15  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 

16  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 

17  

17  α) σε περίπτωση υποψηφίου φυσικού προσώπου η δήλωση αφορά στο ίδιο το φυσικό 
πρόσωπο  β) σε περίπτωση νοµικού προσώπου την δήλωση υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή εξουσιοδοτηµένος προς τούτο για το εκπροσωπούµενο από 
αυτόν νοµικό πρόσωπο. Σε περίπτωση που α. ο νόµιµος εκπρόσωπος ή διαχειριστής ή 
εξουσιοδοτηµένος προς τούτο είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Πρόεδρο και τον 
∆ιευθύνοντα Σύµβουλο σε περίπτωση ανώνυµης εταιρείας η ως άνω υπεύθυνη δήλωση 
υποβάλλεται από τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ή β. υπάρχουν επιπλέον 
οµόρρυθµοι εταίροι ή/και άλλοι διαχειριστές, η ως άνω υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και 
για κάθε έναν από αυτούς ξεχωριστά. 
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5 
Εφόσον πρόκειται για υποψήφιο φυσικό πρόσωπο και 
συµµετέχει µε αντιπρόσωπο, τα αναγκαία 
παραστατικά εκπροσώπησης. 

  

6 
Εφόσον πρόκειται για νοµικά πρόσωπα τα 
δικαιολογητικά σύστασής τους και συγκεκριµένα: 

1. Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε. ή Ε.Π.Ε.: 
1. ΦΕΚ σύστασης, 
2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε το 

ΦΕΚ στο οποίο έχουν δηµοσιευτεί όλες οι 
µέχρι σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή 
επικυρωµένο αντίγραφο κωδικοποιηµένου 
καταστατικού (εφόσον υπάρχει) 

3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευτεί το πρακτικό 
∆Σ εκπροσώπησης του νοµικού προσώπου, 

2. Πρακτικό ∆Σ περί έγκρισης συµµετοχής στο 
διαγωνισµό, στο οποίο µπορεί να περιέχεται 
εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από 
το καταστατικό του υποψηφίου) για υπογραφή 
και υποβολή της προσφοράς σε περίπτωση 
που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος 
εκπρόσωπος του φορέα την προσφορά και τα 
λοιπά απαιτούµενα έγγραφα του διαγωνισµού. 

3. Βεβαίωση Νοµαρχιακής αυτοδιοίκησης 
(προκειµένου για Α.Ε) ή πιστοποιητικό 
Πρωτοδικείου (προκειµένου για Ε.Π.Ε.) περί 
τροποποιήσεων του καταστατικού/µηλύσης 
της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί 
το πολύ τρεις (3) µήνες πριν την ηµεροµηνία 
υποβολής προσφορών. Προκειµένου για Α.Ε. 
οι οποίες έχουν τις µετοχές τους εισηγµένες 
στο Χρηµατιστήριο Αθηνών οι ανωτέρω 
βεβαιώσεις πρέπει να προσκοµιστούν από την 
αρµόδια υπηρεσία σύµφωνα µε τον ν. 
2190/1920 όπως κάθε φορά ισχύει. 

2. Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε., Ε.Ε : 
1. Αντίγραφο του καταστατικού µε όλα τα µέχρι 

σήµερα τροποποιητικά 
2. Πιστοποιητικά από το αρµόδιο Πρωτοδικείο 

περί των τροποποιήσεων του καταστατικού.. 
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή 
τα δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται µε 
βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένα, από την οποία και εκδίδεται το 
σχετικό πιστοποιητικό. 

  

7 
Εφόσον πρόκειται για Ένωση ή Κοινοπραξία 
επιπροσθέτως τα ακόλουθα: 
� Πρακτικό Απόφασης του διοικούντος οργάνου 

κάθε µέλους µε το οποίο να εγκρίνεται η 
σύµπραξη µε τα λοιπά µέλη της 
Ένωσης/Κοινοπραξίας για τη συµµετοχή στο 
∆ιαγωνισµό και στο οποίο θα περιέχεται και 
εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από 
το καταστατικό του κάθε µέλους) για υπογραφή 
και υποβολή της προσφοράς σε περίπτωση που 
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δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος εκπρόσωπος 
του κάθε µέλους την προσφορά και τα λοιπά 
απαιτούµενα έγγραφα του διαγωνισµού. Στην 
περίπτωση που δεν υπογράφουν όλα τα µέλη 
της ένωσης την κοινή προσφορά, αλλά κοινός 
εκπρόσωπός τους, απαιτείται  εξουσιοδότηση µε 
συµβολαιογραφική πράξη, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στο άρθρο 7 παρ. 1 του 
π.δ.118/2007. 

� Συµφωνητικό συνεργασίας όπου α) θα 
αναλαµβάνουν τα µέλη αλληλεγγύως και εις 
ολόκληρον την ευθύνη από τη συµµετοχή τους 
στο διαγωνισµό και την ευθύνη υλοποίησης της 
προµήθειας, β) θα ορίζουν κοινό εκπρόσωπο 
της Ένωσης/Κοινοπραξίας και των µελών της 
για τη συµµετοχή της στο διαγωνισµό και την 
εκπροσώπηση της Ένωσης/Κοινοπραξίας και 
των µελών έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, γ) 
θα ορίζουν ποσοστό συµµετοχής κάθε µέλους 
στην ένωση/Κοινοπραξία δ) θα οριοθετούν µε 
σαφήνεια το µέρος της προµήθειας που 
αναλαµβάνει κάθε µέλος στην 
Ένωση/κοινοπραξία στο σύνολο της Προσφοράς 
ε) θα δηλώνεται ένα µέλος υπεύθυνο για το 
συντονισµό και τη διοίκηση όλων των µελών 
της Ένωσης/Κοινοπραξίας (leader). 

Σε περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων που 
υποβάλλουν κοινή προσφορά, οι παραπάνω 
δηλώσεις, εγγυήσεις και λοιπά στοιχεία πρέπει να 
κατατεθούν για καθένα από τους συµµετέχοντες 
στην ένωση. 
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8 Βιογραφικά σηµειώµατα µε αναφορά στους τίτλους 
σπουδών, στην εµπειρία και στα επαγγελµατικά 
προσόντα των στελεχών του προσφέροντα που θα 
απασχοληθούν στην υλοποίηση και την υποστήριξη 
του έργου (οµάδα έργου). Ειδική έµφαση πρέπει να 
δοθεί στην τεκµηρίωση της εµπειρίας του 
προσωπικού σε ανάλογα έργα όπως σύνθετα έργα 
ανάπτυξης λογισµικού µε χρήση καθιερωµένων 
enterprise πλατφορµών και τεχνολογιών 
λογισµικού και στη βάση σύγχρονων αρθρωτών 
αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) και 
κατάλληλων σχεδιαστικών µορφηµάτων 
(architectural patterns) ή/και έργα ανάπτυξης 
προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις για την οµάδα έργου έχουν 
ως εξής: 

� Υπεύθυνος Έργου: Ένα µόνιµο στέλεχος, 
κάτοχος τίτλου σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης 
(προπτυχιακού ή/και µεταπτυχιακού επιπέδου) 
Πληροφορικής, Μηχανικού Η/Υ ή αντίστοιχου, 
µε τουλάχιστον 4 έτη εµπειρίας (48 
ανθρωποµήνες) σε σύνθετα έργα ανάπτυξης 
λογισµικού µε χρήση καθιερωµένων enterprise 
πλατφορµών και τεχνολογιών λογισµικού και 
στη βάση σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών 
πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) και κατάλληλων 
σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural 
patterns) ή/και στην ανάπτυξη προϊόντων 
λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. 
Επιπλέον, εµπειρία σε εφαρµογή και επίβλεψη 
καθιερωµένων διαδικασιών ανάπτυξης 
λογισµικού ως επικεφαλής οµάδας ανάπτυξης 
λογισµικού ή/και υπεύθυνος έργου. 

� Μέλη Οµάδας Έργου: τουλάχιστον ένα µόνιµο 
στέλεχος, κάτοχος τίτλου σπουδών ανώτατης 
εκπαίδευσης (προπτυχιακού ή/και 
µεταπτυχιακού επιπέδου) Πληροφορικής, 
Μηχανικού Η/Υ ή αντίστοιχου, µε τουλάχιστον 2 
έτη εµπειρίας (24 ανθρωποµήνες) σε σύνθετα 
έργα ανάπτυξης λογισµικού µε χρήση 
καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και 
τεχνολογιών λογισµικού και στη βάση 
σύγχρονων αρθρωτών αρχιτεκτονικών 
πολλαπλών βαθµίδων (N-Tier) και κατάλληλων 
σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural 
patterns) ή/και στην ανάπτυξη προϊόντων 
λογισµικού αντίστοιχων προδιαγραφών. 

� Σύντοµη παρουσίαση του προσφέροντα 
(ιστορικό και κύρια βήµατα ανάπτυξης του 
προσφέροντα), και περιγραφή της 
επιχειρηµατικής δοµής του (νοµική µορφή, 
οργανόγραµµα, εύρος δραστηριοτήτων: 
αντικείµενο, προϊόντα, υπηρεσίες, πελατολόγιο). 
Από την σύντοµη παρουσίαση θα πρέπει να 
προκύπτει ότι η υλοποίηση και υποστήριξη 
έργων σαν αυτών που αποτελούν αντικείµενο 
της παρούσης είναι εντός του εύρους 
δραστηριοτήτων του προσφέροντα. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 
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9 Κατάλογος τουλάχιστον δύο (2) ανάλογων έργων 
σχετικών µε το αντικείµενο του έργου, όπως 
σύνθετα έργα ανάπτυξης λογισµικού µε χρήση 
καθιερωµένων enterprise πλατφορµών και 
τεχνολογιών λογισµικού και στη βάση σύγχρονων 
αρθρωτών αρχιτεκτονικών πολλαπλών βαθµίδων 
(N-Tier) και κατάλληλων σχεδιαστικών 
µορφηµάτων (architectural patterns) ή/και έργα 
ανάπτυξης προϊόντων λογισµικού αντίστοιχων 
προδιαγραφών που έχει εκτελέσει ο προσφέρων 
στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό καθώς και συνοπτική 
περιγραφή των εν λόγω έργων (και προϊόντων, αν 
υπάρχουν) µε αναφορά του αντίστοιχου ποσού, της 
ηµεροµηνίας και του δηµόσιου ή ιδιωτικού 
αναθέτοντος το εν λόγω φορέα. Ο εν λόγω 
κατάλογος προς απόδειξη των εκεί αναφερόµενων 
στοιχείων, θα πρέπει να συνοδεύεται από: α. 
πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από 
την αρµόδια αρχή σε περίπτωση που ο αναθέτων 
ήταν φορέας που ανήκε στον δηµόσιο ή ευρύτερο 
δηµόσιο τοµέα και β. µε βεβαίωση και αν αυτό δεν 
είναι δυνατόν µε αντίγραφα των σχετικών 
συµβάσεων, αν ο αναθέτων φορέας ανήκε στον 
ιδιωτικό τοµέα. 
Για κάθε έργο θα πρέπει να αναφέρονται και οι 
βασικές τεχνολογίες που χρησιµοποιήθηκαν 
(ενδεικτικά, web / application server, γλώσσες 
προγραµµατισµού, σύστηµατα διαχείρισης βάσεων 
δεδοµένων, συστήµατα ελέγχου εκδόσεων, 
αυτόµατων δοκιµών, καταγραφής ζητηµάτων). 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

 

10 Αναφορά του τµήµατος της σύµβασης το οποίο ο 
υποψήφιος προτίθεται, ενδεχοµένως, να αναθέσει 
σε τρίτους υπό µορφή εργολαβίας και κατάθεση 
βεβαιώσεων συνεργασίας µε τον/τους 
υπεργολάβους. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

 

11 Υπεύθυνη δήλωση περί του ολικού ύψους του 
κύκλου εργασιών στον τοµέα δραστηριοτήτων 
που αποτελεί το αντικείµενο της σύµβασης, 
για τις τρεις τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις 
(2008, 2009, 2010). Ο υποψήφιος θα πρέπει να 
έχει συνολικό κύκλο εργασιών στον τοµέα 
δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείµενο 
της σύµβασης των τριών (3) τελευταίων 
διαχειριστικών χρήσεων µεγαλύτερο από το 100% 
του προϋπολογισµού της προµήθειας υπηρεσιών 
για ανάπτυξη λογισµικού. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 
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12 Ισολογισµοί των τριών τελευταίων ετών 
(2008,2009 και 2010), καθώς και ενδιάµεσα 
αποτελέσµατα χρήσης του τελευταίου τριµήνου. 
Είναι υποχρεωτική η υποβολή ένορκων 
βεβαιώσεων για τους προσφέροντες που δεν 
υποχρεούνται στην έκδοση ισολογισµών. Ο 
υποψήφιος θα πρέπει να έχει συνολικό κύκλο 
εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών 
χρήσεων µεγαλύτερο από το 100% του 
προϋπολογισµού της προµήθειας υπηρεσιών για 
ανάπτυξη λογισµικού. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

 

13 Υπεύθυνη δήλωση σχετικά µε το µέσο ετήσιο 
προσωπικό του υποψηφίου και για τον αριθµό του 
προσωπικού του υποψηφίου κατά την τελευταία 
τριετία. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

 

14 Σε περίπτωση που ένας υποψήφιος στηρίζεται στις 
δυνατότητες άλλων φορέων προσκόµιση εγγράφου 
της δέσµευσης των φορέων αυτών να θέσουν στην 
διάθεσή του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους. 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 
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Παράρτηµα 3. Πίνακες Συµµόρφωσης 

1. Πίνακας Συµµόρφωσης  
 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου18 
Μήνας 

Παράδοσης19 

1 
Μελέτη εφαρµογής πλατφόρµας 
CRIS στο ιδρυµατικό σύστηµα CRIS 
του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 

Μ Μ3 

2 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας. 

Μ ΑΝ Μ3 

3 
Πρώτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση.  

Λ Σ ΑΝ Υ Μ5 

4 
∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ9 

5 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 2ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ9 

6 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ9 

7 
Τρίτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ12 

8 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 3ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ12 

9 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ12 

10 

Τελική έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. Πιλοτική 
λειτουργία των υπηρεσιών #1 και 
#2. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ18 

11 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας 

ΑΝ Μ18 

 

                                                      
18 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ 
(Υπηρεσία), Σ (Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 
19 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. 
µήνας έναρξης) του Έργου 
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ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ & ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
 
 
Σηµείωση: Όλα τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες 

µε ένδειξη ΝΑΙ στην στήλη «Απαίτηση» είναι υποχρεωτικά και 
θα πρέπει να προσφέρονται κατά την παράδοση του εξοπλισµού – 
ακόµα και όσα περιγράφονται µε τους χαρακτηρισµούς 
«δυνατότητα» ή «υποστήριξη». Η ένδειξη «Επιθυµητό» στην 
στήλη «Απαίτηση» χαρακτηρίζει επιθυµητό χαρακτηριστικό το 
οποίο θα συνεκτιµηθεί κατά την αξιολόγηση των προσφορών. 

Σε κάθε ένα από τα παρακάτω σηµεία να δοθούν αναλυτικά οι 
περιγραφές όλων των διακριτών προσφερόµενων προϊόντων και οι 
κωδικοί των αντίστοιχων κατασκευαστών, όπως αναφέρεται στο 
Άρθρο 25. 

 
1. Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Υπηρεσία πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας ως σύστηµα καταγραφής, 
αξιολόγησης και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο 
ιδρύµατος/οργανισµού 

ΝΑΙ   

2. Υπηρεσία πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας ως σύστηµα καταγραφής, 
αξιολόγησης και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο ευρύτερου του 
ιδρύµατος/οργανισµού µέσω συσσώρευσης 
περιεχοµένου 

ΝΑΙ   

 

2. Απαιτήσεις αρχιτεκτονικής συστήµατος 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Χρήση ανοικτών και καθιερωµένων 
πρωτοκόλλων για την επικοινωνία µεταξύ 
των διαφορετικών βαθµίδων (tiers) της 
πλατφόρµας λογισµικού. 

ΝΑΙ   

2. Χρήση δηµοσιευµένων προγραµµατιστικών 
διεπαφών για την επικοινωνία µεταξύ των 
διαφορετικών αρθρωµάτων (modules) της 
πλατφόρµας λογισµικού. Ως δηµοσίευση 
νοείται η δηµόσια πρόσβαση στην τεκµηρίωση 
των διεπαφών καθώς στα αντίστοιχα αρχεία 
προδιαγραφής των διεπαφών, για παράδειγµα 
αρχεία WSDL για web services βασισµένα στο 
SOAP. 

ΝΑΙ   

3. ∆ηµοσιευµένες προγραµµατιστικές διεπαφές 
για την επικοινωνία της πλατφόρµας και 
επιµέρους στοιχείων της µε τρίτα συστήµατα 
καθώς και µε νέα στοιχεία της που 
επεκτείνουν τη λειτουργικότητά της.  Ως 
δηµοσίευση νοείται η δηµόσια πρόσβαση στην 
τεκµηρίωση των διεπαφών καθώς στα 
αντίστοιχα αρχεία προδιαγραφής των 
διεπαφών, για παράδειγµα αρχεία WSDL για 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

web services βασισµένα στο SOAP. 
4. Χρήση ανοικτών και καθιερωµένων προτύπων 

για την αναπαράσταση των δεδοµένων που 
ανταλλάσσονται µέσω προγραµµατιστικών 
διεπαφών µεταξύ των στοιχείων της 
πλατφόρµας αλλά και ανάµεσα στην 
πλατφόρµα και σε τρίτα συστήµατα. 

ΝΑΙ   

5. Η αρχιτεκτονική της πλατφόρµας λογισµικού 
είναι αρθρωτή (modular), ώστε να 
επιτυγχάνεται διαχωρισµός αρµοδιοτήτων 
(separation of concerns) όσον αφορά την 
ανάπτυξη διαφορετικών τµηµάτων της 
πλατφόρµας και να επιτρέπονται µελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές 
διακριτών αρθρωµάτων (modules) λογισµικού 

ΝΑΙ   

6. Η αρχιτεκτονική της πλατφόρµας ακολουθεί 
το µοντέλο N-tier (N>=3). 

ΝΑΙ   

 
3. Τεχνολογίες, οριζόντιες απαιτήσεις και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Η διαδικασία ανάπτυξης του λογισµικού θα 
πρέπει να είναι τέτοια ώστε η ανάπτυξη να 
πραγµατοποιείται σε ακολουθίες (iterations) 
κάθε µία από τις οποίες παράγει ένα απτό 
αποτέλεσµα και σε επίπεδο λειτουργικού 
λογισµικού. Ο ανάδοχος πρέπει να 
προσδιορίσει στην προσφορά του την ακριβή 
διαδικασία ανάπτυξης λογισµικού (software 
development process) που θα ακολουθήσει 
και παραµέτρους όπως το αναµενόµενο 
χρονικό εύρος ανά ακολουθία. Στο τέλος 
κάθε ακολουθίας θα υπάρχει συνάντηση µε 
προσωπικό του ΕΚΤ ως χρήστες του 
συστήµατος όπου θα επιδεικνύεται η 
λειτουργικότητα που προέκυψε εντός της 
ακολουθίας και θα λαµβάνονται υπόψη οι 
παρατηρήσεις του προσωπικού του ΕΚΤ στο 
σχεδιασµό της επόµενης ακολουθίας. 

ΝΑΙ   

2. Η πλατφόρµα λογισµικού στο σύνολό της 
καθώς και καθένα από τα υποσυστήµατά της 
θα πρέπει να µπορούν να λειτουργήσουν σε 
περιβάλλον στοίβας λογισµικού ανοικτού 
κώδικα (open source software stack). 

ΝΑΙ   

3. Η πλατφόρµα λογισµικού θα πρέπει να 
υποστηρίζει φορητότητα (portability) σε 
επίπεδο αρχιτεκτονικής υπολογιστικού 
συστήµατος, λειτουργικού συστήµατος και 
συστήµατος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

4. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί στο 
λειτουργικό σύστηµα Linux, διανοµή CentOS, 

ΝΑΙ   



 

EPSETKD0601 Παράρτηµα 4 86 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

έκδοση 5.0 και νεώτερες. 
5. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί στο 

λειτουργικό σύστηµα Linux, διανοµή Debian, 
έκδοση 6.0 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

6. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί στο 
λειτουργικό σύστηµα Windows Server, 
έκδοση 2003 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

7. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί µε το 
σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
MySQL, έκδοση 5.1 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

8. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί µε το 
σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
PostGreSQL, έκδοση 8.1 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

9. Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί µε το 
σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
Oracle, έκδοση 11g Release 1 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

10.Η πλατφόρµα θα πρέπει να λειτουργεί µε το 
σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων 
Microsoft SQL Server, έκδοση SQL Server 
2008 και νεώτερες. 

ΝΑΙ   

11.Η κύρια γλώσσα προγραµµατισµού που θα 
επιλεχθεί για την ανάπτυξη της πλατφόρµας 
θα πρέπει να διαθέτει οντοκεντρικές (object-
oriented) δυνατότητες. 

ΝΑΙ   

12.Η κύρια γλώσσα προγραµµατισµού που θα 
επιλεχθεί για την ανάπτυξη της πλατφόρµας 
θα πρέπει να υποστηρίζει εύκολη φορητότητα 
σε διαφορετικά λειτουργικά συστήµατα. 

ΝΑΙ   

13.Η κύρια γλώσσα προγραµµατισµού που θα 
επιλεχθεί για την ανάπτυξη της πλατφόρµας 
θα πρέπει να απολαµβάνει ευρείας αποδοχή 
και να διαθέτει ευρεία βάση χρήσης σε ό,τι 
αφορά την ανάπτυξη συστηµάτων πολλαπλών 
βαθµίδων (tiers) και διαδικτυακών 
εφαρµογών. 

ΝΑΙ   

14.Για την κύρια γλώσσα προγραµµατισµού που 
θα επιλεχθεί για την ανάπτυξη της 
πλατφόρµας θα πρέπει να υπάρχει 
τουλάχιστον ένα ευρείας διεθνούς αποδοχής 
ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης για 
προγραµµατιστές (IDE) σε έκδοση 
τουλάχιστον 1.0. 

ΝΑΙ   

15.Η µόνιµη αποθήκευση όλων των δεδοµένων 
της πλατφόρµας εκτός του ψηφιακού υλικού 
θα πρέπει να πραγµατοποιείται σε Σύστηµα 
∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων 
(RDBMS).  

ΝΑΙ   

16.Η αποθήκευση των ψηφιακών αρχείων που 
αντιστοιχούν σε κάποιες οντότητες (π.χ. 
Publication, Patent, Product) πρέπει να 
πραγµατοποιείται απευθείας σε σύστηµα 
αρχείων (π.χ. όχι σε δυαδικά αντικείµενα 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

µεγάλου µεγέθους / BLOB σε βάσεις 
δεδοµένων). 

17.Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεων 
δεδοµένων, οι σχετικές προγραµµατιστικές 
διεπαφές και πρωτόκολλα καθώς και άλλες 
τεχνολογίες υποδοµής (π.χ. application 
servers) στις οποίες θα στηρίζεται η 
πλατφόρµα δεν θα θέτουν πρακτικούς 
περιορισµούς σε θέµατα επιδόσεων. 

ΝΑΙ   

18.Η λειτουργία της πλατφόρµας και η 
διεπαφή/διασύνδεση των διάφορων βαθµίδων 
αρχιτεκτονικής θα πρέπει να 
πραγµατοποιείται βάσει αρθρωτών 
αρχιτεκτονικών και κατάλληλων σχετικών 
σχεδιαστικών µορφηµάτων (architectural 
patterns), για παράδειγµα Model-View-
Controller, Presentation-Abstraction-Control, 
Model-View-Presenter. 

ΝΑΙ   

19.Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών και 
υποσυστηµάτων που θα αποτελέσουν 
διακριτά τµήµατα του πληροφοριακού 
συστήµατος, σε ένα ενιαίο web-based 
περιβάλλον τόσο για τους επισκέπτες όσο και 
για τους εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

ΝΑΙ   

20.Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα µερικής 
εφαρµογής/χρήσης των υποσυστηµάτων της 
πλατφόρµας µέσω τροποποίησης κατάλληλων 
αρχείων διαµόρφωσης. Συνπεώς σε µία 
συγκεκριµένη εγκατάσταση του συστήµατος 
κάποια υποσυστήµατα θα πρέπει να µπορεί να 
είναι απενεργοποιηµένα χωρίς να επηρεάζεται 
η καλή λειτουργία της συνολικής 
πλατφόρµας.  

ΝΑΙ   

21.Οι γραφικές διεπαφές της πλατφόρµας είναι 
διαθέσιµες τουλάχιστον στην ελληνική και 
την αγγλική γλώσσα µε δυνατότητα 
προσθήκης και άλλων γλωσσών µέσω 
παραµετροποίησης (χωρίς αλλαγή του 
πηγαίου κώδικα του συστήµατος). 

ΝΑΙ   

22.Ενσωµάτωση στις γραφικές διεπαφές χρήστη 
της πλατφόρµας άµεσης υποστήριξης 
βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους 
χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη, όπου 
αυτό συµβάλλει σηµαντική στην ευχρηστία 
της πλατφόρµας. Μηνύµατα λαθών (error 
messages) στην ελληνική και αγγλική 
γλώσσα (µε δυνατότητα προσθήκης και 
άλλων γλωσσών µέσω παραµετροποίησης) 
και ειδοποίηση των χρηστών µε όρους 
οικείους προς αυτούς. 

ΝΑΙ   

23.Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

πολυγλωσσικότητα, δηλαδή τη δυνατότητα 
αποθήκευσης τιµών για το κάθε πεδίο κάθε 
οντότητας σε περισσότερες από µία γλώσσες. 
Η απαίτηση αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη 
τόσο για όλες τις σχετικές λειτουργίες της 
πλατφόρµας (π.χ. αποθήκευση δεδοµένων, 
διάθεση περιεχοµένου, διαχείριση 
περιεχοµένου, εξαγωγή αναφορών). 

24.Για τις λειτουργίες της πλατφόρµας θα 
υπάρχουν αυτοµατοποιηµένες δοκιµές τόσο 
σε επίπεδο µονάδας (unit testing) όσο και σε 
επίπεδο λειτουργιών (functional testing).  

ΝΑΙ   

25.Η πλατφόρµα λογισµικού στο σύνολό της 
καθώς και καθένα από τα υποσυστήµατά της 
θα πρέπει να µπορούν να λειτουργήσουν σε 
περιβάλλον virtualised εξυπηρετητών 
παρεχόµενους κατά ελάχιστο από hypervirors 
XEN 3 και νεώτερο ή/και VMWARE ESXi 4 και 
νεώτερο. 

ΝΑΙ   

 
4. Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστηµάτων)  

 
4.1. Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας ∆ιάθεσης Περιεχοµένου 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Παρέχεται ενιαία, web-based πρόσβαση στις 
λειτουργίες και το περιεχόµενο της 
πλατφόρµας CRIS µέσω φιλικού στο χρήστη 
περιβάλλοντος ιστότοπου / διαδικτυακής 
πύλης  

ΝΑΙ   

2. Το περιβάλλον ιστότοπου / διαδικτυακής 
πύλης της πλατφόρµας CRIS χαρακτηρίζεται 
από κατάλληλο look-and-feel που διατηρείται 
σε όλες τις ιστοσελίδες των λειτουργιών 
διάθεσης περιεχοµένου 

ΝΑΙ   

3. Το περιβάλλον ιστότοπου / διαδικτυακής 
πύλης της πλατφόρµας CRIS περιλαµβάνει 
επίσης πληροφοριακές ιστοσελίδες για το 
εκάστοτε σύστηµα CRIS. 

ΝΑΙ   

4. Λειτουργία αναζήτησης στο σύνολο των 
δεδοµένων που περιέχονται στις οντότητες. 
Περιλαµβάνονται τόσο η απλή αναζήτηση σε 
όλα τα πεδία όσο και οι δυνατότητες 
σύνθετης αναζήτησης µε διατύπωση 
ερωτηµάτων συνδυασµού κριτηρίων  βάσει 
Boolean τελεστών. 

ΝΑΙ   

5. Η αναζήτηση θα πρέπει να γίνεται 
τουλάχιστον σε ελληνικά και αγγλικά. 

ΝΑΙ   

6. Σε ό,τι αφορά την παρουσίαση των 
αποτελεσµάτων της αναζήτησης θα πρέπει να 
υποστηρίζεται «σελιδοποίηση» (pagination) 
των αποτελεσµάτων. Μέσα από την 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

ιστοσελίδα παρουσίασης των αποτελεσµάτων 
αναζήτησης πρέπει να δίνεται η δυνατότητα 
στο διαδικτυακό χρήστη να αλλάζει το 
µέγεθος σελίδας (δηλ. το πλήθος των 
αποτελεσµάτων αναζήτησης που φαίνονται 
ανά σελίδα). 

7. Λειτουργία πλοήγησης βάσει των τιµών 
συγκεκριµένων πεδίων για κάθε οντότητα 
(π.χ. πλοήγηση σε πρόσωπα βάσει του 
οργανισµού στον οποίο ανήκουν, πλοήγηση 
σε οργανισµούς βάσει του τύπου τους, 
πλοήγηση σε έργα βάσει του χρηµατοδότη). 

ΝΑΙ   

8. Οι λειτουργίες πλοήγησης θα πρέπει να είναι 
διαθέσιµες τουλάχιστον σε ελληνικά και 
αγγλικά, µε κατάλληλη προσαρµογή των 
σχετικών υποστηρικτικών µηχανισµών (π.χ. 
ταξινόµηση και εµφάνιση αποτελεσµάτων 
πλοήγησης µε αλφαβητική σειρά) 

ΝΑΙ   

9. Σε ό,τι αφορά την παρουσίαση των 
αντικειµένων στην πλοήγησης θα πρέπει να 
υποστηρίζεται «σελιδοποίηση» (pagination). 
Μέσα από την ιστοσελίδα παρουσίασης των 
αντικειµένων στην πλοήγησης πρέπει να 
δίνεται η δυνατότητα στο διαδικτυακό χρήστη 
να αλλάζει το µέγεθος σελίδας (δηλ. το 
πλήθος των αντικειµένων που φαίνονται ανά 
σελίδα). 

ΝΑΙ   

10.Λειτουργία προσανατολισµένης πλοήγησης 
(faceted browsing), τουλάχιστον για 
δεδοµένα σε ελληνικά και αγγλικά. 

ΝΑΙ   

11.∆υνατότητα προβολής των αναλυτικών 
στοιχείων για ένα στιγµιότυπο µιας οντότητας 
(π.χ. ένα συγκεκριµένο ερευνητή, οργανισµό 
ή έργο) σε ξεχωριστή ιστοσελίδα µε 
µοναδική, φιλική στους χρήστες διεύθυνση 
(URL), χωρίς σηµεία στίξης και ειδικούς 
χαρακτήρες. Η συγκεκριµένη δυνατότητα 
πρέπει να υπάρχει για όλες τις οντότητες. 

ΝΑΙ   

12.Η διεύθυνση της ιστοσελίδας αναλυτικής 
προβολής του στιγµιοτύπου οντότητας θα 
πρέπει να είναι µόνιµη (persistent), δηλαδή 
ανεξάρτητη από τις αλλαγές στο domain 
name και τις εσωτερικές διευθύνσεις του 
οικείου συστήµατος CRIS, µε χρήση 
κατάλληλου προτύπου και υλοποίηση 
αντίστοιχου µηχανισµού που πρέπει να 
περιγραφεί στην πρόταση του αναδόχου. 

ΝΑΙ   

13.Στην ιστοσελίδα αναλυτικής προβολής 
στιγµιοτύπου οντότητας παρουσιάζονται και 
τα στοιχεία µε τα οποία είναι άµεσα 
συσχετισµένο το τρέχον στιγµιότυπο σε 
µορφή φιλική προς τους χρήστες και µε 
ενεργούς συνδέσµους (links) προς αυτά. Για 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

παράδειγµα, στη σελίδα προβολής των 
στοιχείων ενός έργου εµφανίζονται τα 
ονόµατα των ερευνητών που έχουν εργαστεί 
σε αυτό. Κάθε όνοµα είναι ενεργός 
σύνδεσµος που οδηγεί στη σελίδα προβολής 
των στοιχείων του αντίστοιχου ερευνητή. 

 
4.2.  Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Παρέχεται ενιαία, web-based πρόσβαση στις 
λειτουργίες και το περιεχόµενο της 
πλατφόρµας CRIS µέσω φιλικού στο χρήστη 
περιβάλλοντος ιστότοπου / διαδικτυακής 
πύλης  

ΝΑΙ   

2. Λειτουργία κατάθεσης, 
ενηµέρωσης/διόρθωσης και διαγραφής 
στοιχείων για όλες τις οντότητες (entities) 
του CERIF 2008 (έκδοση 1.2) και τα 
περιεχόµενα σε αυτές πεδία µέσω κατάλληλης 
γραφικής διεπαφής. Συµπεριλαµβάνονται και 
οι οντότητες συσχέτισης (link entities) του 
προτύπου. Η διαχείριση στοιχείων 
περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, 
ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης και 
διαγραφής (λειτουργίες CRUD). 

ΝΑΙ   

3. Για τη διαχείριση των οντοτήτων συσχέτισης 
(λειτουργίες CRUD) παρέχεται σύνδεση µε τις 
οντότητες του CERIF Semantic Layer 2008 
(έκδοση 1.2) µέσω κατάλληλων λειτουργιών, 
ορατών και στο επίπεδο της γραφικής 
διεπαφής (π.χ. auto-complete, drop-down 
lists). 

ΝΑΙ   

4. Για ορισµένες οντότητες όπου έχει νόηµα θα 
πρέπει να παρέχονται λειτουργίες διαχείρισης 
(λειτουργίες CRUD) και για ψηφιακό υλικό 
(π.χ. πλήρες κείµενο δηµοσιεύσεων του 
τύπου Publication). 

ΝΑΙ   

5. Λειτουργία διαχείρισης του CERIF Semantic 
Layer 2008 (έκδοση 1.2) µέσω κατάλληλης 
γραφικής διεπαφής. Παρέχει τη δυνατότητα 
διαχείρισης των οντοτήτων κλάση 
(classification) και σχήµα ταξινόµησης 
(classification scheme) καθώς και των 
οντοτήτων συσχέτισης µεταξύ τους. Η 
διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες 
δηµιουργίας, ανάκτησης / ανάγνωσης, 
ενηµέρωσης και διαγραφής (λειτουργίες 
CRUD) των οντοτήτων και των πεδίων που 
περιέχουν.  

ΝΑΙ   

6. Λειτουργία ποιοτικού ελέγχου και έγκρισης 
δηµοσίευσης περιεχοµένου µέσω εφαρµογής 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

κατάλληλης ροής εργασίας.  

7. Λειτουργία µαζικής κατάθεσης περιεχοµένου, 
κατ’ ελάχιστον αυτόµατη εισαγωγή εγγραφών 
σε µορφή   XML 2008 (έκδοση 1.2). 

ΝΑΙ   

 
4.3. Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας Εξαγωγής Αναφορών 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. ∆υνατότητα εξαγωγής δεδοµένων από την 
πλατφόρµα στις µορφές CERIF XML 2008 
(έκδοση 1.2), υπολογιστικών φύλλων και 
αρχείων κειµένου. 

ΝΑΙ   

2. ∆υνατότητα παραγωγής κάθε τύπου 
αναφοράς που υποστηρίζει το σύστηµα στις 
µορφές CSV, Excel και PDF. 

ΝΑΙ   

3. ∆υνατότητα αυτόµατης παραγωγής και 
διαγραµµάτων και της ενσωµάτωσής τους σε 
αναφορές 

ΟΧΙ   

4. ∆υνατότητα παραγωγής αναφοράς για την 
ερευνητική δραστηριότητα οργανισµού (ή 
τµήµατος οργανισµού) 

ΝΑΙ   

5. ∆υνατότητα παραγωγής αναφοράς για την 
ερευνητική δραστηριότητα ερευνητή 

ΝΑΙ   

6. ∆υνατότητα παραγωγής αναφοράς για 
ερευνητικό έργο 

ΝΑΙ   

7. Για κάθε αναφορά δυνατότητα ορισµού για 
την «κύρια οντότητα» της αναφοράς των 
πεδίων δεδοµένων της καθώς και των 
συσχετίσεών της µε άλλες οντότητες που θα 
λαµβάνονται υπόψη για την παραγωγή της 
αναφοράς. Για παράδειγµα, µια συγκεκριµένη 
αναφορά δραστηριότητας οργανισµού µπορεί 
να µην χρειάζεται να καταγράφει συσχετίσεις 
µεταξύ του οργανισµού και ερευνητών, αν η 
έµφαση είναι σε άλλες συσχετίσεις όπως 
αυτές µε χρηµατοδοτούµενα έργα και 
οργανισµούς. 

ΝΑΙ   

8. Για κάθε αναφορά δυνατότητα επιλογής του 
χρονικού διαστήµατος που θα αφορά η 
αναφορά. 

ΝΑΙ   

9. Για κάθε αναφορά δυνατότητα επιλογής για 
συµπερίληψη στην αναφορά της εξαγωγής 
κατάλληλων δεικτών σχετικών µε την «κύρια 
οντότητα». 

ΝΑΙ   
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4.4.  Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας  

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Το υποσύστηµα υλοποιεί ροές εργασίας που 
µπορούν να εφαρµοστούν σε διάφορες 
λειτουργίες της πλατφόρµας (π.χ. διαχείριση 
περιεχοµένου, λειτουργίες ενηµέρωσης 
δεδοµένων συσσωρευτή) ανάλογα µε τις 
αντίστοιχες πολιτικές του φορέα που είναι 
υπεύθυνος για τη λειτουργία του εκάστοτε 
συστήµατος CRIS. Ως ροή εργασίας στη 
συγκεκριµένη περίπτωση ορίζεται µια 
ακολουθία βηµάτων κάποια από τα οποία 
περιλαµβάνουν παρέµβαση τελικού χρήστη – 
ανθρώπου. 

ΝΑΙ   

2. Τα µοτίβα ροών εργασίας που θα πρέπει να 
υποστηρίζονται είναι απλά µε δύο ή τρία 
στάδια εκτέλεσης, όπου κατ’ ελάχιστον 
διαχωρίζεται η κατάθεση περιεχοµένου από 
τον ποιοτικό έλεγχο και την έγκριση 
δηµοσίευσης. 

ΝΑΙ   

 
4.5. Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας Συσσωρευτή  

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Λειτουργία καταγραφής και διαχείρισης των 
πηγών δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

2. Λειτουργίας περιοδικής συγκοµιδής 
δεδοµένων από τις πηγές 
συµπεριλαµβανοµένων του 
χρονοπρογραµµατισµό της. Η συγκοµιδή θα 
πρέπει να µπορεί να εκτελείται τόσο βάσει 
χρονοπρογραµµατισµού όσο και µε 
χειρωνακτική παρέµβαση διαχειριστή του 
συστήµατος. 

ΝΑΙ   

3. Αυτόµατη καταγραφή στοιχείων για τη 
συγκοµιδή (π.χ. αριθµός των εγγραφών που 
ανακτήθηκαν ανά οντότητα από κάθε πηγή, 
χρόνος που χρειάστηκε για τη συγκοµιδή, 
επιτυχία/αποτυχία της συγκοµιδής από κάθε 
πηγή). 

ΝΑΙ   

 
4.6.  Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας ∆ιεπαφές προς εξωτερικά 

συστήµατα 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. ∆ιεπαφή µαζικής ανάκτησης/συγκοµιδής 
µεταδεδοµένων κατ΄ ελάχιστον βάσει του 
πρωτοκόλλου OAI-PMH, έκδοση 2.0. Τα 
δεδοµένα θα πρέπει να παρέχονται στους 
χρήστες της διεπαφής (εξωτερικά συστήµατα 
/ εφαρµογές) σε µορφή CERIF XML 2008 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(έκδοση 1.2). 

2. ∆ιεπαφή µαζικής κατάθεσης µεταδεδοµένων 
και ψηφιακού υλικού, όπου τα µεταδεδοµένα 
είναι της µορφής CERIF XML 2008 (έκδοση 
1.2). Για το συγκεκριµένο σκοπό θα 
παρέχονται κατ’ ελάχιστον δύο τύποι 
προγραµµατιστικών διεπαφών και 
συγκεκριµένα RESTful web services και SOAP 
web services. 

ΝΑΙ   

3. Στη λειτουργία µαζικής εισαγωγής δεδοµένων 
υποστηρίζεται η δυνατότητα εισαγωγής 
εγγραφών που αφορούν µεµονωµένες 
οντότητες του CERIF (για παράδειγµα 
κατάλογοι προσώπων, οργανισµών, έργων).  

ΝΑΙ   

4. Στη λειτουργία µαζικής εισαγωγής δεδοµένων 
υποστηρίζεται η δυνατότητα εισαγωγής σε 
επίπεδο οσοδήποτε πολύπλοκων γράφων 
πληροφορίας που περιλαµβάνουν 
πολλαπλούς τύπους οντοτήτων του CERIF 
2008 (έκδοση 1.2) και τις µεταξύ τους 
σχέσεις όπως αναπαρίστανται από τα CERIF 
link entities 

ΝΑΙ   

5. Προγραµµατιστική διεπαφή λειτουργιών 
διαχείρισης οντοτήτων. Η διαχείριση 
περιλαµβάνει λειτουργίες δηµιουργίας, 
ανάκτησης / ανάγνωσης, ενηµέρωσης και 
διαγραφής των οντοτήτων και των πεδίων 
που περιέχουν (λειτουργίες CRUD). Τα 
δεδοµένα που ανταλλάσσονται είναι της 
µορφής CERIF-XML 2008 (έκδοση 1.2). Κατ΄ 
ελάχιστον διατίθενται διεπαφές τεχνολογίας 
RESTful web services και SOAP web services 
για λειτουργίες διαχείρισης σε όλες τις 
οντότητες του προτύπου CERIF 2008 (έκδοση 
1.2). 

ΝΑΙ   

6. Προγραµµατιστική διεπαφή λειτουργιών 
αναζήτησης οντοτήτων. Τα δεδοµένα που 
ανταλλάσσονται είναι της µορφής CERIF-XML 
2008 (έκδοση 1.2). Ο ανάδοχος πρέπει να 
περιγράψει στην πρότασή του κατάλληλα 
πρωτόκολλα υλοποίησης των 
προγραµµατιστικών διεπαφών αναζήτησης. 

ΝΑΙ   

 
4.7.  Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας ∆ιαχείρισης Πλατφόρµας 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. ∆ιαχείριση λογαριασµών χρηστών. 
Περιλαµβάνεται η δυνατότητα δηµιουργίας, 
ανάγνωσης, ενηµέρωσης και διαγραφής 
λογαριασµών (λειτουργίες CRUD) και της 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

ανάθεσης χρηστών σε κατηγορίες (κάθε 
χρήστης/λογαριασµός µπορεί να ανήκει σε 
µία ή περισσότερες κατηγορίες). Η 
αναπαράσταση χρηστών και ρόλων στην 
πλατφόρµα θα πρέπει να πραγµατοποιείται µε 
βάση το µοντέλο Core RBAC. 

2. ∆ιαµόρφωση πολιτικών πρόσβασης σε 
επιµέρους σύνολα δεδοµένων και λειτουργίες 
του συστήµατος. H πλατφόρµα θα πρέπει να 
παρέχει τη δυνατότητα ευέλικτης 
παραµετροποίησης των πολιτικών πρόσβασης 
σε λειτουργίες για συγκεκριµένες κατηγορίες 
χρηστών. Περιλαµβάνεται κατ’ ελάχιστον η 
δυνατότητα προσθήκης ή αφαίρεσης της 
πρόσβασης σε συγκεκριµένες 
λειτουργίες/περιπτώσεις χρήσης ή και σύνολα 
δεδοµένων του συστήµατος σε συγκεκριµένες 
κατηγορίες χρηστών. 

ΝΑΙ   

3. Παραµετροποίηση γραφικής διεπαφής του 
συστήµατος, όπως προσδιορισµός των 
γλωσσών στις οποίες θα είναι διαθέσιµη η 
γραφική διεπαφή καθώς και λεκτικών και 
µηνυµάτων σε διάφορες γλώσσες. 

ΝΑΙ   

4. ∆ιαχείριση συσσώρευσης περιεχοµένου. 
Περιλαµβάνονται κατ’ ελάχιστον η διαχείριση 
των πηγών δεδοµένων (λειτουργίες 
δηµιουργίας, ανάγνωσης, ενηµέρωσης και 
διαγραφής – CRUD), η παραµετροποίηση 
τόσο της περιοδικής συγκοµιδής δεδοµένων 
(συχνότητα, χρονοπρογραµµατισµός) όσο και 
της αυτόµατης καταγραφής στοιχείων για τη 
συγκοµιδή (π.χ. ποια στοιχεία καταγράφονται 
και σε ποιο βαθµό λεπτοµέρειας). 

ΝΑΙ   

5. Παραµετροποίηση ροών εργασίας. 
Περιλαµβάνεται η δυνατότητα προδιαγραφής 
ροών εργασίας για συγκεκριµένες λειτουργίες 
του συστήµατος, κατ’ ελάχιστον για την 
κατάθεση και τη µαζική κατάθεση 
περιεχοµένου. Προβλέπονται απλά µοτίβα 
ροών εργασίας µε δύο ή τρία στάδια 
εκτέλεσης, όπου κατ’ ελάχιστον διαχωρίζεται 
η κατάθεση περιεχοµένου από τον ποιοτικό 
έλεγχο και την έγκριση δηµοσίευσης. Για 
κάθε ροή εργασίας προσδιορίζονται οι 
κατηγορίες χρηστών που συµµετέχουν σε 
κάθε στάδιο και τα αντίστοιχα δικαιώµατα 
εκτέλεσης λειτουργιών. 

ΝΑΙ   
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4.8. Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας Μόνιµης Αποθήκευσης 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Αντικείµενο µόνιµης αποθήκευσης στην 
πλατφόρµα αφορούν τόσο µεταδεδοµένα 
ερευνητικής πληροφορίας (οντότητες 
προτύπου CERIF 2008 (έκδοση 1.2)), 
επιπλέον δεδοµένα απαραίτητα για τη 
λειτουργία της πλατφόρµας (π.χ. στοιχεία 
ροών εργασίας, στοιχεία δικαιωµάτων 
χρηστών) καθώς και αρχεία ψηφιακού υλικού 
που αντιστοιχούν σε οντότητες ερευνητικής 
πληροφορίας (π.χ. Publication, Patent, 
Product). 

ΝΑΙ   

2. Η µόνιµη αποθήκευση των δεδοµένων της 
πλατφόρµας, εκτός των αρχείων ψηφιακού 
υλικού, θα πρέπει να πραγµατοποιείται σε 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων 
∆εδοµένων (RDBMS). 

ΝΑΙ   

3. Η αποθήκευση των ψηφιακών αρχείων που 
αντιστοιχούν σε κάποιες οντότητες (π.χ. 
Publication, Patent, Product) πρέπει να 
πραγµατοποιείται απευθείας σε σύστηµα 
αρχείων (π.χ. όχι σε δυαδικά αντικείµενα 
µεγάλου µεγέθους / BLOB σε βάσεις 
δεδοµένων) 

ΝΑΙ   

4. Για την κωδικοποίηση των δεδοµένων στο 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων 
∆εδοµένων χρησιµοποιείται το πρότυπο UTF-
8. 

ΝΑΙ   

5. Θα πρέπει να υποστηρίζoνται τυποποιηµένα 
πρωτόκολλα και προγραµµατιστικές διεπαφές 
για τη µόνιµη αποθήκευση (persistence) 
δεδοµένων στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων µε βάση την 
τεχνική Object-to-Relational Mapping ώστε 
να µη χρειάζεται από τα προγράµµατα-
πελάτες της διεπαφής η διατύπωση 
ερωτηµάτων απευθείας σε SQL για τις 
λειτουργίες διαχείρισης δεδοµένων 
(λειτουργίες CRUD), για παράδειγµα το Java 
Persistence API (JPA) αν η γλώσσα 
ανάπτυξης της πλατφόρµας είναι Java. Η 
δυνατότητα διατύπωσης ερωτηµάτων 
απευθείας σε SQL θα πρέπει να είναι 
διαθέσιµη για τις περιπτώσεις που αυτό 
κρίνεται σκόπιµο, κυρίως για λόγους 
βελτίωσης επιδόσεων. 

ΝΑΙ   
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4.9. Προδιαγραφές Λειτουργικής Ενότητας Ασφάλειας 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Η πλατφόρµα θα δίνει τη δυνατότητα 
διαφορετικών ρόλων επιπέδων πρόσβασης σε 
λειτουργίες και δεδοµένα της πλατφόρµας 
ανάλογα µε τις κατηγορίες χρηστών. Η 
αναπαράσταση χρηστών και ρόλων στην 
πλατφόρµα θα πρέπει να πραγµατοποιείται µε 
βάση το µοντέλο Core RBAC. 

ΝΑΙ   

2. Τα δικαιώµατα κάθε κατηγορίας χρηστών και 
ο διαχωρισµός χρηστών σε οµάδες θα πρέπει 
να µπορούν να µεταβληθούν µέσω 
διαδικασιών παραµετροποίησης της 
πλατφόρµας. 

ΝΑΙ   

3. Η λειτουργία πιστοποίησης ταυτότητας 
χρήστη (authentication) θα πρέπει να 
περιλαµβάνει κρυπτογράφηση µε χρήση του 
πρωτοκόλλου SSL των στοιχείων χρήστη 
(π.χ. κωδικού) που διακινούνται δικτυακά.  

ΝΑΙ   

4. Κάθε σύνοδος εξουσιοδοτηµένου χρήστη µε 
την πλατφόρµα θα πρέπει να  αναπαρίσταται 
στην εφαρµογή µε τη µορφή συνεδρίας 
(session) η οποία θα περιέχει κατάλληλες 
µεταβλητές/παραµέτρους και θα λήγει είτε σε 
περίπτωση αδράνειας του χρήστη για 
προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα, το οποίο 
θα αποτελεί αντικείµενο 
διαµόρφωσης/παραµετροποίησης του 
συστήµατος, είτε σε περίπτωση που ο 
χρήστης ακολουθήσει τη διαδικασία  
αποσύνδεσης (log out) από την πλατφόρµα. 

ΝΑΙ   

5. Θα πρέπει να υποστηρίζονται κατάλληλοι 
µηχανισµοί – βάσει διεθνών προτύπων και 
πρακτικών – για την ασφαλή πρόσβαση στην 
πλατφόρµα εξουσιοδοτηµένων εξωτερικών 
συστηµάτων µέσω προγραµµατιστικών 
διεπαφών. Οι συγκεκριµένοι προτεινόµενοι 
από τον ανάδοχο µηχανισµοί θα πρέπει να 
τεκµηριώνονται κατάλληλα στην πρόταση του 
αναδόχου. 

ΝΑΙ   

6. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει 
πιστοποίηση ταυτότητας χρήστη 
(authentication) µέσω διασύνδεσης µε 
συστήµατα καταλόγων (πρωτόκολλο LDAP). 

ΝΑΙ   

7. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει 
πιστοποίηση ταυτότητας µε χρήση single 
sign-on µε βάση την τεχνολογία Shibboleth. 

ΝΑΙ   

8. Η πλατφόρµα θα πρέπει να διαθέτει 
µηχανισµούς σε επίπεδο υλοποίησης 
εφαρµογής για τη θωράκισή της από συνήθη 
τρωτά σηµεία διαδικτυακών εφαρµογών σε 
συνήθεις κατηγορίες επιθέσεων (ενδεικτικά 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Remote code execution, Cross site scripting, 
SQL injection, Source Code Disclosure, 
Parameter Manipulation, Insecure HTTP 
Methods) και την προστασία από ενέργειες 
spam. 

 

5. Προδιαγραφές ∆ιαλειτουργικότητας 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Μαζική εισαγωγή δεδοµένων στο σύστηµα σε 
µορφή CERIF-XML 2008 (έκδοση 1.2). Πρέπει 
να υποστηρίζεται µαζική εισαγωγή τόσο σε 
επίπεδο µεµονωµένων οντότητων του CERIF 
όσο και σε επίπεδο οσοδήποτε πολύπλοκων 
γράφων πληροφορίας που περιλαµβάνουν 
πολλαπλούς τύπους οντοτήτων του CERIF και 
τις µεταξύ τους σχέσεις όπως 
αναπραρίστανται από τα CERIF link entities. 
Υποστηρίζεται επίσης, ως υπο-περίπτωση της 
προαναφερθείσας δεύτερης περίπτωσης η 
µαζική εισαγωγή του συνόλου των 
δεδοµένων του συστήµατος σε µορφή CERIF-
XML 2008 (έκδοση 1.2) 

ΝΑΙ   

2. Eξαγωγή του συνόλου του περιεχοµένου της 
βάσης δεδοµένων του συστήµατος σε µορφή 
CERIF-XML 2008 (έκδοση 1.2). 

ΝΑΙ   

3. ∆υνατότητα µαζικής ανάκτησης (harvesting) 
του συνόλου των δεδοµένων του συστήµατος 
από τρίτα συστήµατα σε µορφή CERIF-XML 
2008 (έκδοση 1.2)  µε πλήρη υποστήριξη του 
πρωτοκόλλου OAI-PMH, 
συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής 
ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων 
δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

ΝΑΙ   

4. Παροχή προγραµµατιστικών διεπαφών για 
κλήση του συστήµατος από εφαρµογές 
τρίτων. Θα πρέπει να διατίθενται διεπαφές 
τόσο του τύπου RESTful web services όσο και 
του τύπου SOAP web services για λειτουργίες 
διαχείρισης σε όλες τις οντότητες. Η 
διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες 
δηµιουργίας, ανάκτησης / ανάγνωσης, 
ενηµέρωσης και διαγραφής των οντοτήτων 
και των πεδίων που περιέχουν (λειτουργίες 
CRUD). Τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται 
είναι της µορφής CERIF-XML 2008 (έκδοση 
1.2).  

ΝΑΙ   

5. ∆υνατότητα αυτόµατης εισαγωγής στο 
σύστηµα στοιχείων ερευνητών από 
συστήµατα καταλόγων συµβατά µε το 
πρωτόκολλο LDAP. 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

6. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει 
πιστοποίηση ταυτότητας χρήστη 
(authentication) µέσω διασύνδεσης µε 
συστήµατα καταλόγων (πρωτόκολλο LDAP). 

ΝΑΙ   

7. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει 
πιστοποίηση ταυτότητας µε χρήση single 
sign-on µε βάση την τεχνολογία Shibboleth. 

ΝΑΙ   

8. Εξαγωγή στοιχείων δηµοσιεύσεων σε µορφή 
Dublin Core. 

ΝΑΙ   

9. Μαζική ανάκτηση (harvesting) του συνόλου 
των δεδοµένων δηµοσιεύσεων από το 
σύστηµα σε µορφή Dublin Core µε πλήρη 
υποστήριξη του πρωτοκόλλου OAI-PMH, 
συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής 
ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων 
δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

ΝΑΙ   

10.Αυτόµατη δηµιουργία / ανάκτηση / 
ενηµέρωση / διαγραφή εγγραφών 
δηµοσιεύσεων σε αποθετήρια µε χρήση του 
πρωτοκόλλου SWORD v2. 

ΝΑΙ   

11.Αυτόµατη εισαγωγή εγγραφών δηµοσιεύσεων 
από αποθετήρια σε µορφή Dublin Core µε 
χρήση του πρωτοκόλλου OAI-PMH για την 
ανάκτηση των εγγραφών. 

ΝΑΙ   

12.Επιπλέον οι ιστοσελίδες και εφαρµογές της 
πλατφόρµας θα πρέπει να συµµορφώνονται 
µε το Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων 
∆ιαδικτυακών Τόπων. 

ΝΑΙ   

 
6. Προδιαγραφές Πολυκαναλικής ∆ιάθεσης 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διάθεση υπηρεσίας καταγραφής, αξιολόγησης 
και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο 
ιδρύµατος/οργανισµού µέσω web browser µε 
τερµατικό PC / Laptop. 

ΝΑΙ   

2. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διάθεση υπηρεσίας καταγραφής, αξιολόγησης 
και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο 
ιδρύµατος/οργανισµού µέσω web browser µε 
τερµατικό Tablet PC. 

ΝΑΙ   

3. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διάθεση υπηρεσίας καταγραφής, αξιολόγησης 
και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο ευρύτερου του 
ιδρύµατος / οργανισµού µέσω συσσώρευσης 
περιεχοµένου µέσω web browser µε 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

τερµατικό PC / Laptop. 

4. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διάθεση υπηρεσίας καταγραφής, αξιολόγησης 
και οργάνωσης της ερευνητικής 
δραστηριότητας σε επίπεδο ευρύτερου του 
ιδρύµατος / οργανισµού µέσω συσσώρευσης 
περιεχοµένου µέσω web browser µε 
τερµατικό Tablet PC. 

ΝΑΙ   

 

7. Προδιαγραφές Ανοικτών ∆εδοµένων 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Εξαγωγή του συνόλου του περιεχοµένου της 
βάσης δεδοµένων του συστήµατος σε µορφή 
CERIF-XML. 

ΝΑΙ   

2. ∆υνατότητα µαζικής ανάκτησης (harvesting) 
του συνόλου των δεδοµένων του συστήµατος 
από τρίτα συστήµατα σε µορφή CERIF-XML 
2008 (έκδοση 1.2) µε πλήρη υποστήριξη του 
πρωτοκόλλου OAI-PMH, 
συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής 
ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων 
δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

ΝΑΙ   

3. Παροχή προγραµµατιστικών διεπαφών για 
κλήση του συστήµατος από εφαρµογές 
τρίτων. Θα πρέπει να διατίθενται διεπαφές 
τόσο του τύπου RESTful web services όσο και 
του τύπου SOAP web services για λειτουργίες 
διαχείρισης σε όλες τις οντότητες. Η 
διαχείριση περιλαµβάνει λειτουργίες 
δηµιουργίας, ανάκτησης / ανάγνωσης, 
ενηµέρωσης και διαγραφής των οντοτήτων 
και των πεδίων που περιέχουν (λειτουργίες 
CRUD). Τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται 
είναι της µορφής CERIF-XML 2008 (έκδοση 
1.2).  

ΝΑΙ   

4. Εξαγωγή στοιχείων δηµοσιεύσεων σε µορφή 
Dublin Core. 

ΝΑΙ   

5. Μαζική ανάκτηση (harvesting) του συνόλου 
των δεδοµένων δηµοσιεύσεων από το 
σύστηµα σε µορφή Dublin Core µε πλήρη 
υποστήριξη του πρωτοκόλλου OAI-PMH, 
συµπεριλαµβανοµένης και της επιλεκτικής 
ανάκτησης βάσει προκαθορισµένων συνόλων 
δεδοµένων και διαστήµατος ηµεροµηνιών. 

ΝΑΙ   

 
8. Προδιαγραφές Ασφάλειας 

Οι προδιαγραφές ασφάλειας της πλατφόρµας συµπίπτουν µε τις προδιαγραφές της 
λειτουργικής ενότητας ασφάλειας όπως καταγράφονται στον πίνακα της παραγράφου 
4.9. 
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9. Προδιαγραφές Ευχρηστίας Συστήµατος 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Στην ανάπτυξη της πλατφόρµας λογισµικού 
CRIS ένας από τους βασικούς στόχος θα 
πρέπει να είναι η επίτευξη υψηλής 
χρηστικότητας και εργονοµίας στις 
διαδικτυακές γραφικές διεπαφές χρήστη, η 
οποία θα πρέπει να προκύπτει και από 
πραγµατικές δοκιµές µε ενδεικτικά σύνολα 
χρηστών σε κατάλληλα χρονικά σηµεία της 
ανάπτυξης του έργου. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην πρότασή του να 
περιγράψει τη µεθοδολογία και τη 
συστηµατική προσέγγιση που θα ακολουθήσει 
για διασφάλιση των παραπάνω αρχών. 

ΝΑΙ   

2. Στις διαδικτυακές φόρµες κατάθεσης της 
πλατφόρµας και ειδικότερα στα πεδία που 
λαµβάνουν τιµές που ορίζονται από 
ελεγχόµενα λεξιλόγια του CERIF Semantic 
Layer θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα 
είτε επιλογής τιµής από κλειστή λίστα είτε 
αυτο-συµπλήρωσης πεδίων. 

ΝΑΙ   

 
10. Προδιαγραφές Προσβασιµότητας 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Προκειµένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση 
των ατόµων µε αναπηρία στο σύνολο των 
προσφερόµενων ψηφιακών υπηρεσιών και το 
αντίστοιχο ηλεκτρονικό περιεχόµενο η 
κατασκευή των γραφικών διεπαφών χρήστη 
της πλατφόρµας θα πρέπει να 
συµµορφώνεται πλήρως µε τις ελέγξιµες 
Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του 
Περιεχοµένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε 
επίπεδο προσβασιµότητας τουλάχιστον «ΑΑ» 
(WCAG 2.0 level AA). 

ΝΑΙ   

2. Στην κατασκευή των γραφικών διεπαφών 
χρήστη της πλατφόρµας θα πρέπει να 
ληφθούν υπόψη τα αναφερόµενα στην παρ. 
«3.3.4 Προσβασιµότητα» του Πλαισίου 
Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων 
του έργου της ΚτΠ Α.Ε. «Ελληνικό Πλαίσιο 
Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα 
∆ιαλειτουργικότητας». 

ΝΑΙ   

 



 

EPSETKD0601 Παράρτηµα 4 101 

11. Προδιαγραφές Κλιµάκωσης 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Η πλατφόρµα θα πρέπει να έχει τη 
δυνατότητα να διαχειρίζεται δεδοµένα σε 
επίπεδο τουλάχιστον δεκάδων χιλιάδων 
εγγραφών ανά οντότητα και των αντίστοιχων 
οντοτήτων διασύνδεσης (CERIF link entities) 
και ειδικά για την οντότητα ResultPublication 
του CERIF (δηµοσιεύσεις) δυνατότητα 
χειρισµού εκατοντάδων χιλιάδων εγγραφών 
και των αντίστοιχων οντοτήτων διασύνδεσης 
(CERIF link entities). 

ΝΑΙ   

2. Το 95% των αιτηµάτων/ενεργειών 
ανθρώπου/διαδικτυακού χρήστη της 
πλατφόρµας θα πρέπει να 
ολοκληρώνεται/διεκπεραιώνεται πλήρως από 
την πλατφόρµα εντός 5 δευτερολέπτων. Ως 
αίτηµα/ενέργεια νοείται το αίτηµα που αφορά 
µια διαδικτυακή διεύθυνση (URL) και 
αντιστοιχεί σε διακριτή λειτουργία/σελίδα της 
πλατφόρµας – όχι το αίτηµα που αφορά µια 
διαδικτυακή διεύθυνση (URL) και αντιστοιχεί 
σε πόρο που συνιστά τµήµα 
λειτουργίας/σελίδας της πλατφόρµας (π.χ. 
µια εικόνα, ένα αρχείο CSS). Εξαίρεση 
αποτελούν τα αιτήµατα για µεταφόρτωση 
αρχείων και εξαγωγή δεδοµένων και 
αναφορών.  

ΝΑΙ   

3. Η πλατφόρµα, όπως θα εγκασταθεί σε 
πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να µπορεί να 
επιτρέπει την ταυτόχρονη εργασία στο 
σύστηµα τουλάχιστον 3000 χρηστών µε 
αποδεκτή απόκριση (διεκπεραίωση του 95% 
των αιτηµάτων εντός 5 δευτερολέπτων).  

ΝΑΙ   

4. Η πλατφόρµα θα πρέπει να υποστηρίζει, βάσει 
της αρχιτεκτονικής της και των τεχνολογικών 
χαρακτηριστικών της, τόσο οριζόντια όσο και 
κάθετη κλιµάκωση. 

ΝΑΙ   

 
12. Προδιαγραφές Πιλοτικής Λειτουργίας 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Οι υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας τόσο ως αυτόνοµο ιδρυµατικό 
σύστηµα CRIS όσο και ως συσσωρευτής θα 
πρέπει να παρασχεθούν σύµφωνα µε τις 
ελάχιστες προδιαγραφές που αναφέρονται 
στην Παράγραφο 5 (Παράρτηµα 1).  

ΝΑΙ   
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13. Χρονοδιάγραµµα και φάσεις έργου 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του έργου 
και του διαχωρισµού του έργου σε φάσεις 
κατά τα οριζόµενα στην Παράγραφο 4 
(Παράρτηµα 1). 

ΝΑΙ   

 
14. Παραδοτέα έργου 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Παράδοση των παραδοτέων του έργου 
σύµφωνα µε τον αντίστοιχο πίνακα της 
Παραγράφου 3 (Παράρτηµα 1). 

ΝΑΙ   

 
15. Ορόσηµα έργου 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
1. Τήρηση του προγραµµατισµού οροσήµων του 

έργου όπως αναφέρονται στον αντίστοιχο 
πίνακα της Παραγράφου 3.1. (Παράρτηµα 1). 

ΝΑΙ   

 
16. Ποιότητα εκτέλεσης, χρονοδιάγραµµα και τεκµηρίωση  

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
Χρονοδιάγραµµα 

1. Η παράδοση των παραδοτέων του έργου θα 
έχει ολοκληρωθεί το αργότερο σε διάστηµα 
δεκαοκτώ (18) µηνών από την υπογραφή της 
σχετικής σύµβασης. 

ΝΑΙ   

2. Ο Ανάδοχος θα υποβάλει µε την προσφορά 
του αναλυτικό Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης.  

ΝΑΙ   

Ποιότητα εκτέλεσης 

3. Σε κάθε φάση πιλοτικής λειτουργίας όλες οι 
εγκαταστάσεις της πλατφόρµας θα 
λειτουργούν κανονικά στους φορείς πιλοτικής 
λειτουργίας, επιτρέποντας την καθηµερινή 
οµαλή λειτουργία όλων των απαραίτητων 
λειτουργιών και περιπτώσεων χρήσης της 
πλατφόρµας, όπως αυτές ορίζονται για κάθε 
φάση. 

ΝΑΙ   

4. Όλες οι εργασίες µετάπτωσης/εισαγωγής 
δεδοµένων σε όλες τις εγκαταστάσεις 
πιλοτικής λειτουργίας της πλατφόρµας 
σύστηµα δεδοµένων  θα είναι επιτυχηµένες 
και θα επιτρέψουν. 

ΝΑΙ   

Τεκµηρίωση 

5. O ανάδοχος, σύµφωνα µε τις υποδείξεις της 
αναθέτουσας αρχής, θα προσφέρει στο τέλος  
της κάθε φάσης του έργου αναλυτική 
τεκµηρίωση για το λογισµικό. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
6. Η τεκµηρίωση που θα παραδίδεται στο τέλος 

κάθε φάσης του έργου θα περιλαµβάνει κατά 
ελάχιστο: 

� Τεχνική τεκµηρίωση πλατφόρµας 
λογισµικού.  

� Εγχειρίδιο εγκατάστασης και διαχείρισης 
πλατφόρµας λογισµικού. 

� Εγχειρίδιο χρήσης πλατφόρµας 
λογισµικού (user manual). 

� Εκπαιδευτικό υλικό και τεκµηρίωση 
εκπαίδευσης προσωπικού (για τις πρώτες 
φάσεις του έργου). 

 

ΝΑΙ   

7. Η τεκµηρίωση θα παραδίδεται σε δύο έντυπα 
και ένα ηλεκτρονικό αντίγραφο 

ΝΑΙ   
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Παράρτηµα 4. Υποδείγµατα 

 

Υπόδειγµα συνοδευτικής επιστολής 

 

 

Αθήνα ……….. 

 

 

Προς:  Εθνικό Kέντρο Τεκµηρίωσης/Εθνικό ΄Ιδρυµα Ερευνών 

∆ιεύθυνση: Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 Αθήνα  

τηλ.: 2107273900 fax: 2107246824 

 

 

 

Αξιότιµοι....... 

 

Σύµφωνα µε την προκήρυξη του ανοιχτού διεθνούς διαγωνισµού µε τίτλο: 
«Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601, σας υποβάλλουµε 
την προσφορά µας  

 

 

Ο Νόµιµος εκπρόσωπος  

 

 

 

Υπογραφή 

 

Επωνυµία εταιρείας:............................................. 

Στοιχεία Νόµιµου Εκπροσώπου Εταιρείας................................................ 

 

Ονοµατεπώνυµο:.................................. 

Τηλ................................. 

Fax.............................. 

Email. ………………………………. 



 

EPSETKD0601 Παράρτηµα 4 105 

Υπόδειγµα συνοδευτικής επιστολής 

  

 

Αθήνα ……….. 

 

 

Προς:  Εθνικό Kέντρο Τεκµηρίωσης/Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών 

∆ιεύθυνση: Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 Αθήνα  

τηλ.: 2107273900 fax: 2107246824 

 

 

Αξιότιµοι....... 

 

Σύµφωνα µε την προκήρυξη του ανοιχτού διεθνούς διαγωνισµού µε τίτλο: 
«Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS», κωδικός: EPSETKD0601, σας υποβάλλουµε 
την προσφορά µας  

Η ένωση µας έχει ως συντονιστή το............ (πλήρη στοιχεία Εταιρείας) και 
αποτελείται από τους κάτωθι προµηθευτές: 

 

Προµηθευτής 1 (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας) 

Προµηθευτής 2 (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας) 

................. 

Προµηθευτής Ν (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας) 

 

......................................................... 

 

Ο Νόµιµος εκπρόσωπος  

 

 

 

Υπογραφή 

 

Στοιχεία Νόµιµου Εκπροσώπου 

Ονοµατεπώνυµο:.................................. 

Τηλ................................. 

Fax.............................. 

Email ………………………………. 
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Υπόδειγµα Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς 

 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου20 
Μήνας 

Παράδοσης21 
Κόστος 

1 
Μελέτη εφαρµογής πλατφόρµας 
CRIS στο ιδρυµατικό σύστηµα CRIS 
του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών 

Μ Μ3 
 

2 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας. 

Μ ΑΝ Μ3 

 

3 
Πρώτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση.  

Λ Σ ΑΝ Υ Μ5 
 

4 
∆εύτερη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ9 
 

5 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 2ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ9 

 

6 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πρώτης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ9 
 

7 
Τρίτη έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS και σχετική 
τεκµηρίωση. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ12 
 

8 

Κείµενο προδιαγραφών απαιτήσεων 
(Software Requirements 
Specifications document) για το 
σύνολο της λειτουργικότητας της 
πλατφόρµας – ενηµερωµένη µετά 
την ολοκλήρωση της 3ης φάσης του 
έργου. 

Μ ΑΝ Μ12 

 

9 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
δεύτερης έκδοσης της πλατφόρµας 

ΑΝ Μ12 
 

10 

Τελική έκδοση πλατφόρµας 
λογισµικού CRIS. Πιλοτική 
λειτουργία των υπηρεσιών #1 και 
#2. 

Λ Σ ΑΝ Υ Μ18 

 

11 
Αναφορά πιλοτικής λειτουργίας της 
πλατφόρµας 

ΑΝ Μ18 
 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ (χωρίς ΦΠΑ)  

ΦΠΑ 23%  

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ (ΚΟΣΤΟΣ + ΦΠΑ)  
 

                                                      
20 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ 
(Υπηρεσία), Σ (Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 
21 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. 
µήνας έναρξης) του Έργου 
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Πίνακας 1. Υπόδειγµα Συνοπτικού Πίνακα Προσφερόµενων Υπηρεσιών/ 

Παραδοτέων (Χωρίς Τιµές η Τεχνική Προσφορά). 

Σηµείωση: Ο πίνακας της οικονοµικής προσφοράς είναι ο ίδιος µε τον πίνακα 
«ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ» της Τεχνικής Προσφοράς 
(Παράρτηµα 4) µε την προσθήκη της επιπλέον στήλης για τα 
οικονοµικά στοιχεία, εποµένως θα πρέπει να ακολουθείται η ίδια 
ακριβώς αρίθµηση και στους δύο πίνακες. 
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Παράρτηµα 5: Σχέδιο Σύµβασης



 

EPSETKD0601 Κεφάλαιο Α’  1 

EKT / EIE: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ / ΕΘΝΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ ΕΡΕΥΝΩΝ 
EKT / NHR: NATIONAL DOCUMENTATION CENTRE / NATIONAL HELLENIC RESEARCH FOUNDATION 

 

Σύµβαση Ανάθεσης Έργου  
µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα  

από οικονοµική άποψη προσφορά  

µε τίτλο:  
«Ανάπτυξη Λογισµικού CRIS» 

 
στο πλαίσιο του Υποέργου 6: «Ανάπτυξη Προηγµένων Λειτουργιών για τις Υπηρεσίες» 

Κωδικός: EPSETKD0601 

Άξονας 
Προτεραιότητας:  

ΤΠΕ και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής 

Στόχος: Σύγκλιση 

Τίτλος Πράξης: 
«Εθνικό Πληροφοριακό Σύστηµα Έρευνας και 
Τεχνολογίας/Κοινωνικά ∆ίκτυα – Περιεχόµενο 
Παραγόµενο από Χρήστες» 

Κωδικός Πράξης 
(ΟΠΣ):  

296115 

 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΕΙΤΑΙ  
ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ &  
ΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ 
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Στην Αθήνα σήµερα την <ηµεροµηνία>, ηµέρα <ηµέρα>, µεταξύ  

Αφενός 

της Εταιρείας <επωνυµία> που εδρεύει στην <ονοµασία πόλης (ταχ.δ/νση)>, 
εκπροσωπείται νόµιµα από τον Πρόεδρο <ονοµατεπώνυµο> και στο εξής θα 
αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «ο Ανάδοχος»  

και αφετέρου  

του νοµικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου µε την επωνυµία «Εθνικό Κέντρο 
Τεκµηρίωσης/Ε.Ι.Ε.», που εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Βασ. Κωνσταντίνου 48, 
11635 και υπάγεται στη Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας του 
Υπουργείου Παιδείας ∆ια Βίου Μάθησης & Θρησκευµάτων και εκπροσωπείται 
νόµιµα από τον διευθυντή του κ. Ευάγγελο Μπούµπουκα, ∆ιευθυντή σύµφωνα µε 
την από 2009/02/10.03.2009 απόφαση του ∆.Σ. ΕΙΕ και στο εξής θα αναφέρεται 
στην παρούσα σύµβαση ως «ΕΚΤ/ΕΙΕ»,  

και έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις: 

1.1. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστηµονικής και τεχνολογικής 
έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α), όπως κάθε φορά ισχύει. 

1.2. Του Π∆ 226/89 «Οργανισµός του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» 
(ΦΕΚ 107 Α), όπως κάθε φορά έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

1.3. Του Π∆ 347/96 «Τροποποίηση του Π∆ 226/89 “Οργανισµός του Εθνικού 
Ιδρύµατος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989). 

1.4. Του Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ Α΄267) «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή 
αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007–
2013» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 

1.5. Της υπ’ αριθµ. 14053/ΕΥΣ 1749 απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και 
Οικονοµικών «Υπουργική απόφαση συστήµατος διαχείρισης», (ΦΕΚ 
540/Β/2008) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 

1.6. Το Ν.2362/95 «Περί ∆ηµόσιου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις» όπως ισχύει. 

1.7. Του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α΄ 173/30.09.2010) «∆ικαστική προστασία 
κατά τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων - Εναρµόνιση της ελληνικής 
νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης 
Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 
25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 
2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης 
∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 

1.8. Του Ν. 1892/1990 «Για τον εκσυγχρονισµό και την ανάπτυξη και άλλες 
διατάξεις» (φεκ 101/Α/1990), άρθρο 88 «Υποχρεώσεις αναδόχων 
πληροφορικής». 

1.9. Του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16.3.2007) περί προσαρµογής της 
Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «Περί 
συντονισµού των διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, 
προµηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 
2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005. 

1.10. Του Κανονισµού (ΕΚ) 1177/2009 της Επιτροπής περί καθορισµού νέων 
κατωτάτων ορίων εφαρµογής της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 
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1.11. Της οδηγίας 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης των 
δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, όπως 
τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 
2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005. 

1.12. Του Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου» αναλογικά και 
συµπληρωµατικά. 

2. Την απόφαση ΕΕ µε αριθµό Ε92007 5339/26.10.2007 που αφορά στην 
έγκριση του Ε. Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» όπως ισχύει. 

3. Την µε αρ. πρωτ. 152.869/ΨΣ6044-Α2 Απόφαση ένταξης της οριζόντιας 
πράξης «ΕΘΝΙΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΡΕΥΝΑΣ & 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ/ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟ ΑΠΟ 
ΧΡΗΣΤΕΣ» µε κωδικό MIS 296115 και ΣΑΕ 0138. 

4. Το από ΧΧ/ΧΧ.ΧΧ.2011 τεύχος προκήρυξης. 

5. Την από …. προσφορά του «Αναδόχου». 

6. Την από …. απόφαση του ∆Σ του ΕΙΕ. 

7. ∆ΙΑΥΓΕΙΑ- Ανάρτηση κατακύρωσης. 

συνοµολογήθηκαν και συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
Άρθρο 1. Ορισµοί 

Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα 
στο παρόν άρθρο. 

Έγγραφο: 
Κάθε χειρόγραφη, έντυπη ή ηλεκτρονική ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή 
πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των 
τηλεγραφηµάτων και των τηλεοµοιοτυπιών. 

Έργο: 
Είναι η προµήθεια υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού - Ανάπτυξη Λογισµικού 
CRIS. 

Υποστηρικτικά Έγγραφα:  
Συνιστούν τα εγχειρίδια του προϊόντος µαζί µε τα σχετιζόµενα τεχνικά έντυπα, 
όπως αυτά θα καθορίζονται από τον Ανάδοχο σαν υποστηρικτικό υλικό για τους 
σκοπούς αυτής της Σύµβασης. 

Προσωπικό 
Αποτελεί κάθε πρόσωπο συµπεριλαµβανοµένων των υπαλλήλων κάποιου τρίτου, 
εκτός από τους Υπαλλήλους του Αναδόχου, που χρησιµοποιούνται από το ΕΚΤ/ΕΙΕ 
για να διεκπεραιωθούν οι Υπηρεσίες. 

Ανάδοχος:  
Αποτελεί τους νοµίµους εκπροσώπους, τους εργαζόµενους στον Ανάδοχο µε 
οποιαδήποτε σχέση, µόνιµο προσωπικό, εξωτερικούς συνεργάτες, υπεργολάβους 
και άλλους που εµπλέκονται στο έργο από την πλευρά του Αναδόχου. 

Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης:  
Η ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης. 

Ηµέρα:  
Η ηµερολογιακή ηµέρα. 

Προθεσµίες:  
Τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που αρχίζουν να 
υπολογίζονται από την εποµένη της πράξης, ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται 
στη Σύµβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος 
συµπίπτει µε µη εργάσιµη ηµέρα, η προθεσµία λήγει στο τέλος της πρώτης 
εργάσιµης ηµέρας µετά την τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος. 

Προσφορά:  
Η από <ηµεροµηνία κατάθεσης> προσφορά του Αναδόχου. 

Σύµβαση:  
Η παρούσα συµφωνία µε τα παραρτήµατά της που συνάπτουν και υπογράφουν τα 
συµβαλλόµενα µέρη για την εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να 
τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 

Συµβατικό τίµηµα:  
Το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του Έργου.  

 

Άρθρο 2 Αντικείµενο του Έργου 

1. Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο της Σύµβασης, αναλαµβάνει την εκτέλεση του 
Έργου που περιλαµβάνει την ανάπτυξη πλατφόρµας CRIS, κατάλληλης τόσο 
για εγκατάσταση σε επιµέρους ακαδηµαϊκά και ερευνητικά ιδρύµατα, όσο και 
για χρήση σε εθνικό επίπεδο για τη συσσώρευση σχετικού περιεχοµένου. Η 
ανάπτυξη θα πραγµατοποιηθεί σε συµβατότητα µε βάση κατάλληλα διεθνή 
πρότυπα διαλειτουργικότητας για συστήµατα CRIS. 
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2. Συγκεκριµένα το έργο περιγράφεται στο Παράρτηµα 1 της παρούσας (Τεχνικό 
Παράρτηµα). 

3. Το Έργο θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύµφωνα µε τον τρόπο, τους όρους 
και τις προϋποθέσεις που περιγράφονται αναλυτικά στη Σύµβαση.  

 

Άρθρο 3 Γλώσσα της Σύµβασης 

Κάθε επικοινωνία µεταξύ του ΕΚΤ/ΕΙΕ και του Αναδόχου γίνεται στην Ελληνική 
γλώσσα. Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα 
έγγραφα Παραδοτέα και όλο το υλικό τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, 
συστάσεις) που τα συνοδεύει. 

 

Άρθρο 4 Ιεράρχηση συµβατικών τευχών 

Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των 
συµβαλλοµένων µερών, τους όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση του 
Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου.  

 

Άρθρο 5 Έγγραφη επικοινωνία 

1. Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ του και του ΕΚΤ/ΕΙΕ πραγµατοποιείται 
ηλεκτρονικά, ταχυδροµικά ή τηλεοµοιοτυπικά ή και ιδιοχείρως, ως 
ακολούθως:  

Για τον Ανάδοχο: Επωνυµία: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Ταχ. ∆/νση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. Κωδ.:. . . . . ΠΟΛΗ:  . . . . . . . . . 

Τηλ.: . . . . . . . . .   fax:  . . . . . . . . . . . 

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Για το ΕΚΤ/ΕΙΕ:   Επωνυµία: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Ταχ. ∆/νση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. κωδ.:. . . . . ΠΟΛΗ:  . . . . . . . . . 

Τηλ.: . . . . . . . . .   fax:  . . . . . . . . . . . 

E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2. Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να 
εξασφαλίσει την παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξη της. 

3. Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, 
έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται 
άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, 
πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. Υποχρεώσεις ΕΚΤ/ΕΙΕ 

 
Άρθρο 6 ∆ιάθεση Προσωπικού- Παροχή ∆ιευκολύνσεων 

1. Το ΕΚΤ οφείλει να παρέχει στον Ανάδοχο, κάθε πληροφορία διευκόλυνσης 
και υπηρεσίες που εύλογα απαιτεί ο Ανάδοχος για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεών του.  

2. Το ΕΚΤ είναι υποχρεωµένο να εξασφαλίζει την πρόσβαση του Αναδόχου σε 
πηγές πληροφοριών στις οποίες το ΕΚΤ έχει δικαίωµα πρόσβασης, για την 
απόκτηση κάθε πρόσθετης πληροφορίας ή στοιχείων που κατά την κρίση του 
ΕΚΤ είναι απαραίτητα για το έργο του Αναδόχου.  

3. Το ΕΚΤ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη µη προβλεπόµενη στην παρούσα 
Σύµβαση. 

4. Επίσης το ΕΚΤ θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου. 

5. Το ΕΚΤ όρισε ως υπεύθυνο του έργου τον/την κ. ……………. 

 
Άρθρο 7 Εποπτεία – Έλεγχοι 

1. Ο Ανάδοχος (δια του Υπευθύνου του έργου) παρέχει στο ΕΚΤ κάθε 
πληροφορία, την οποία αυτή εύλογα απαιτεί, σε σχέση µε την εφαρµογή του 
προγράµµατος εργασιών σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση, καθώς επίσης 
υποβάλλει στο ΕΚΤ σχετικά έγγραφα τεχνικού και οικονοµικού περιεχοµένου, 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Παράρτηµα 3 της παρούσας για να εξακριβώσει 
εάν η εν λόγω προµήθεια υπηρεσιών για ανάπτυξη λογισµικού προσφέρεται 
οµαλώς.  

2. Ο Ανάδοχος, αναλαµβάνει την υποχρέωση, όπως κατά τη περίοδο παροχής των 
υπό προµήθεια υπηρεσιών, σύµφωνα µε τη σύµβαση και για εύλογο χρονικό 
διάστηµα µετά το πέρας της, να συµµετέχει και να παρίσταται καθώς και να 
εκπροσωπείται από το κατάλληλο τεχνικό και διοικητικό προσωπικό, στις 
συσκέψεις που πιθανά θα οργανώσει το ΕΚΤ για την παρακολούθηση και τη 
σωστή υλοποίηση του έργου στον βαθµό που είναι αναγκαίο.  

3. Το ΕΚΤ διατηρεί το δικαίωµα να αναπτύξει και να εφαρµόσει µηχανισµούς 
πιστοποίησης της εκτέλεσης του έργου, οι οποίοι θα εξασφαλίζουν τον 
αποτελεσµατικό έλεγχο της ποιότητας και ποσότητας των παρεχόµενων ειδών 
και υπηρεσιών. 

 

Άρθρο 8 Συνδροµή σε θέµατα επικοινωνίας µε τρίτους 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή του ΕΚΤ/ΕΙΕ προκειµένου να 
διευκολυνθεί στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα 
πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον 
υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεών του. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Άρθρο 9 Γενικές υποχρεώσεις 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του 
µε τη δέουσα προσοχή και επιµέλεια και σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης 
και των συναλλακτικών ηθών.  

 

 



 

EPSETKD0601 Σχέδιο Σύµβασης 7 

Άρθρο 10 Εγγυητική ευθύνη 

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να φέρει εις πέρας το ανατεθέν «έργο», όπως αυτό 
περιγράφεται στο Παράρτηµα 1 της παρούσας σύµβασης. Ο Ανάδοχος θα 
εκπληρώσει όλες τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την παρούσα 
Σύµβαση σύµφωνα µε τους όρους αυτής και σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα 
και συστάσεις, την επιστηµονική δεοντολογία µε επαγγελµατική δεξιότητα και 
µε υψηλό βαθµό ικανότητας και επαγγελµατικής κρίσης που αρµόζει σε 
φορείς αναγνωρισµένους για την προµήθεια των ειδών/υπηρεσιών που 
περιγράφονται στο Παράρτηµα 1, της παρούσας σύµβασης. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διορθώσει αµέσως και δωρεάν οποιαδήποτε 
έλλειψη συµφωνηµένης ιδιότητας, η οποία εντοπίζεται στο Παραδοτέο και 
συνιστά παράβαση της προηγούµενης παραγράφου. Για το σκοπό αυτό θα 
προβαίνει ο Ανάδοχος στις απαραίτητες τροποποιήσεις και αναπροσαρµογές. 

3. Ο Ανάδοχος ευθύνεται έναντι του ΕΚΤ για κάθε θετική ζηµία που θα υποστεί 
το τελευταίο και που θα οφείλεται: 

α. Στην καθ’ οιονδήποτε τρόπο µη εκπλήρωση των συµβατικών 
υποχρεώσεων του Αναδόχου όπως αυτές απορρέουν από την παρούσα 
Σύµβαση, που οφείλεται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου και 

β. Στην οποιαδήποτε παράταση, πράξη ή παράλειψη που έχει σχέση µε την 
παρούσα Σύµβαση και οφείλεται σε δόλο ή αµέλεια του Αναδόχου, των 
υπαλλήλων ή εκπροσώπων αυτού. 

4. Ο Ανάδοχος ορίζει ως υπεύθυνο του έργου τον/την κ. ………………. 

Ο υπεύθυνος έργου θα συνεργάζεται µε τον αρµόδιο υπεύθυνο εκ µέρους 
του ΕΚΤ για τον καθορισµό προτεραιοτήτων και τη διατύπωση των 
απαιτήσεων κατά την εξέλιξη του έργου. 

� ∆ιαδικασίες ∆ιαχείρισης 

Ο υπεύθυνος έργου θα αναπτύξει σε συνεργασία µε τον αρµόδιο χειριστή 
του έργου εκ µέρους του ΕΚΤ τις διαδικασίες διαχείρισης που θα αφορούν 
τις παραλαβές, πληρωµές, έλεγχο ποιότητας κλπ.  

� Συντονισµός µε το ΕΚΤ 

Κατά την υλοποίηση του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα διατηρήσει την 
απόλυτη τεχνική και διαχειριστική εποπτεία υποβοηθούµενη σε αυτό τον 
ρόλο από τον Ανάδοχο. Για τους λόγους αυτούς ο υπεύθυνος έργου θα 
συνεργάζεται σταθερά µε τον υπεύθυνο έργου εκ µέρους του ΕΚΤ. 

� ∆ιοίκηση προσωπικού 

Ο υπεύθυνος έργου θα είναι επίσης επιφορτισµένος µε την κατανοµή των 
απασχολούµενων στο έργο σε διάφορες εργασίες που υλοποιούνται στο 
πλαίσιο αυτού και σύµφωνα µε τον χρονικό προγραµµατισµό που έχει 
συµφωνηθεί µε τον υπεύθυνο έργου εκ µέρους του ΕΚΤ.  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. Πρόγραµµα εκτέλεσης– Τρόπος υλοποίησης- Τροποποιήσεις 

 
Άρθρο 11 Υλοποίηση του Έργου, Χρόνος, Τρόπος Παράδοσης- 
Παραλαβής, Υπηρεσίες Υποστήριξης 

1. Ο Ανάδοχος θα παραδώσει το παραδοτέο, όπως αυτό περιγράφεται στο 
Παράρτηµα 1 (3. Παραδοτέα του έργου) του τεύχους προκήρυξης του 
διαγωνισµού και θα παράσχει τις υπηρεσίες που περιγράφονται στο Άρθρο 2 
της παρούσας, εντός ..........ηµερών από την υπογραφή της παρούσας.  
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2. Για την παρακολούθηση της εκτέλεσης και την παραλαβή του έργου έχει 
οριστεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ, Επιτροπή Παραλαβής, η οποία θα παραλάβει κατά το 
χρόνο που παραδίδεται, το παραδοτέο του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικό 
πρωτόκολλο.  

3. Το έργο του Αναδόχου παρακολουθείται, καθοδηγείται και εγκρίνεται καθ’ 
όλη τη διάρκεια της σύµβασής του από την Αναθέτουσα Αρχή µε βάση 
σχετικές εισηγήσεις της Επιτροπής Παραλαβής του έργου και του Υπευθύνου 
του έργου. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται µε την Επιτροπή Παραλαβής και να 
διευκολύνει στο έργο τους το προσωπικό και τους συνεργάτες της 
Αναθέτουσας Αρχής και της Επιτροπής Παραλαβής του Έργου. 

5. Η Επιτροπή Παραλαβής είναι αρµόδια για την παρακολούθηση, την 
αξιολόγηση και τον έλεγχο των επιµέρους ενεργειών και του συνόλου του 
έργου του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικά πρωτόκολλα προσωρινής και 
οριστικής παραλαβής του έργου.  

6. Η Οριστική Παραλαβή θα γίνει αφού παραδοθεί και παραληφθεί οριστικά το 
Παραδοτέο µε τίτλο: «Ανάπτυξη Πλατφόρµας CRIS». 

7. Όλες οι ενότητες εργασίας του Παραδοτέου, το έντυπο υλικό και ότι άλλο 
υλικό, που παραδίδεται στο ΕΚΤ/ΕΙΕ θα ακολουθεί ή θα παράγεται µε τις 
κατάλληλες προδιαγραφές που αναφέρονται στην Προσφορά του Αναδόχου, 
εκτός αν έχει γραπτώς διαφορετικά συµφωνηθεί αµοιβαία. 

8. Ο Ανάδοχος και το ΕΚΤ/ΕΙΕ δύνανται να ονοµάσουν, προ της ενάρξεως των 
Υπηρεσιών, ο καθένας έναν υπεύθυνο επικοινωνίας ο οποίος θα αποτελεί το 
βασικό σηµείο επαφής µεταξύ του και του ΕΚΤ/ΕΙΕ σε θέµατα που αφορούν 
τις Υπηρεσίες. 

 

Άρθρο 12 ∆ιάρκεια Σύµβαση 

Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται µέχρι την ΧΧ.ΧΧ.201Χ µε έναρξη την 
ηµεροµηνία υπογραφής της. Σε περίπτωση που όλες το παραδοτέο παραδοθεί και 
παραληφθεί οριστικά πριν την ΧΧ.ΧΧ.201Χ, η σύµβαση µπορεί να αποπληρωθεί και 
να λήξει πριν από την ως άνω ηµεροµηνία. 

 

Άρθρο 13 Περιορισµός ευθύνης ΕΚΤ/ΕΙΕ 

1. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ σε καµία περίπτωση δεν θα ευθύνεται:  

� για οποιεσδήποτε ζηµίες προκληθούν από την παράλειψη του Αναδόχου 
να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του,  

� για οποιεσδήποτε ζηµιές προκληθούν από µη ορθή χρήση των προϊόντων 
από τον Ανάδοχο, καθώς και για δυσλειτουργίες που προκληθούν από 
προβλήµατα και κακή χρήση του περιβάλλοντος χρήσης των προϊόντων, 
µεταξύ άλλων και κατά το διάστηµα µετά την προσωρινή παραλαβή και 
πριν την οριστική παραλαβή του έργου. 

2. Κάθε αξίωση που εγείρεται από ένα µέρος κατά του άλλου θα είναι 
απαράδεκτη εάν δεν υποβάλλεται γραπτά και δεν υποβάλλεται εντός ενός 
µήνα από την ηµεροµηνία κατά την οποία το υπό κρίση ζήτηµα έγινε γνωστό 
στο µέρος που εγείρει την αξίωση. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. Προϊόντα και Υπηρεσίες 
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Άρθρο 14 Ποιότητα Υπηρεσιών 

Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παρασχεθούν στο πλαίσιο της Σύµβασης καθώς 
και ο τρόπος εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα 
οριζόµενα στην παρούσα. 

 

Άρθρο 15 Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 

Το σύνολο των παραδοτέων πληροφοριών, εγγράφων, λογισµικού καθώς και 
οποιουδήποτε άλλου έργου προστατευόµενου από τις διατάξεις του Ν. 2121/1993 
που παράγεται από τον ανάδοχο στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισµού θα πρέπει 
να ακολοθούν τις προδιαγραφές διαλειτουργικότητας που ορίζονται από   

(α) το Εθνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας καθώς και  

(β) το σύνολο της νοµοθεσίας για τα δηµόσια δεδοµένα και την Ηλεκτρονική 
∆ιακυβέρνηση.  

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να  δίδονται  στην Αναθέτουσα Αρχή οι κατάλληλες άδειες 
ή να µεταβιβάζονται τα πλήρη δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας επί των 
παραγόµενων δεδοµένων, των σχετικών µεταδεδοµένων, λογισµικού καθώς και επί 
οποιασδήποτε άλλης πληροφορίας, δεδοµένων ή έργου που ρυθµίζεται από την 
οικεία νοµοθεσία για την προστασία της διανοητικής ιδιοκτησίας, τη 
διαλειτουργικότητα, την ελεύθερη πρόσβαση στη δηµόσια πληροφορία και την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, έτσι ώστε να είναι δυνατή η χρήση και διάθεσή τους 
χωρίς κανέναν απολύτως περιορισµό ή επιφύλαξη, ιδίως για το διαµοιρασµό και 
περαιτέρω χρήση µεταξύ δηµοσίων αρχών ή τη διάθεσή τους σε τρίτους µε 
κατάλληλες άδειες.  

Το σύνολο του περιεχοµένου, δεδοµένων, λογισµικού καθώς και κάθε άλλης 
πληροφορίας θα πρέπει να παραδίδονται σε ψηφιακή µορφή, αυτόµατα 
επεξεργάσιµη, χωρίς περιορισµούς τεχνικούς ή άλλους και βασιζόµενα σε ανοιχτό 
µορφότυπο και πρότυπα. 

Ειδικότερα, ο ανάδοχος πρέπει να παρέχει το σύνολο των εκθέσεων και των 
συναφών στοιχείων, δεδοµένων, πηγαίου κώδικα, πληροφορίας και συλλογών 
αυτών όπως και επί κάθε άλλου σχετικού έγγραφου ή υλικού, που αποκτάται, 
συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της σύµβασης, 
µε τέτοιες άδειες ή µε µεταβίβαση των δικαιωµάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, έτσι 
ώστε η αναθέτουσα αρχή να µπορεί 

(α) να χρησιµοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα  

(β) να µελετά τα παραδοτέα, ιδίως τον πηγαίο κώδικα, και να χρησιµοποιεί την 
πληροφορία που υπάρχει σε αυτά 

(γ) να αναδιανέµει αντίγραφα των παραδοτέων ελεύθερα  

(δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να δηµοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ κοινό 
ώστε να αυξάνει τη δηµόσια ωφέλεια από αυτά.  

Η αναθέτουσα θα πρέπει να µπορεί να διαθέτει όλα τα παραπάνω παραδοτέα µε 
την έκδοση 3.0 της Ελληνικής άδειας Creative Commons Αναφορά ή Αναφορά 
Παρόµοια ∆ιανοµή, ή µε την άδεια European Public Licence αν πρόκειται για 
λογισµικό τα οποία θα πρέπει να κατατίθενται και στο αποθετήριο της αναθέτουσας 
αρχής, ή σε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο 
αποθετήριο.  

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώµατα διανοητικής 
ιδιοκτησίας επί των παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να 
µεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώµατα στην αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συµφωνεί, συνοµολογεί και αποδέχεται ότι δε 
θα ασκήσει κανένα από τα δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί 
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των παραδοτέων ή άλλου αντικειµένου που προστατεύεται από δικαιώµατα 
διανοητικής ιδιοκτησίας, ιδίως πνευµατικά δικαιώµατα, σήµατα ή διπλώµατα 
ευρεσιτεχνίας, προκειµένου να εµποδίσει την άσκηση οποιασδήποτε από τις 
παραπάνω αναφερθείσες πράξεις της αναθέτουσας αρχής. 

Εφόσον αυτό επιτρέπεται από την άδεια διάθεσής τους, τα παραδοτέα θα πρέπει να 
κατατίθενται και στο αποθετήριο της αναθέτουσας αρχής, το http://forge.osor.eu/ 
ή σε οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο αποθετήριο σε 
επεξεργάσιµη µορφή και µε ρητή αναφορά στους όρους διάθεσής τους όπως αυτοί 
προσδιορίζονται ανωτέρω. 

 

Άρθρο 16 Παραβίαση Πνευµατικής Ιδιοκτησίας Τρίτων 

1. Ο ανάδοχος έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας επί 
των παραδοτέων ώστε να µπορεί να προσφέρει τις κατάλληλες άδειες ή να 
µεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώµατα στην αναθέτουσα αρχή. 

2. Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή υποβολής οποιουδήποτε άλλου ενδίκου 
βοηθήµατος ή µέσου κατά της αναθέτουσας αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε 
θέµα σχετικά µε δικαιώµατα επί του λογισµικού ή των εφαρµογών, η 
αναθέτουσα αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αµέσως και γραπτά µε όλες τις 
απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να καλύψει το 
σύνολο των δικαστικών εξόδων, να αποζηµιώσει την αναθέτουσα αρχή για την 
οποιαδήποτε ζηµία, υλική ή µη, θετική ή αποθετική, προκύψει από τη σχετική 
διαφορά και να συνδράµει την αναθέτουσα αρχή δικαστικά και εξωδικαστικά 
έναντι του τρίτου. 

3. Στις ανωτέρω περιπτώσεις, ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασκήσει µετά την 
έναρξη της εκκρεµοδικίας κύρια παρέµβαση άλλως θα προσεπικληθεί νοµίµως 
από την αναθέτουσα Αρχή (EKT/EIE) βάσει των σχετικών διατάξεων του 
Κώδικα Πολιτικής ∆ικονοµίας. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. Πληρωµές- Ποινικές Ρήτρες 

Άρθρο 17 Γενικές ∆ιατάξεις 

Ο Ανάδοχος  θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη 
εκτέλεση της Σύµβασης και συνεπώς, στο Συµβατικό Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα 
τα σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 

α) τα γενικά έξοδα (πχ µεταφοράς) που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

β) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση 
του Έργου. 

γ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 

 

Άρθρο 18 Τίµηµα- Τρόπος Πληρωµής 

1. Το συµβατικό τίµηµα είναι ..... πλέον ΦΠΑ ποσού.............. 

2. Το τελικό τίµηµα έχει προκύψει από την οικονοµική προσφορά του 
Αναδόχου, η οποία αποτελεί το Παράρτηµα 3 της παρούσας σύµβασης. 

3. Το εν λόγω τίµηµα περιλαµβάνει όλες τις δαπάνες του Αναδόχου, 
οποιασδήποτε φύσης και είδους, οποτεδήποτε και για οποιαδήποτε αιτία 
απαιτηθούν, συµπεριλαµβανοµένων και των εξόδων συσκευασίας, ναύλων, 
ασφαλίστρων, δασµών, εξόδων εκτελωνισµού, φύλαξης, µεταφορικών, 
φόρων, και κέρδους του Αναδόχου, ρητά συµφωνηµένου ότι η ανωτέρω 
απαρίθµηση είναι ενδεικτική. 
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4. Ο οικονοµικός διακανονισµός όσον αφορά στην καταβολή της πληρωµής 
προς τον Ανάδοχο, για την συγκεκριµένη σύµβαση ορίζεται ως εξής: 

� Το 30% της συµβατικής αξίας του έργου, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, 
ως Προκαταβολή, µε τη σύναψη της σύµβασης και µέσα σε τριάντα (30) 
εργάσιµες ηµέρες. Η προκαταβολή θα είναι έντοκη από της καταβολής 
της σύµφωνα µε το άρθρο 25 παρ. 6α του π.δ. 118/2007. 

� Το 30% της συµβατικής αξίας του έργου, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, 
ως Ενδιάµεση Πληρωµή, µε την ολοκλήρωση της 2ης (δεύτερης) φάσης 
του έργου και µέσα σε τριάντα (30) εργάσιµες ηµέρες από την παράδοση 
των παραδοτέων της 2ης (δεύτερης) φάσης. 

� Το 40% της συµβατικής αξίας του έργου, µετά την Οριστική Παραλαβή- 
Καλή Λειτουργία (Άρθρο 22) και µέσα σε τριάντα (30) εργάσιµες ηµέρες. 

5. Απαραίτητη προϋπόθεση για τις ως άνω πληρωµές αποτελεί η καταβολή από 
την Εποπτεύουσα Αρχή, του χρηµατικού ποσού που αντιστοιχεί. 

6. Η πληρωµή θα γίνεται σε ΕΥΡΩ µε την προσκόµιση των νοµίµων 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το 
χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική 
διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

7. Για τις πληρωµές ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκοµίσει πέραν των 
εγγυήσεων που ορίζονται στο Άρθρο 20, τα εξής δικαιολογητικά:  

� Τιµολόγια Παροχής Υπηρεσιών κατά περίπτωση 

� απόδειξη είσπραξης για το εκάστοτε ποσό πληρωµής 

� φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα 

και τις εξής πληροφορίες για την κατάθεση της πληρωµής σε λογαριασµό που 
τηρεί σε τράπεζα που λειτουργεί νόµιµα σε κράτος-µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης:  

� Τράπεζα:   ………………………………......... 

� Αριθµός Λογαριασµού:  ………………………………......... 

� Υπέρ:    ………………………………......... 

 

Άρθρο 19 Ποινικές Ρήτρες 

1. Αν παρέλθει η συµφωνηµένη ηµεροµηνία παράδοσης του παραδοτέου και το 
παραδοτέο δεν παραδοθεί σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο 
Ανάδοχος µπορεί να υποχρεωθεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ να καταβάλλει ως ποινική 
ρήτρα για κάθε µέρα καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί του συµβατικού 
τιµήµατος του έργου ή των υπηρεσιών που καθυστερούν και µέχρι 5% επί 
του συµβατικού τιµήµατος αυτών. 

2. Αν παρέλθει χρονικό διάστηµα ενός (1) µηνός από την συµφωνηθείσα 
ηµεροµηνία παράδοσης του παραδοτέου και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν, 
τότε το ΕΚΤ µπορεί να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο. 

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο 
Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία ή σε 
υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής. 

4. Επίσης, ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 
πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της 
σύµβασης.  
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Άρθρο 20 Εγγυητικές Επιστολές 

1. Εγγύηση προκαταβολής: Ο Ανάδοχος , το αργότερο κατά την υπογραφή της 
σύµβασης, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή προκαταβολής, ίση 
µε το ποσό της προκαταβολής και σύµφωνα µε το οριζόµενα στο άρθρο 25 παρ. 
6α και β καθώς και 8 του π.δ. 118/2007 

2. Εγγύηση καλής εκτέλεσης: Ο Ανάδοχος, το αργότερο κατά την υπογραφή 
της σύµβασης, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 
των όρων της σύµβασης ύψους 10% επί της συµβατικής αξίας του έργου που 
αναλαµβάνει χωρίς τον ΦΠΑ, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 25 του π.δ. 
118/2007. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύµβασης ή 
πληµµελούς άσκησης των υποχρεώσεων του Αναδόχου, το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί το 
δικαίωµα να προβεί σε καταγγελία της σύµβασης και αντικατάσταση του 
Αναδόχου ενώ ταυτόχρονα µπορεί να απαιτήσει κάθε άλλη ζηµία, και να 
προχωρήσει σε έκπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης. 

3. Προδιαγραφές εγγυητικών επιστολών 

Όλες οι ως άνω εγγυήσεις ανεξάρτητα από το όργανο που τις εκδίδει και τον 
τύπο που περιβάλλονται πρέπει απαραίτητα να περιλαµβάνουν και τα ακόλουθα 
στοιχεία: 

� την ηµεροµηνία έκδοσης 

� τον εκδότη 

� την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται (ΕΚΤ/ΕΙΕ) 

� την σχετική διακήρυξη, την ηµεροµηνία του διαγωνισµού και τα προς 
προµήθεια υλικά 

� την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης τον αριθµό εγγύησης 

� το ποσόν που καλύπτει η εγγυηση 

� την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του προµηθευτή υπέρ του οποίου 
εκδίδεται η εγγύηση 

� Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ότι ο εκδότης 
παραιτείται του δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως. 

� Ότι το ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση του ΕΚΤ/ΕΙΕ και ότι θα 
καταβληθεί ολικά ή µερικά, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από απλή έγγραφη 
ειδοποίηση. 

� Ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης 
υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

� Το χρόνο ισχύος της εγγύησης (όπως προκύπτει από τη διακήρυξη).  

� Ότι ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της 
ισχύος της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Το σχετικό 
αίτηµα πρέπει να γίνει πριν από την ηµεροµηνία λήξης της εγγύησης. 

� Ότι η εγγύηση επιστρέφεται στο χρόνο που καθορίζεται στην προκήρυξη 
και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συµβαλλόµενους. 

� Σε περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων οι εγγυήσεις περιλαµβάνουν και 
τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της 
ένωσης. 

Σε κάθε περίπτωση οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να καλύπτουν τις απαιτήσεις 
του άρθρου 25 του π.δ. 118/2007 

5. Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά 
πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
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και έχουν αυτό το δικαίωµα σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών –µελών. 
Εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό θα συνοδεύονται από 
επίσηµη µετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση 
όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοση της 
στην ελληνική, η ελληνική µετάφραση υπερισχύει του πρωτότυπου κειµένου.  

6. Σε περίπτωση Ένωσης οικονοµικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις µπορεί να 
καλύπτονται από µία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα 
αναφέρουν όλα τα µέλη της Ένωσης, το δε άθροισµα τους θα καλύπτει το 
συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. Αθέτηση και Καταγγελία της Σύµβασης 

Άρθρο 21 Καταγγελία εκ µέρους του ΕΚΤ/ΕΙΕ 

1. Η παρούσα σύµβαση δύναται να λυθεί µονοµερώς µε καταγγελία του ΕΚΤ/ΕΙΕ 
µόνο για σπουδαίο λόγο. Σπουδαίοι λόγοι καταγγελίας της Σύµβασης εκ 
µέρους του ΕΚΤ/ΕΙΕ είναι α. η παράβαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας, 
β. οι προβλεπόµενοι  από το ισχύον θεσµικό πλαίσιο λόγοι που αναφέρονται 
ως λόγοι καταγγελίας και γ. οποιεσδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:  

i) Εφόσον δεν πληρούνται οι προδιαγραφές του παραδοτέου και ο Ανάδοχος 
δεν εκπληρώνει εγκαίρως και προσηκόντως τις έναντι του ΕΚΤ/ΕΙΕ 
συµβατικές υποχρεώσεις του. 

ii) Εφόσον εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα 
σχετικό µε την άσκηση του επαγγέλµατός του. Σε περίπτωση έκδοσης 
αµετάκλητης καταδικαστικής απόφασης εις βάρος του νοµίµου 
εκπροσώπου του για κάποιο από τα αναφερόµενα στο άρθρο 43 παρ. 1 
του π.δ. 60/2007, ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύµβαση µε 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. 

2. Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον 
Ανάδοχο εκ µέρους του ΕΚΤ/ΕΙΕ της καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, το ΕΚΤ/ΕΙΕ 
δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις 
περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 
προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της 
καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, 
εκτός εάν το ΕΚΤ/ΕΙΕ γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί 
την παράβαση θεραπευθείσα. 

3. Με την µετά από καταγγελία του ΕΚΤ/ΕΙΕ λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται µετά από αίτηση του ΕΚΤ/ΕΙΕ: 

α) Να απόσχει από τη διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής 
υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, 
πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών 
και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το ΕΚΤ/ΕΙΕ, όποιο έργο ή 
εργασία (ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του 
καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά 
ή µη). 

γ) Να παραδώσει στο ΕΚΤ/ΕΙΕ κάθε εξοπλισµό, υλικά ή άλλα αγαθά που 
αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του. 

 

Άρθρο 22 Καταγγελία εκ µέρους του Αναδόχου 

1. Η παρούσα σύµβαση δύναται να λυθεί µονοµερώς µε καταγγελία του 
Αναδόχου µόνο για σπουδαίο λόγο. Σπουδαίοι λόγοι καταγγελίας της 
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Σύµβασης εκ µέρους του Αναδόχου είναι α. η παράβαση οποιουδήποτε όρου 
της παρούσας, β. οι προβλεπόµενοι  από το ισχύον θεσµικό πλαίσιο λόγοι που 
αναφέρονται ως λόγοι καταγγελίας και γ. όταν το ΕΚΤ δεν εκπληρώνει 
εγκαίρως και προσηκόντως τις έναντι του Αναδόχου συµβατικές και 
οικονοµικές του υποχρεώσεις και 

2. Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στο ΕΚΤ εκ 
µέρους του Αναδόχου της καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, ο Ανάδοχος δύναται, 
κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις 
καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία 
θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας 
επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν ο 
Ανάδοχος γνωστοποιήσει εγγράφως προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ ότι θεωρεί την 
παράβαση θεραπευθείσα. 

 

Άρθρο 23 Ανωτέρα Βία 

1. Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των 
συµβατικών τους υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης 
οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

2. Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης 
υποχρεώσεών του σε γεγονός που εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, 
οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ τους σχετικούς 
λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών 
από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά 
στοιχεία. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω 
ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την πάροδο 
άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται µη αποδοχή του αιτήµατος. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. Γενικοί Όροι – Επίλυση ∆ιαφορών 

Άρθρο 24 Γενικοί Όροι 

1. Καµία τροποποίηση αυτής της Σύµβασης δε θα ισχύει, πλην αν γίνεται 
γραπτώς και υπογράφεται από προσηκόντως εξουσιοδοτηµένους 
αντιπροσώπους του ΕΚΤ και του Αναδόχου. 

2. Αν κάποιος όρος αυτής της Σύµβασης που δεν είναι ουσιώδης, κριθεί 
παράνοµος ή ανίσχυρος, το έγκυρο ή η ισχύς της λοιπής συµφωνίας δε θα 
πληγεί. 

3. Η παραίτηση ή η τροποποίηση από οποιονδήποτε συµβαλλόµενο 
οποιουδήποτε δικαιώµατος ή όρου της παρούσας Σύµβασης, δε θα καθιστά 
ανίσχυρο και δε θα τροποποιεί κάποιον άλλο όρο της Σύµβασης. Η παράλειψη 
κάποιου συµβαλλόµενου µέρους, να επιµείνει, σε µία ή περισσότερες 
περιπτώσεις, για την εκτέλεση κάποιων όρων αυτής της Σύµβασης δε θα 
θεωρείται ως παραίτηση ή εγκατάλειψη του δικαιώµατος αυτού. 

4. Ο Ανάδοχος δεν µπορεί να εκχωρήσει αυτή την Σύµβαση ούτε οποιοδήποτε 
προϊόν που αυτή αφορά χωρίς την γραπτή συγκατάθεση του ΕΚΤ/ΕΙΕ. 

 

Άρθρο 25. Παραρτήµατα 

1. Τα κατωτέρω παραρτήµατα αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της παρούσας 
σύµβασης και συνιστούν µε αυτήν ένα ενιαίο σύνολο. Η παρούσα σύµβαση µε 
τα παραρτήµατά της αντικαθιστούν όλες τις προηγούµενες συµβάσεις, 
διαπραγµατεύσεις και προτάσεις, έγγραφες ή προφορικές, που σχετίζονται µε 
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την ουσία της και υπερισχύουν κάθε άλλης ρύθµισης, σύµβασης, 
καταστατικού: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: Τεχνική Περιγραφή Έργου – Προδιαγραφές -
Χρονοδιάγραµµα 

 Α. ΥΠΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΙ∆Η 

 Β. ΣΥΝΟ∆ΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: Η ΜΕ ΑΡ. ΠΡΩΤ: ΧΧΧ/ΧΧ.ΧΧ.2011 ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥ 
ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ  

2. Η παρούσα σύµβαση έχει συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα και κάθε 
µετάφρασή της σε άλλη γλώσσα θα χρησιµοποιείται αποκλειστικά για 
πληροφοριακούς σκοπούς. 

3. Σε περίπτωση διαφοράς µεταξύ του κύριου µέρους και των Παραρτηµάτων που 
συνιστούν τη Σύµβαση η ισχύς αυτών έχει ως εξής: 

Α) Κύριο Μέρος της Σύµβασης 

Β) Παράρτηµα 1, το οποίο έχει προκύψει από την προσφορά του Αναδόχου  

Γ) Παράρτηµα 2, το Τεύχος Προκήρυξης του ∆ιαγωνισµού 

∆) Παράρτηµα 3, η µε αρ. πρωτ.: ΧΧΧ/ΧΧ.ΧΧ.2011, προσφορά του αναδόχου 

 

Άρθρο 26 Εφαρµοστέο ∆ίκαιο – Επίλυση ∆ιαφορών 

1. Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό και το κοινοτικό δίκαιο. 

2. Ο Ανάδοχος και το ΕΚΤ καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση 
κάθε διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους 
σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ 
αφορµής της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών 
συναλλακτικών ηθών 

3. Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε 
χρονική προθεσµία δύο (2) µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή 
διευθετείται βάσει της Ελληνικής νοµοθεσίας και αρµόδια θα είναι τα 
∆ικαστήρια που εδρεύουν στην Αθήνα. 

 

Το παρόν συντάσσεται σε τέσσερα αντίγραφα εκ των οποίων έλαβαν από ένα οι 
συµβαλλόµενοι, το τρίτο κατατέθηκε στο Λογιστήριο του ΕΙΕ, και το τέταρτο στη 
Μονάδα ∆ιοικητικής Υποστήριξης και Οικονοµικής ∆ιαχείρισης του ΕΚΤ. 

 

 

Για την ………………….      Για το ΕΚΤ/ΕΙΕ 

 

 

 

        Ευάγγελος Μπούµπουκας 

        ∆ιευθυντής ΕΚΤ 


