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Αρ. Πρωτοκόλλου: 883/22.10.2008
Ανοικτός Δημόσιος Διαγωνισμός με χαρακτήρα επείγοντος με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά

ΘΕΜΑ:
Ανοικτός Δημόσιος Διαγωνισμός, με χαρακτήρα επείγοντος με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά με τίτλο: "Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)" για το έργο με τίτλο «Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών-Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ» στο πλαίσιο του Υποέργου 3: «Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)»
Έχοντας υπόψη:
1. Τους όρους της παρούσας προκήρυξης

2. Τις διατάξεις:
i. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστημονικής και τεχνολογικής έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α).
ii. Του ΠΔ 226/89 «Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» (ΦΕΚ 107 Α).
iii. Του ΠΔ 347/96 «Τροποποίηση του ΠΔ 226/89 “Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989).
iv. Του Ν.2860/2000 (ΦΕΚ Α 251) «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις».

v. Του Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου».
vi. Του Π.Δ. 60/2007 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».
vii. Του Ν. 2522/1997 «Δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεων δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών», που ενσωματώνει στην ελληνική νομοθεσία την οδηγία 89/665/ΕΟΚ.
3. Την ΑΠ 19768/06.10.2005 Απόφαση Ένταξης Πράξης στο Μέτρο 2.1 του ΕΠΕΑΕΚ με τίτλο «Ολοκλήρωση των Έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών – Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης / ΕΙΕ», κωδικό MIS 103864 και τελικό Δικαιούχο το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ.

4. Την με AΠ 28834/28.12.2007 2η Τροποποίηση Απόφασης Ένταξης Πράξης στο Μέτρο 2.1 του ΕΠΕΑΕΚ με τίτλο «Ολοκλήρωση των Έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών – Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης / ΕΙΕ» και κωδικό MIS 103864.

5. Την με AΠ 50200/30.09.2008 3η Τροποποίηση Απόφασης Ένταξης Πράξης στο Μέτρο 2.1 του ΕΠΕΑΕΚ με τίτλο «Ολοκλήρωση των Έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών – Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης / ΕΙΕ» και κωδικό MIS 103864.
6. Τα πρακτικά της 2008/07/07.10.2008 (Θέμα 11ο) συνεδρίας του ΔΣ του ΕΙΕ που πραγματοποιήθηκε στις 07.10.2008.
Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε
1. Προκηρύσσουμε ανοιχτό δημόσιο διαγωνισμό με χαρακτήρα επείγοντος για την επιλογή αναδόχου για την υλοποίηση του έργου: "Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)" στο πλαίσιο του έργου «Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών-Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ» στο πλαίσιο του Υποέργου 3 με τίτλο "Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)»με κριτήριο επιλογής την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Το ανώτατο όριο του συνολικού προϋπολογισμού ανέρχεται στις ογδόντα χιλιάδες ευρώ ήτοι (80.000,00 €) (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). 
2. Οι γενικοί και ειδικοί όροι της παρούσας προκήρυξης περιγράφονται αναλυτικά στο επισυναπτόμενο Τεύχος Προκήρυξης και στα Παραρτήματα αυτής τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας.

3. Ημερομηνία και ώρα λήξης υποβολής των προσφορών και διεξαγωγής του διαγωνισμού ορίζεται η Δευτέρα 17 Νοεμβρίου 2008, και ώρα 15.00. Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί στην αίθουσα συσκέψεων του ΕΚΤ/ΕΙΕ, στην Αθήνα, οδός Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35, 6ος όροφος. Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα είναι εκπρόθεσμες, δεν αξιολογούνται, αλλά επιστρέφονται.

4. Οι υποβαλλόμενες στο διαγωνισμό προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για εξήντα (60) ημέρες, προθεσμία που αρχίζει από την επόμενη της ημέρας διεξαγωγής του διαγωνισμού.

5.  Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο ή στα κράτη – μέλη που έχουν υπογράψει την Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το ν. 2513/97 (ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συμφωνίες με την ΕΕ και που ασχολούνται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό με την παροχή υπηρεσιών σχετικών με το αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού. Δικαιούμενοι συμμετοχής είναι επίσης τα νομικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί με την νομοθεσία κράτους - μέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – μέλους που έχει υπογράψει την ΣΔΣ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συμφωνία με την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή την έδρα του στο εσωτερικό μιας εκ των ανωτέρω χωρών και που ασχολούνται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό με την παροχή υπηρεσιών σχετικών με το αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού.

6. Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί από πενταμελή Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού, Έργο της παραπάνω Επιτροπής είναι η παραλαβή, αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών και η υποβολή πρακτικών με τα αποτελέσματα της τεχνικής και τελικής αξιολόγησής των.

7. Διευκρινίσεις και αντίγραφα της παρούσας προκήρυξης δίνονται από το ΕΚΤ/ΕΙΕ, οδός Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 ΑΘΗΝΑ, τηλ: 210-7273900, φαξ: 210-7246824, e-mail: publib@ekt.gr.
8. Το έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και εντάσσεται στον Άξονα 2 Προώθηση & Βελτίωση της εκπαίδευσης και της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης στο πλαίσιο της δια βίου μάθησης, Μέτρο 2.1. «Αναβάθμιση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης» του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση» του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και είναι ενταγμένο στη ΣΑΕ 013/3. 

O Διευθυντής του ΕΚΤ/ΕΙΕ
Ευάγγελος Μπούμπουκας
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Άρθρο 1
Αντικείμενο της Προκήρυξης

1. Το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/Εθνικό Ίδρυμα Ερευνών-ΕΚΤ/ΕΙΕ ενεργώντας ως Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με την απόφαση της συνεδρίας του ΔΣ του Ιδρύματος (2008/07/07.10.2008, Θέμα 11ο) προκηρύσσει ανοικτό δημόσιο διαγωνισμό με χαρακτήρα επείγοντος για το έργο "Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)" του Υποέργου 3 που έχει τίτλο «Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωσης (e-learning)» για την ανάπτυξη, παραμετροποίηση και εγκατάσταση διαδικτυακής εφαρμογής εξ αποστάσεως επιμόρφωσης (e-learning) για την εκπαίδευση των χρηστών του λογισμικού ABEKT και την παροχή σχετικών υπηρεσιών σχεδιασμού και ανάπτυξης εκπαιδευτικού περιεχομένου. Το Σύστημα Αυτοματισμού Βιβλιοθηκών ΑΒΕΚΤ (Αυτοματισμός Βιβλιοθηκών ΕΚΤ) είναι μία εφαρμογή λογισμικού, η οποία έχει αναπτυχθεί πλήρως από το ΕΚΤ, για την ολοκληρωμένη οργάνωση βιβλιοθηκών και τη διάθεση των βιβλιογραφικών δεδομένων. Το ΑΒΕΚΤ έχει παραπάνω από 2000 χρήστες (φορείς) οι οποίοι αυξάνονται. Το προκηρυσσόμενο έργο εντάσσεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης-Γ’ ΚΠΣ .
2. Το αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η ανάπτυξη, παραμετροποίηση και εγκατάσταση διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως μάθηση (e-learning) για την εκπαίδευση των χρηστών του λογισμικού ABEKT και η παροχή σχετικών υπηρεσιών σχεδιασμού και ανάπτυξης εκπαιδευτικού περιεχομένου, έτσι ώστε:

I. Να εγκατασταθεί στο EKT/EIE η κατάλληλη υποδομή e-learning που θα χρησιμοποιηθεί άμεσα για την εκπαίδευση χρηστών του ΑΒΕΚΤ και μελλοντικά για άλλες εκπαιδεύσεις. Η υποδομή θα βασίζεται σε ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (ΕΛΛΑΚ) το οποίο θα επεκταθεί και θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα από τον ανάδοχο ώστε να καλύπτει τις ακριβείς απαιτήσεις του ΕΚΤ/ΕΙΕ.

II. Να σχεδιαστεί η κατάλληλη δομή ηλεκτρονικών μαθημάτων για την εκπαίδευση χρηστών του ΑΒΕΚΤ. Η δομή θα σχεδιαστεί από τον ανάδοχο σε συνεργασία με το ΕΚΤ/ΕΙΕ. Ο ανάδοχος συμβουλεύει καθ' όλη τη διάρκεια του έργου την ομάδα του ΕΚΤ/ΕΙΕ σε θέματα προετοιμασίας του εκπαιδευτικού υλικού, ώστε να επιτευχθεί το βέλτιστο δυνατό τελικό αποτέλεσμα. 

III. Να αναπτυχθεί το κατάλληλο ηλεκτρονικό περιεχόμενο σύμφωνα με τη συγκεκριμένη δομή και απαιτήσεις, και και να εγκατασταθεί στη νέα υποδομή e-learning. Το περιεχόμενο σε κάθε περίπτωση είναι συμβατό με το πρότυπο SCORM και ανήκει σε τρεις βασικές κατηγορίες:

· Στατικό περιεχόμενο, όπως παρουσιάσεις power point, κείμενα PDF, κλπ, που θα αναπτυχθούν από το ΕΚΤ/ΕΙΕ με την συμβουλευτική υποστήριξη του αναδόχου.

· Δυναμικό περιεχόμενο, όπως ασκήσεις, forums, wikis, που υποστηρίζουν την μαθησιακή διαδικασία και θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο σε συνεργασία με το ΕΚΤ/ΕΙΕ

· Διαδραστικό περιεχόμενο το οποίο προσομοιώνει στον web browser του εκπαιδευόμενου το hands-on training που πραγματοποιείται στις παρούσες εκπαιδεύσεις με παρουσία στο εργαστήριο εκπαίδευσης ΑΒΕΚΤ (διαδραστικά μαθησιακά αντικείμενα – εξομοίωση των ασκήσεων του hands-on training στο ΑΒΕΚΤ”). Το περιεχόμενο αυτό είναι λογισμικό που εκτελείται στον web browser και έχει την μορφή αυτόνομων ασκήσεων (περίπου 100 με 120) στις οποίες ο εκπαιδευόμενος καλείται να εκτελέσει συγκεκριμένη διαδικασία σε υποσύστημα του ΑΒΕΚΤ: το λογισμικό παρουσιάζει τις σχετικές οθόνες του ΑΒΕΚΤ και τις κατάλληλες επιλογές και πεδία εισόδου δεδομένων και καθοδηγεί τον χρήστη στην σωστή συμπλήρωση και ακολουθία ενεργειών. Η ορθή ή μη ολοκλήρωση της άσκησης καταγράφεται στο σύστημα e-learning και εμφανίζεται στις σχετικές αναφορές της εκπαίδευσης.

IV. Να εκπαιδευτούν οι υπεύθυνοι εκπαίδευσης του ΑΒΕΚΤ:

· Στη διαχείριση της διαδικτυακής εφαρμογής e-learning που θα εγκατασταθεί.

· Στο σχεδιασμό, ανάπτυξη και συντήρηση του περιεχόμενου εκπαίδευσης με τους κανόνες και τις νόρμες που θα αποφασιστούν κατά την ολοκλήρωση του έργου.

· Στη χρήση της διαδικτυακής εφαρμογής e-learning που θα εγκατασταθεί για την εκπαίδευση των χρηστών του ΑΒΕΚΤ από απόσταση.

3. Στη συνέχεια και συγκεκριμένα στο Παράρτημα 1 της παρούσας περιγράφονται αναλυτικά οι λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που θα πρέπει να πληροί το σύστημα e-learning και το εκπαιδευτικό υλικό που θα παραδοθεί.

4. Ο τρόπος που θα γίνει η αξιολόγηση των προσφορών, περιγράφεται αναλυτικά στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ της παρούσας προκήρυξης.

5. Οι προσφορές γίνονται δεκτές μόνο για το σύνολο του έργου, όπως αυτό αναφέρεται και περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 της προκήρυξης και όχι για μέρος αυτού.

6. Τα παραρτήματα της παρούσας αφορούν στα παρακάτω:
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1
	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2
	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΥΠΙΚΕΣ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3
	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4
	ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5
	ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6
	ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ


7. Παραδοτέα - Χρονοδιάγραμμα

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το παραδοτέο έως τις 15/12/2008. 

Το παραδοτέο έχει τίτλο "Διαδικτυακή εφαρμογή για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)".
Το παραδοτέο πρέπει να ικανοποιεί τα παρακάτω ελάχιστα κριτήρια ποιότητας:

· Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον οποίο έχει συνταχθεί και ειδικότερα να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις που ορίζονται για αυτό από τις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου.

· Τεκμηρίωση: Το Παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα. Πρέπει να στηρίζεται σε τεκμηριωμένα στοιχεία, να ακολουθεί ρεαλιστική προσέγγιση και να εξηγείται με σαφήνεια.

· Σχετικότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στο σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του έργου. Πρέπει να είναι συμβατό και συναφές με τα υπόλοιπα παραδοτέα του έργου, αν και εφόσον απαιτείται.

· Εμβάθυνση: Το παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογο με το σκοπό του.

· Συνέπεια ως προς το Σχεδιασμό: το παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται με βάση το σχεδιασμό (χρόνο, κλπ.).
Άρθρο 2
Τιμές Προσφορών – Νόμισμα- Προϋπολογισμός

1. Οι τιμές των προσφορών θα εκφράζονται σε Ευρώ (€). Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση (λειτουργικά έξοδα, μετακινήσεις, έξοδα διοίκησης, ταχυδρομικών αποστολών, τηλεπικοινωνιακά τέλη, κλπ.) εκτός από τον ΦΠΑ. Οι τιμές χωρίς ΦΠΑ θα είναι εκείνες που θα λαμβάνονται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών. Ο ΦΠΑ θα αναφέρεται ξεχωριστά στην Οικονομική Προσφορά και σε ξεχωριστή γραμμή.
2. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή ή αναπροσαρμογή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εκτέλεσης της κάθε σύμβασης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις του έργου και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση των εργασιών και εγγυάται για την ακρίβεια των επί μέρους στοιχείων του κόστους. Κατά συνέπεια ρητά συμφωνείται ότι καμία αξίωση για πρόσθετη χρηματοδότηση δεν θα μπορεί να προβληθεί από τον Ανάδοχο, ο οποίος δηλώνει ότι παραιτείται απ’ όλα τα δικαιώματα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696 και 697 του Αστικού Κώδικα.

3. Το ανώτατο όριο του προϋπολογισμού του έργου ανέρχεται στις ογδόντα χιλιάδες ευρώ ήτοι 80.000 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ).
Άρθρο 3
Ισχύς των Προσφορών

1. Οι προσφορές στο σύνολό τους, ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες για εξήντα (60) ημέρες από την επομένη της ημέρας διεξαγωγής του διαγωνισμού.

2. Αν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των προσφορών, το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί το δικαίωμα να απευθύνει ερώτημα προς τους συμμετέχοντες διαγωνιζόμενους, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες. Αν δεν απαντήσουν θεωρείται ότι δεν αποδέχονται την παράταση και δεν συμμετέχουν πλέον στον διαγωνισμό.

3. Δεν επιτρέπεται η απόσυρση προσφοράς υποψηφίου ή μέρος της μετά την κατάθεσή της και ανεξάρτητα από την κατακύρωση. Σε περίπτωση που θα αποσυρθεί κάποιος από τους υποψήφιους Αναδόχους το ΕΚΤ/ΕΙΕ δύναται με απόφασή της να του επιβάλει κυρώσεις και ειδικότερα: 

· Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση.

· Κατάπτωση, μερική ή ολική κατά την κρίση του ΕΚΤ/ΕΙΕ, της εγγύησης συμμετοχής χωρίς να απαιτείται άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια.
Άρθρο 4
Νομικό & Θεσμικό Πλαίσιο Διαγωνισμού

Ο παρών Ανοιχτός Δημόσιος διαγωνισμός θα διενεργηθεί σύμφωνα με:

1. Τους όρους της παρούσας προκήρυξης.
2. Τις διατάξεις:
I. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστημονικής και τεχνολογικής έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α).
II. Του ΠΔ 226/89 «Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» (ΦΕΚ 107 Α).
III. Του ΠΔ 347/96 «Τροποποίηση του ΠΔ 226/89 “Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989).
IV. Του Ν.2860/2000 (ΦΕΚ Α 251) «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις».

V. Του Ν. 2286/95 «Προμήθειες του δημόσιου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων».
VI. Του Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου».
VII. Του Π.Δ. 60/2007 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».
VIII. Του Ν. 2522/1997 «Δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεων δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών», που ενσωματώνει στην ελληνική νομοθεσία την οδηγία 89/665/ΕΟΚ.
IX. Τα πρακτικά της από 2008/07/07.10.2008 (Θέμα 11ο) συνεδρίας του ΔΣ του ΕΙΕ.

Άρθρο 5
Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής – Στοιχεία της Σύμβασης

1. Αναθέτουσα αρχή είναι το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/Εθνικό Ίδρυμα Ερευνών (ΕΚΤ/ΕΙΕ).

Διεύθυνση έδρας του ΕΚΤ/ΕΙΕ είναι:
Βασ. Κωνσταντίνου 48, Αθήνα, 11635

Τηλέφωνο: 2107273900

Fax: 2107246824

2. Στοιχεία της σύμβασης:

2.1. Σύμβαση: Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το προκηρυσσόμενο έργο «Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning) στο πλαίσιο του έργου «Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών-Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ» στο πλαίσιο του Υποέργου 3 «Ανάπτυξη διαδικτυκακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)» μεταξύ του ΕΚΤ/ΕΙΕ ως αναθέτουσας αρχής και του Αναδόχου του έργου που θα επιλεγεί.

2.2. Αναθέτουσα Αρχή: Το ΕΚΤ/ΕΙΕ, ως τελικός δικαιούχος του έργου που θα υπογράψει με τον Ανάδοχο την σύμβαση για την εκτέλεση του έργου.

2.3. Ανάδοχος/Προμηθευτής: Ο προκρινόμενος του διαγωνισμού που θα κληθεί να υπογράψει την σύμβαση και να εκτελέσει το έργο.

2.4. Επίσημη γλώσσα της σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα προκήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η σύμβαση είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι Προσφορές των διαγωνιζομένων/υποψηφίων Αναδόχων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα με ποινή αποκλεισμού. Εξαίρεση αποτελεί το συνοδευτικό υλικό τεκμηρίωσης της Τεχνικής προσφοράς που μπορεί να είναι στα Αγγλικά.

2.5. Η σύμβαση θα καταρτιστεί με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στα τεύχη του διαγωνισμού και θα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Για θέματα που δεν θα ρυθμίζονται από την σύμβαση θα έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις των κοινοτικών Οδηγιών περί δημοσίων συμβάσεων προμηθειών, καθώς και των κοινοτικών Κανονισμών περί των πόρων των Ταμείων και της δημοσιονομικής διαχείρισης του κοινοτικού Προϋπολογισμού.

2.6. Ως έναρξη της σύμβασης ορίζεται η ημερομηνία κατακύρωσής της και η λήξη της είναι το αργότερο δύο (2) μήνες από την υπογραφή της. 

2.7. Το ανώτερο όριο του προϋπολογισμού της εκτέλεσης του έργου ορίζεται στις ογδόντα χιλιάδες ευρώ ήτοι 80.000 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). Το κόστος αυτό καλύπτεται από εθνικούς και κοινοτικούς πόρους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση». Τα επιμέρους στοιχεία του κόστους της σύμβασης, οι κρατήσεις και οι λοιπές οικονομικές επιβαρύνσεις της, καθώς επίσης ο τρόπος πληρωμής και τα λοιπά σχετικά στοιχεία και όροι, θα περιγράφονται στην ίδια την σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο.

Άρθρο 6
Διοίκηση Έργου / Ειδικότητες Προσωπικού / Λογιστική Κάλυψη

Ο Ανάδοχος θα ορίσει υπεύθυνο για την διοίκηση του έργου στα καθήκοντα του οποίου θα περιλαμβάνονται:

1. Διευκρινίσεις επί των προδιαγραφών.
Ο υπεύθυνος διοίκησης θα συνεργάζεται με τον αρμόδιο χειριστή εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής για τον καθορισμό προτεραιοτήτων και τη διατύπωση των απαιτήσεων κατά την εξέλιξη του έργου, καθώς και την υποβολή λεπτομερών χρονοδιαγραμμάτων μαζί με εκτιμήσεις του κόστους των επί μέρους ενεργειών.

2. Διαδικασίες Διαχείρισης.
Ο υπεύθυνος διοίκησης θα αναπτύξει σε συνεργασία με τον αρμόδιο χειριστή του έργου εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής τις διαδικασίες διαχείρισης που θα αφορούν τις εκθέσεις προόδου, πληρωμές, έλεγχο ποιότητας, συντονισμό των εταίρων σε περίπτωση κοινοπραξίας / ένωσης κλπ. Ο υπεύθυνος διοίκησης θα μεριμνά για τον έλεγχο του κόστους των ενεργειών που προβλέπονται στο έργο.

3. Συντονισμός με την Αναθέτουσα Αρχή.
Κατά την υλοποίηση του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα διατηρήσει την απόλυτη τεχνική και διαχειριστική εποπτεία υποβοηθούμενη σε αυτό τον ρόλο από τον Ανάδοχο. Για τους λόγους αυτούς ο υπεύθυνος διοίκησης θα συνεργάζεται σταθερά με τον αρμόδιο χειριστή εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής.

4. Διοίκηση προσωπικού.
Ο υπεύθυνος διοίκησης θα είναι επίσης επιφορτισμένος με την κατανομή των απασχολούμενων στο έργο σε διάφορες εργασίες που υλοποιούνται στο πλαίσιο αυτού και σύμφωνα με τον χρονικό προγραμματισμό που έχει συμφωνηθεί με τον αρμόδιο χειριστή εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

Αναφορικά με τις ειδικότητες των απασχολούμενων στο έργο, αυτές ποικίλουν και περιλαμβάνουν ενδεικτικά:
· Επιβλέποντα έργου.

· Μηχανικός Υπολογιστών/Μηχανικός Λογισμικού.

· Στελέχη με εμπειρία σε εκπαίδευση από απόσταση (e-learning).

· Στελέχη με εμπειρία στην ανάπτυξη διαδραστικού περιεχομένου για εκπαίδευση.
Άρθρο 7
Γενικοί Υποχρεωτικοί Όροι Συμμετοχής

Οι κατωτέρω περιεχόμενοι στην προκήρυξη όροι και απαιτήσεις είναι υποχρεωτικοί. Η μη τήρησή τους καθιστά απαράδεκτη μια προσφορά και την αποκλείει από οποιαδήποτε αξιολόγηση.

Προσφορά αποκλείεται από την αξιολόγηση όταν:

1. Είναι αόριστη και δεν μπορεί να εκτιμηθεί ή είναι υπό αίρεση ή περιέχει ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία.

2. Προκύπτουν σε οποιοδήποτε άλλο σημείο της προσφοράς εκτός της οικονομικής προσφοράς, άμεσα ή έμμεσα οι προσφερόμενες τιμές.

3. Υπερβαίνει το συνολικό προϋπολογισμό του έργου 

4. Δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής.

5. Δεν έχουν υποβληθεί όλα ανεξαιρέτως τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο Άρθρο 11 της παρούσας

6. Προκύπτει από οποιοδήποτε σημείο της προσφοράς ότι δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών.

7. Δεν προκύπτει με σαφήνεια από την Οικονομική Προσφορά η προσφερόμενη τιμή ή/και αυτή δεν έχει συνταχθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 28 της παρούσας

8. Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς ορίζεται σε τουλάχιστον εξήντα (60) ημέρες από την επομένη της ημέρας διεξαγωγής του διαγωνισμού.

9. Δεν είναι σύμφωνη με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους όπου αυτοί αναφέρονται.

10. Διαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση μεταξύ των στοιχείων της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς 
Άρθρο 8
Δικαίωμα Συμμετοχής

1. Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο ή στα κράτη – μέλη που έχουν υπογράψει την Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το ν. 2513/97 (ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συμφωνίες με την ΕΕ και που ασχολούνται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό με την παροχή υπηρεσιών σχετικών με το αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού.. Δικαιούμενοι συμμετοχής είναι επίσης τα νομικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί με την νομοθεσία κράτους - μέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – μέλους που έχει υπογράψει την ΣΔΣ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συμφωνία με την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή την έδρα του στο εσωτερικό μιας εκ των ανωτέρω χωρών και που ασχολούνται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό με την παροχή υπηρεσιών σχετικών με το αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού.

2. Οι ως άνω υποψήφιοι, οφείλουν με ποινή αποκλεισμού να καλύπτουν τις προϋποθέσεις του άρθρου 11 της παρούσας.

3. Στην συνέχεια της παρούσας προκήρυξης, ο όρος «οικονομικός φορέας» αφορά όλες τις προαναφερθείσες στην παράγραφο 1 κατηγορίες.

4. Κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να συμμετέχει στο διαγωνισμό είτε μεμονωμένα είτε σε μία μόνο ένωση οικονομικών φορέων. Οι διαγωνιζόμενες ενώσεις οικονομικών φορέων υποβάλλουν κοινή προσφορά εκπροσωπούμενες από τον συντονιστή που έχει εξουσιοδοτηθεί να πράξει τούτο, από τα αντίστοιχα αρμόδια διοικητικά όργανα των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν. Ειδικότερα για τις ενώσεις οικονομικών φορέων ισχύουν όσα ειδικότερα καθορίζονται στο άρθρο 22 της προκήρυξης. 

5. Από το διαγωνισμό αποκλείονται όσοι εμπίπτουν στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

· Όσοι κηρύχτηκαν έκπτωτοι από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους.

· Όσοι έχουν αποκλειστεί από διαγωνισμούς, με αμετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του π.δ. 118/2007. Εάν η ποινή του αποκλεισμού επιβλήθηκε για ορισμένο χρόνο, το στοιχείο τούτο λαμβάνεται υπόψη για την απόρριψη της προσφοράς, μόνο για το χρονικό αυτό διάστημα.

· Όσοι τελούν υπό πτώχευση ή εκκαθάριση ή παύση δραστηριοτήτων ή αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση. Όσοι τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης για εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση, ή πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε ανάλογη διαδικασία.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους σχετικά με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι προσκομίσουν ψευδείς δηλώσεις. 

· Όσοι έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση: α. για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παρ. 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου
, ή/και β. για δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997
 και στο άρθρο 3, παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου
, ή/και γ. για απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της Σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
 ή/και δ. για νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες. 

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

6. Εάν τμήμα του έργου πρόκειται να ανατεθεί υπεργολαβικά, ο προσφέρων παραμένει ο αποκλειστικός υπεύθυνος εάν τελικώς αναλάβει την υλοποίηση του έργου. 
Άρθρο 9
Σύνταξη προσφορών

1. Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές σύμφωνα με τους όρους και εντός της προθεσμίας που ορίζεται από την παρούσα προκήρυξη (Άρθρο 12
Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόμενο). Προσφορές που κατατίθενται μετά την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής, είναι εκπρόθεσμες και δεν παραλαμβάνονται από την Επιτροπή Διενέργειας/ Αξιολόγησης του Διαγωνισμού. 

2. Οι προσφορές οφείλουν να:

I. Έχουν συνταχθεί με ποινή αποκλεισμού στην ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που θα αναφέρονται και στην αγγλική και αν αυτοί δεν μπορούν ν’ αποδοθούν στην ελληνική θα αναφέρονται μόνον στην αγγλική.

II. Συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφραση στην ελληνική όταν πρόκειται για έγγραφα που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό ή/και όταν πρόκειται για οποιοδήποτε ξενόγλωσσο έγγραφο. Σε κάθε περίπτωση τα έγγραφα που δεν θα είναι μεταφρασμένα δεν θα λαμβάνονται υπόψη κατά την αξιολόγηση της προσφοράς.

III. Έχουν συνταχθεί υποχρεωτικά με τον τρόπο που καθορίζεται στην παρούσα προκήρυξη με ποινή αποκλεισμού. Τυχόν τυπικές αποκλίσεις στην ομαδοποίηση υποφακέλων, συσκευασία-σημάνσεις κ.λπ., θα κριθούν από την Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού επί της ουσίας.

IV. Αναγράφουν τη συνολική τιμή της προσφοράς αριθμητικά και ολογράφως μόνο στον υποφάκελο «Οικονομική Προσφορά» με ποινή αποκλεισμού.

V. Είναι δακτυλογραφημένες και να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις (π.χ. σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κ.λπ.) με ποινή αποκλεισμού. Αν υπάρχουν διορθώσεις θα πρέπει να είναι με τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής μηχανής και μονογραμμένες από τον προσφέροντα, η δε Επιτροπή Διενέργειας/ Αξιολόγησης του Διαγωνισμού κατά τον έλεγχο θα μονογράφει τις διορθώσεις (π.χ. σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κ.λπ.) και γενικά θα επιβεβαιώνει όσα έγιναν πριν από την αποσφράγιση της προσφοράς.

VI. Εμπεριέχουν μία υπεύθυνη δήλωση που θα περιλαμβάνεται στον «Υποφάκελο Α: Δικαιολογητικά», ότι έλαβαν γνώση όλων των όρων της προκήρυξης και τους αποδέχονται έως και την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης με ποινή αποκλεισμού. Πάντως η γνώση τους αυτή θεωρείται ότι υπάρχει με την υποβολή της προσφοράς και χωρίς την αναφορά της σε αυτή. Εξ άλλου με την υποβολή της προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι οι διαγωνιζόμενοι είναι απολύτως ενήμεροι από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του έργου, κλπ. και ότι έχουν μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο του διαγωνισμού. Επίσης εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει, εμπροθέσμως, την ένσταση κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, ή έχει απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης ή πρόσκλησης και δεν δύναται, με την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εμμέσως, τους ανωτέρω όρους.

VII. Έχουν χωριστούς σφραγισμένους υποφακέλους με ποινή αποκλεισμού:

(α)
Υποφάκελος Α: Τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής συμπεριλαμβανομένης και της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής

(β)
Υποφάκελος Β: Τεχνική προσφορά

(γ)
Υποφάκελος Γ: Οικονομική προσφορά 

3. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει κατά την σύνταξή τους να τηρηθεί απαραίτητα η τάξη και η σειρά όπως προδιαγράφονται στην προκήρυξη. 

4.
Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας /Αξιολόγησης εξομοιώνεται με αντιπροσφορά, είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Άρθρο 10
Τρόπος Λήψης των Εγγράφων του Διαγωνισμού

1. Περίληψη της προκήρυξης θα δημοσιευτεί στον ελληνικό τύπο στις 31.10.2008, εστάλη για δημοσίευση στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης στις 29.10.2008. Επίσης εστάλη στα Επιμελητήρια και στον ΕΟΜΜΕΧ στις 29.10.2008. 

2. Η διάθεση των τευχών του διαγωνισμού γίνεται από την γραμματεία του ΕΚΤ/ΕΙΕ, στην Αθήνα, οδός Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35, 6ος όροφος, υπόψη κας Δ. Τριανταφυλλίδου, τηλ: 210-7273900, φαξ: 210-7246824., e-mail: publib@ekt.gr, διεύθυνση Internet (URL): http://www.ekt.gr/. Η προκήρυξη διατίθεται χωρίς κόστος.
3. Οι παραλήπτες της προκήρυξης και των Τευχών του Διαγωνισμού υποχρεούνται μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και τον συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν έγγραφα στο ΕΚΤ/ΕΙΕ ζητώντας νέο πλήρες αντίγραφο.

4. Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της προκήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονική μορφή στην ηλεκτρονική διεύθυνση publib@ekt.gr. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ, αν και καταβάλλει κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την πληρότητα και την ορθότητα των εγγράφων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές του σελίδες, δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να την εγγυηθεί. Ως εκ τούτου, πλήρες και έγκυρο κείμενο θεωρείται μόνο το έντυπο Τεύχος του Διαγωνισμού. Επιπλέον, τυχόν ενημερώσεις και διευκρινίσεις για την προκήρυξη θα αποσταλούν μόνο στους φορείς που έχουν παραλάβει το έντυπο Τεύχος, παρέχοντας ταυτόχρονα τα στοιχεία επικοινωνίας τους προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ.
Άρθρο 11
Τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής - Δικαιολογητικά – Συνοδευτικά Έγγραφα & Λοιπά Στοιχεία 

1. Τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΥΠΙΚΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ).
Στις τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής περιλαμβάνονται υποχρεωτικά: έγγραφο υποβολής προσφοράς στο οποίο θα αναφέρεται η συμμετοχή στον διαγωνισμό, καθώς και όλα τα αναφερόμενα στη συνέχεια έγγραφα και η εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο Διαγωνισμό. 

Έτσι ο «Υποφάκελος Α: Τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής» (Άρθρο 12
Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόμενο παρ. 2.1) πρέπει υποχρεωτικά να εμπεριέχει επί ποινή αποκλεισμού, εκτός από το έγγραφο υποβολής προσφοράς τα παρακάτω:
α.
Εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, μπορεί να είναι μία κοινή ή περισσότερες από μία για όλα τα μέλη της ένωσης, αρκεί να καλύπτεται συνολικά το ποσό της εγγύησης και όλες οι εγγυητικές να ισχύουν υπέρ όλων των μελών της ένωσης.

β.
Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α`75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής του νομίμου εκπροσώπου, στην οποία:
i. Να αναγράφονται τα στοιχεία της παρούσας προκήρυξης.

ii. Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους,

· δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκημα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, εφόσον αυτό ορίζεται στη διακήρυξη ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας,
· δεν έχουν αποκλειστεί από διαγωνισμούς, με αμετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του π.δ. 118/2007, ούτε έχουν κηρυχτεί  έκπτωτοι από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους.

· δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης,

· είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους,

· είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο,

· δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990 (Α`101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα).

iii. Να αναλαμβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών της παρ. 2.του παρόντος άρθρου και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 17 της παρούσας. 

iv. Να δηλώνεται ότι

· Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, της οποίας έλαβε γνώση.

· Αποδέχεται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας προκήρυξης έως και την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και ότι η προσφορά του καλύπτει το σύνολο του έργου για το οποίο υποβάλλει προσφορά. 

· Δεν έχει προβεί σε παραποίηση των στοιχείων που υποβάλλει.

· Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του, για την οποιαδήποτε απόφαση του ΕΚΤ/ΕΙΕ,, ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του διαγωνισμού, ή της υπαναχώρησης του ΕΚΤ/ΕΙΕ, 
v. Να δηλώνεται σε ποιους ασφαλιστικούς φορείς ασφαλίζει το προσωπικό του.

γ.
Απόσπασμα του Καταστατικού των νομικών προσώπων που λαμβάνουν μέρος στο διαγωνισμό, στο οποίο να φαίνεται ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο με την υπογραφή τους ή πρακτικό απόφασης που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων απαιτείται από κάθε οικονομικό φορέα πρακτικό απόφασης που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά εκ μέρους της ένωσης.

δ.
Απόφαση του αρμοδίου σύμφωνα με το καταστατικό οργάνου για την συμμετοχή του φορέα στο διαγωνισμό. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων εγκρίνονται η συμμετοχή του φορέα στο διαγωνισμό, η σύμπραξη με τα λοιπά μέλη της ένωσης, το ποσοστό συμμετοχής του κάθε μέλους στον προϋπολογισμό του έργου στο οποίο συμμετέχει η ένωση και ο συντονιστής (leader) της ένωσης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης.
ε.
Εφόσον οι προμηθευτές συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με αντιπρόσωπο τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων απαιτείται από κάθε οικονομικό φορέα ανάλογο παραστατικό για το άτομο που θα εκπροσωπήσει την ένωση.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, οι παραπάνω δηλώσεις, εγγυήσεις και λοιπά στοιχεία πρέπει να κατατεθούν για καθένα από τους συμμετέχοντες στην ένωση.

2. Δικαιολογητικά κατά περίπτωση και τεχνοοικονομική επάρκεια (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ).
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το κεφάλαιο Γ της παρούσας, ο υποψήφιος στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ` αυτόν, με βεβαίωση παραλαβής ή σύμφωνα με το ν. 2672/1998 (Α`290), οφείλει να υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού, σε σφραγισμένο φάκελο, τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά (παράγραφος Α) και στοιχεία οικονομοτεχνικής επάρκειας (παράγραφος Β), τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά τη διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 15 της παρούσας:

Α.
Δικαιολογητικά

α.
Οι Έλληνες πολίτες:

(1)
Απόσπασμα ποινικού μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

(2)
Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.

(3)
Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.


Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων (2) και (3) εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

(4)
Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σ` αυτό και το ειδικό επάγγελμα τους, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού, και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

β.
Οι αλλοδαποί:

(1)
Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

(2)
Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία και ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.

(3)
Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, από το οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραμμένοι στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού και εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.

γ.
Τα νομικά πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά:

(1)
Τα παραπάνω δικαιολογητικά των περιπτώσεων των εδαφίων α και β της παρ. 2A του παρόντος, αντίστοιχα.

(2)
Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης της παρ. 1, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990 (Α`101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα).

Επί ημεδαπών ανωνύμων εταιρειών τα προαναφερόμενα πιστοποιητικά της εκκαθάρισης της περίπτωσης (2) του εδ. γ της παρ. 2A του παρόντος άρθρου, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρμόδια Υπηρεσία της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών της οποίας είναι εγγεγραμμένη η συμμετέχουσα στο διαγωνισμό Α.Ε., σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια` και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, και, όσον αφορά στην ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990, όπως εκάστοτε ισχύει, από το αρμόδιο Εφετείο της έδρας της ανωνύμου εταιρείας που τελεί υπό ειδική εκκαθάριση.

Επί ημεδαπών εταιρειών περιορισμένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρμόδιο τμήμα του Πρωτοδικείου της έδρας της συμμετέχουσας στον διαγωνισμό επιχείρησης.
(3)
Ειδικότερα, τα ανωτέρω νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν για τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύμβουλο για τις ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), απόσπασμα ποινικού μητρώου ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

(4)
Κατάσταση προσωπικού του τελευταίου έτους θεωρημένη από την Επιθεώρηση Εργασίας ή από άλλο αρμόδιο φορέα.
(5)
Καταστατικό ίδρυσης και τυχόν μεταβολές του.
(6)
ΦΕΚ στο οποίο έχει καταχωρηθεί η ανακοίνωση περί εκλογής του εν ενεργεία ΔΣ.
Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε Αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα παραπάνω έγγραφα ή πιστοποιητικά ή δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόμενες περιπτώσεις του παρόντος Άρθρου, δίνεται να αντικατασταθούν αυτά από υπεύθυνη δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου της Χώρας εγκατάστασης.
Β.
Στοιχεία οικονομοτεχνικής επάρκειας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ)

(1).
Στην ενότητα αυτή περιλαμβάνονται υποχρεωτικά στοιχεία που αποδεικνύουν την οικονομική –χρηματοοικονομική καθώς και την τεχνική επάρκεια των υποψηφίων. Η εν λόγω επάρκεια-ικανότητα των υποψηφίων αξιολογείται βάσει της τεχνογνωσίας τους, της αποτελεσματικότητάς τους, της πείρας και της αξιοπιστίας τους και επιπλέον για το συγκεκριμένο έργο βάσει της αποδεδειγμένης εμπειρίας τους σε μεγάλα και σύνθετα έργα υλοποίησης και λειτουργίας δικτυακών συστημάτων, στη χρήση και αξιοποίηση όλων των τεχνολογιών αιχμής για την κατασκευή δικτύων υψηλών ταχυτήτων.

Έτσι ο υποψήφιος Ανάδοχος προκειμένου να αποδείξει τα παραπάνω, επί ποινή αποκλεισμού:

α.
Σύντομη παρουσίαση του προσφέροντα (ιστορικό και κύρια βήματα ανάπτυξης του προσφέροντα), και περιγραφή της επιχειρηματικής δομής του (νομική μορφή, οργανόγραμμα, εύρος δραστηριοτήτων: αντικείμενο, προϊόντα, υπηρεσίες, πελατολόγιο).

β.
Βιογραφικά σημειώματα με αναφορά στους τίτλους σπουδών, στην εμπειρία και στα επαγγελματικά προσόντα των στελεχών του προσφέροντα που θα απασχοληθούν στην υλοποίηση και την υποστήριξη του έργου (ομάδα έργου). Ειδική έμφαση πρέπει να δοθεί στην τεκμηρίωση της εμπειρίας του προσωπικού σε ανάλογα έργα. 

γ.
Κατάλογος ανάλογων έργων σχετικών με το αντικείμενο του έργου που έχει εκτελέσει ο προσφέρων στην Ελλάδα ή στο   εξωτερικό καθώς και συνοπτική περιγραφή των εν λόγω έργων με αναφορά του αντίστοιχου ποσού, της ημερομηνίας και του δημόσιου ή ιδιωτικού αναθέτοντος το εν λόγω φορέα. Ο εν λόγω κατάλογος προς απόδειξη των εκεί αναφερόμενων στοιχείων, θα πρέπει να συνοδεύεται από: α. πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή σε περίπτωση που ο αναθέτων ήταν φορέας που ανήκε στον δημόσιο ή ευρύτερο δημόσιο τομέα και β. με βεβαίωση και αν αυτό δεν είναι δυνατόν με αντίγραφα των σχετικών συμβάσεων, αν ο αναθέτων φορέας ανήκε στον ιδιωτικό τομέα.

δ.
Αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο ο υποψήφιος προτίθεται, ενδεχομένως, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή εργολαβίας και κατάθεση βεβαιώσεων συνεργασίας με τον/τους υπεργολάβους. 
ε.
Ένορκη βεβαίωση περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών στον τομέα δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείμενο της σύμβασης, για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις.

στ.
Ισολογισμοί των τριών τελευταίων ετών καθώς και ενδιάμεσα αποτελέσματα χρήσης του τελευταίου τριμήνου. 

ζ.
Υπεύθυνη δήλωση σχετικά με το μέσο ετήσιο προσωπικό του υποψηφίου και για τον αριθμό του προσωπικού του υποψηφίου κατά την τελευταία τριετία.

(2).
Αν ο υποψήφιος, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά των εδαφίων Β(1)ε και Β(1)στ ως άνω, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο έγγραφο το οποίο η αναθέτουσα αρχή κρίνει κατάλληλο τηρώντας πάντοτε την αρχή της ίσης μεταχείρισης στους προσφέροντες..

(3).
Ένας υποψήφιος μπορεί να στηρίζεται στις δυνατότητες άλλων φορέων για να αποδείξει τα απαιτούμενα στο εδάφιο Β(1) ως άνω, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών του με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να αποδείξει ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα έχει στην διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση εγγράφου της δέσμευσης των φορέων αυτών να θέσουν στην διάθεσή του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους. 

(4).
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά επιτρέπεται η μερική κάλυψη των επιμέρους στοιχείων του εδαφίου 3Α ανωτέρω από τα μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλα.

3. Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού είναι δυνατόν να καλέσει τους προσφέροντες να συμπληρώσουν τα υποβληθέντα έγγραφα, στοιχεία ή/και πιστοποιητικά των παραγράφων ή να τα αποσαφηνίσουν. Οι εν λόγω συμπληρώσεις αφορούν μόνο στο περιεχόμενό του και σε καμία περίπτωση δεν αφορά την εκ των υστέρων προσκόμιση πρόσθετων δικαιολογητικών.
Άρθρο 12
Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόμενο
1. Οι προσφορές πρέπει να κατατεθούν από τους εκπροσώπους των διαγωνιζομένων επί αποδείξει, μέχρι την Δευτέρα 17 Νοεμβρίου 2008 και ώρα 15.00 (ημέρα και ώρα διεξαγωγής του διαγωνισμού), στη διεύθυνση ΕΚΤ/ΕΙΕ, οδός Βασ. Κωνσταντίνου 48, Αθήνα, 116 35, 6ος όροφος μέσα σε σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη: 
	«στοιχεία του αποστολέα»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ

Ανοικτό Διαγωνισμό με τίτλο…….. 

«Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)»
Αναθέτουσα αρχή: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/Εθνικό ΄Ιδρυμα Ερευνών-ΕΚΤ/ΕΙΕ

Αριθμός πρωτοκόλλου προκήρυξης: 

883/22.10.2008


2. Η προσφορά μπορεί να υποβληθεί, με ευθύνη των υποψηφίων, και ταχυδρομικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστημένη. Όσες προσφορές υποβληθούν έτσι θα παραληφθούν, μόνο αν φτάσουν στο ΕΚΤ/ΕΙΕ μέχρι την ως άνω ημέρα και ώρα λήξης της προθεσμίας υποβολής τους. Προσοχή - η ημερομηνία σφραγίδας του ταχυδρομείου δεν λαμβάνεται υπόψη.

3. Ο φάκελος της προσφοράς θα πρέπει υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού να περιέχει: 

Έναν σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Τυπικών Προϋποθέσεων Συμμετοχής». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο (2) σφραγισμένους υποφακέλους: 
(α)
έναν (1) υποφάκελο με τα πρωτότυπα (με την ένδειξη πρωτότυπο) των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής, την εγγυητική επιστολή συμμετοχής και ένα έγγραφο υποβολής προσφοράς το οποίο θα υπογράφεται από νόμιμα εξουσιοδοτημένο-ους εκπρόσωπο-ους ανάλογα αν πρόκειται για ένωση η μεμονωμένο υποψήφιο- σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 11 της παρούσας - και (β) ένα (1) δεύτερο υποφάκελο με τα «ακριβή» αντίγραφα όλων των παραπάνω. 
β)
Έναν σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Τεχνικής Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο σφραγισμένους υποφακέλους: (α) έναν (1) υποφάκελο με ένα (1) πρωτότυπο (με την ένδειξη πρωτότυπο) της τεχνικής προσφοράς, και (β) έναν (1) υποφάκελο που θα περιέχει ένα (1) «ακριβές» αντίγραφο της τεχνικής προσφοράς. Ο φάκελος αυτός εκτός των δύο υποφακέλων θα περιέχει ένα (1) ηλεκτρονικό αντίγραφο της τεχνικής προσφοράς σε CD-ROM. 

γ)
Έναν σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «Υποφάκελος Οικονομικής Προσφοράς». Ο φάκελος αυτός θα περιέχει δύο σφραγισμένους υποφακέλους: (α) έναν (1) υποφάκελο με ένα (1) πρωτότυπο (με την ένδειξη πρωτότυπο) της οικονομικής προσφοράς, και (β) έναν (1) υποφάκελο που θα περιέχει ένα (1) «ακριβές» αντίγραφο της οικονομικής προσφοράς. Ο φάκελος αυτός εκτός των δύο υποφακέλων θα περιέχει ένα (1) ηλεκτρονικό αντίγραφο της οικονομικής προσφοράς σε CD-ROM.

4. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον Υποφάκελο Τεχνικής Προσφοράς του παρόντος άρθρου, τότε αυτά συσκευάζονται καταλλήλως και συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

5. Το πρωτότυπο υπογράφεται σε όλες τις σελίδες αυτού από τον διαγωνιζόμενο ή από νόμιμα εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του. Η βεβαίωση της ακρίβειας των αντιγράφων γίνεται με σχετική ενυπόγραφη δήλωση στην τελευταία σελίδα αυτών, του ιδίου προσώπου ή προσώπων που έχουν υπογράψει το πρωτότυπο της προσφοράς. Σε περίπτωση διαφορών μεταξύ πρωτοτύπου και αντιγράφου, υπερισχύει το πρωτότυπο της προσφοράς.

6. Ο φάκελος των δικαιολογητικών της παραγράφου 2 του άρθρου 11 της παρούσας που κατατίθεται μετά την αξιολόγηση ακολουθεί τις προδιαγραφές της παραγράφου 3α και 5 του παρόντος άρθρου.

7. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

8. Ο προσφέρων υποχρεούται να συμπληρώσει ο ίδιος, πέρα από τις κατά παράγραφο απαντήσεις, και τους σχετικούς συνοδευτικούς πίνακες και παραρτήματα της προκήρυξης, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση οδηγίες. 

9. Οι προσφορές δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της προσφοράς. Η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της στιγμής του κλεισίματος του διαγωνισμού. 

10. Προσφορές, που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας/ Αξιολόγησης του Διαγωνισμού θα είναι ελλιπείς, υπό αίρεση, δε θα ληφθούν υπόψη. Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τους προσφέροντες όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των προσφορών, αναφέρουν τις συντομογραφίες αυτές με την εξήγηση της έννοιας τους. 

11. Η συμμετοχή στο διαγωνισμό, συνεπάγεται αυτόματα και την πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή από το διαγωνιζόμενο όλων των όρων της προκήρυξης (τεχνικών, οικονομικών κτλ.). Προσφορά που περιλαμβάνει μη αποδοχή όρων της προκήρυξης ή απόκλιση από αυτούς αποκλείεται και δεν αξιολογείται από την Επιτροπή Διενέργειας/ Αξιολόγησης του Διαγωνισμού.

12. Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήματα της προκήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη» (NOTED), συμφωνούμε και αποδεχόμεθα (COMPLIED) κλπ. Προσφορά με, κατά την κρίση της Επιτροπής, γενικές και ασαφείς απαντήσεις θα αποκλείεται από περαιτέρω αξιολόγηση.

Άρθρο 13
Εναλλακτικές Προσφορές 

Αποκλείεται η υποβολή εναλλακτικών προσφορών από τους διαγωνιζόμενους. Σε περίπτωση υποβολής τέτοιας προσφοράς, όλες οι προσφορές του υποψηφίου απορρίπτονται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ & ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Άρθρο 14
Παροχή Διευκρινίσεων επί της Προκήρυξης

1. Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως και ενυπογράφως διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας προκήρυξης από το ΕΚΤ/ΕΙΕ.

2. Η Αναθέτουσα Αρχή θα αποστείλει έγγραφη απάντηση για όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους υποψηφίους που θα το ζητήσουν εγγράφως σε έντυπη μορφή μέχρι τις 10.11.2008. Η αποστολή των εγγράφων απαντήσεων εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής θα πραγματοποιηθεί το αργότερο μέχρι τις 11.11.2008.
3. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προσφορών, διευκρινήσεις, τροποποιήσεις ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προσφορών δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

4. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου της Αναθέτουσας Aρχής.

5. Προς διευκόλυνση της διαδικασίας η υποβολή των ερωτήσεων μπορεί να γίνει και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) προς την κ. Δ. Τριανταφυλλίδου, τηλ. 210 7273900, fax 210-7246824, ηλεκτρονική διεύθυνση: publib@ekt.gr. 

Άρθρο 15
Διαδικασία Διενέργειας του Διαγωνισμού

1. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού την Δευτέρα 17 Νοεμβρίου 2008, (ημέρα διεξαγωγής του διαγωνισμού) και ώρα 15.00 στα γραφεία του ΕΚΤ/ΕΙΕ στην Αθήνα, Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35, 6ος όροφος, παρουσία των υποψηφίων που υπέβαλαν προσφορά ή εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων τους. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση της προσφοράς καμία διευκρίνιση, τροποποίηση ή αίρεση όρου της προκήρυξης ή της προσφοράς δε γίνεται δεκτή. 

2. Η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού, αρμόδια για την παραλαβή, αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών, προβαίνει στην έναρξη της δημόσιας διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών, στην ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην §1 του παρόντος άρθρου και στην οποία νομιμοποιούνται να συμμετέχουν οι νόμιμοι εκπρόσωποι των υποψηφίων ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποί τους. Οι τελευταίοι έχουν δικαίωμα να εξετάσουν τα στοιχεία των φακέλων, εφόσον το επιθυμούν, υπό την προϋπόθεση ότι τα στοιχεία αυτά δεν έχουν χαρακτηριστεί από τους διαγωνιζομένους ως «εμπιστευτικά» ή η γνωστοποίησή τους δεν εμποδίζει την εφαρμογή των νόμων, δεν είναι αντίθετη προς το δημόσιο συμφέρον, δεν θίγει τα έννομα εμπορικά συμφέροντα δημόσιων ή ιδιωτικών επιχειρήσεων ή δεν βλάπτει τον θεμιτό ανταγωνισμό μεταξύ των οικονομικών φορέων. 

3. Για την αποσφράγιση των προσφορών ισχύουν τα εξής:

α)
Αποσφραγίζεται ο ενιαίος φάκελος καθώς και οι φάκελοι των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την παραπάνω Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα δικαιολογητικά κατά φύλλο καθώς και η τεχνική προσφορά. Ο φάκελος οικονομικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά μονογράφεται και σφραγίζεται από την αρμόδια Επιτροπή. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ μεριμνά ώστε η φύλαξη των φακέλων της οικονομικής προσφοράς να γίνεται κατά τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται το απόρρητο των προσφορών εν αναμονή της αξιολόγησής τους. Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα στοιχεία των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής δικαιολογητικά και εισηγείται στο Δ.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στο αρμόδιο όργανο, το οποίο αποφαίνεται σχετικά.

β)
Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι φάκελοι των Τεχνικών Προσφορών επαναφέρονται – για όσες προσφορές έγιναν αποδεκτές – στην αρμόδια Επιτροπή για τον έλεγχό τους και την αξιολόγησή τους. Η αρμόδια Επιτροπή αξιολογεί τις τεχνικές προσφορές. Η αρμόδια Επιτροπή, στη συνέχεια, εισηγείται στο Δ.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στο αρμόδιο του ΕΚΤ/ΕΙΕ, το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους διαγωνιζομένους η απόφασή του, καθώς και ο τόπος, ώρα και ημερομηνία της αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών για τους διαγωνιζομένους των οποίων η τεχνική προσφορά έχει γίνει αποδεκτή. 

γ)
Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι φάκελοι της οικονομικής Προσφοράς επαναφέρονται – για όσες προσφορές έγιναν αποδεκτές – στην αρμόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύμφωνα με τη σχετική απόφαση του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Όσες δεν κρίθηκαν τεχνικά αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται. 

δ)
Κατά την αποσφράγιση του φακέλου της οικονομικής προσφοράς, μονογράφονται και σφραγίζονται από την ανωτέρω Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο.

ε)
Μετά το πέρας και της οικονομικής αξιολόγησης, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόμενος από την Επιτροπή Ανάδοχος του διαγωνισμού. Η Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο Δ.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή στο αρμόδιο του ΕΚΤ/ΕΙΕ το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους διαγωνιζομένους το αποτέλεσμα του διαγωνισμού. Προς το συγκεκριμένο ανάδοχο γίνεται έγγραφη ανακοίνωση της κατακύρωσης του διαγωνισμού από το Δ.Σ. του ΕΚΤ/ΕΙΕ.
στ)
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών και την ανάδειξη του υποψηφίου στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, η ανωτέρω Επιτροπή προβαίνει επίσης στην αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών του άρθρου 11 παρ. 2 της παρούσας, την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται από τη σχετική πρόσκληση. Στην αποσφράγιση αυτή νομιμοποιούνται να συμμετέχουν οι νόμιμοι εκπρόσωποι των υποψηφίων ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποί τους και να λαμβάνουν γνώση των δικαιολογητικών που κατατέθηκαν.

4. Προσφορές που παρουσιάζουν κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Ουσιώδεις αποκλίσεις νοούνται όσες επηρεάζουν την έκταση του έργου ή την ποιότητα της εκτέλεσής του, όσες περιορίζουν τα δικαιώματα της αναθέτουσας αρχής ή τις υποχρεώσεις του προσφέροντος ή/και όσες παραβιάζουν τον κανόνα της ίσης μεταχείρισης των προσφερόντων. Αντίθετα, δεν απορρίπτονται προσφορές εάν οι παρουσιαζόμενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις, οπότε και θεωρούνται τεχνικά αποδεκτές. 

5. Αποκλίσεις από τους όρους της διακήρυξης ή από σημεία των τεχνικών προδιαγραφών που έχουν χαρακτηρισθεί στη διακήρυξη ως απαράβατοι όροι είναι οπωσδήποτε ουσιώδεις και συνεπάγονται την απόρριψη των προσφορών.
Άρθρο 16
Ενστάσεις

Ενστάσεις κατά της προκήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προμηθευτή σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειάς του έως και της κατακυρωτικής απόφασης υποβάλλονται σύμφωνα με το Π.Δ. 118/2007.
Άρθρο 17
Αποτελέσματα Διαγωνισμού

1. Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο υποψήφιος στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ` αυτόν, με βεβαίωση παραλαβής ή σύμφωνα με το ν. 2672/1998 (Α`290), οφείλει να υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού, σε σφραγισμένο φάκελο, τα έγγραφα και δικαιολογητικά, της παραγράφου 2 του άρθρου 11 της παρούσας. Σε περίπτωση που ο ως άνω υποψήφιος δεν προσκομίζει, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 11 της παρούσας, η κατακύρωση γίνεται στον προμηθευτή που προσφέρει την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Σε περίπτωση που και αυτός δεν προσκομίζει ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η κατακύρωση γίνεται στον προμηθευτή με την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά και ούτω καθ` εξής. Αν κανένας από τους προμηθευτές δεν προσκομίζει, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισμός ματαιώνεται. Στις περιπτώσεις αυτές όταν ο συμμετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή υπεύθυνη δήλωση ή ο υπόχρεος προς τούτο προσφέρων δεν προσκομίσει εγκαίρως και προσηκόντως κατά το στάδιο της κατακύρωσης ένα η περισσότερα από τα ως άνω έγγραφα και δικαιολογητικά καταπίπτει υπέρ του ΕΚΤ/ΕΙΕ η εγγύηση συμμετοχής του συμμετέχοντα.

2. Η κατακύρωση, πραγματοποιείται με την ανακοίνωση της ανάθεσης και μόνον τότε και αφού προηγηθεί σχετική απόφαση έγκρισης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού από το αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής. Η κατάταξη ενός υποψήφιου στην πρώτη θέση του πίνακα τελικής κατάταξης δεν θεωρείται κατακύρωση.

3. Κριτήριο κατακύρωσης της προκήρυξης είναι αυτό της πλέον συμφέρουσας προσφοράς σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ της προκήρυξης. 

4. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ δικαιούται κατά την ελεύθερη κρίση του να ακυρώνει μέρος ή ολόκληρο το διαγωνισμό, ή να τον αναβάλλει, είτε τέλος να υπαναχωρεί απ' αυτόν χωρίς να αποζημιώσει τους υποψηφίους. 
Άρθρο 18
Αναγγελία ανάθεσης και σύναψη της σύμβασης 

1. Μετά από εισήγηση της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης το ΕΚΤ/ΕΙΕ θα ανακοινώσει την τελική κατάταξη των προσφορών και θα καλέσει τον πρώτο στην τελική κατάταξη υποψήφιο για την κατάρτιση της σύμβασης.
2. Η σύμβαση θα συνταχθεί με βάση τους όρους της παρούσας προκήρυξης και τα στοιχεία της προσφοράς του προμηθευτή και σύμφωνα με το Παράρτημα 6 της παρούσας. Η σύμβαση δεν μπορεί να τροποποιηθεί μετά την υπογραφή της. Η τροποποίησή της επιτρέπεται μόνο έπειτα από την έγγραφη συμφωνία των συμβαλλόμενων μερών και υπό τον όρο ότι η εκτέλεση του έργου θα τηρεί τις προδιαγραφές της προκήρυξης.
3. Το προς υπογραφή σχέδιο σύμβασης θα καταρτιστεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ λαμβανομένων υπόψη και των όσων αναφέρονται στις παραπάνω παραγράφους. Η γλώσσα της σύμβασης θα είναι η Ελληνική.

4. Οι σχετικές συζητήσεις για την υπογραφή της σύμβασης πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα σε πέντε (5) μέρες από την ημερομηνία πρόσκλησης του υποψηφίου για την κατάρτιση της σύμβασης εκτός αν συντρέχουν ειδικοί λόγοι που γίνονται αποδεκτοί από τα δύο μέρη.

5. Η σύμβαση και όλα τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που θα πηγάζουν από αυτήν, είναι προσωπικά των μερών και δεν θα μπορούν να μεταβιβαστούν ή να εκχωρηθούν, συνολικά ή εν μέρει, από κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη.

Άρθρο 19
Πνευματικά Δικαιώματα

1.
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο, λογισμικό- ή πατέντες, που θα αποκτηθούν ή παραχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία του ΕΚΤ/ΕΙΕ, εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα, σχετικά. 

2.
Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων του ΕΚΤ/ΕΙΕ κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στον Αναθέτοντα κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

3.
Όλα τα σχετικά δικαιώματα σε σχέση με τα αποτελέσματα του έργου και υπό την αίρεση που αναφέρεται στην Παράγραφο 1 του παρόντος Άρθρου, τα οποία περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων την χρήση, εκτύπωση, δημοσίευση και πώληση μέρους ή του συνόλου αυτών, αποκτώνται επίσης και για την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση» η οποία εφόσον το επιθυμεί θα μπορεί να τα διαθέτει με τους δικούς της όρους.
Άρθρο 20
Τρόπος Πληρωμής

1. Ο οικονομικός διακανονισμός όσον αφορά στην καταβολή της πληρωμής προς τον Ανάδοχο, για την συγκεκριμένη σύμβαση ορίζεται ως εξής:

Η συνολική συμβατική αξία του έργου πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, μετά την Οριστική Παραλαβή του παραδοτέου "Διαδικτυακή εφαρμογή για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)" και εντός δέκα ημερών.
2. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ως πληρωμή αποτελεί η καταβολή από το ΕΠΕΑΕΚ, του χρηματικού ποσού που αντιστοιχεί.

3. Για την πληρωμή ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκομίσει πέραν των εγγυήσεων που ορίζονται στο Άρθρο 21, τα εξής δικαιολογητικά: 

· Τιμολόγια Παροχής Υπηρεσιών κατά περίπτωση.
· Απόδειξη είσπραξης για το ποσό πληρωμής.
· Φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα.
και τις εξής πληροφορίες για την κατάθεση της πληρωμής σε λογαριασμό που τηρεί σε τράπεζα που λειτουργεί νόμιμα σε κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 

· Τράπεζα: 

……………………………….........

· Αριθμός Λογαριασμού: 
…………………………………….

· Υπέρ: 


……………………......................... 
Άρθρο 21
Εγγυήσεις 

1. Μεταξύ άλλων, στις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται και η υποχρέωσή του να προσκομίσει: 

I)
Εγγύηση συμμετοχής: Οι προσφορές συνοδεύονται υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού, από εγγυητική επιστολή συμμετοχής ύψους 5% επί του ανώτερου ορίου του προϋπολογισμού του έργου για το οποίο υποβάλλεται προσφορά, ισχύος τουλάχιστον εξήντα (60) ημερών από την επομένη της ημέρας διεξαγωγής του διαγωνισμού. 

Συγκεκριμένα το ύψος της απαιτούμενης εγγύησης συμμετοχής είναι:

Τέσσερις χιλιάδες Ευρώ (4.000,00 €).
Η εγγύηση συμμετοχής του οικονομικού φορέα που θα επιλεγεί ως Ανάδοχος επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός δέκα (10) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζομένων επιστρέφονται σε αυτούς εντός δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης του έργου. 

Σε περίπτωση που ο ανακηρυχθείς ως Ανάδοχος, στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο διαγωνισμός αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη σύμβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της σύμβασης εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συμμετοχή στο διαγωνισμό, μπορεί μετά από απόφαση του ΕΚΤ/ΕΙΕ να καταπέσει η εγγύηση συμμετοχής υπέρ του ΕΚΤ/ΕΙΕ ή/και να κηρυχθεί έκπτωτος.

Ο υποψήφιος οικονομικός φορέας που με υπαιτιότητά του κηρύσσεται έκπτωτος υπόκειται στις προβλεπόμενες από τους νόμους κυρώσεις.

II)
Εγγύηση καλής εκτέλεσης: Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης ύψους 10% επί της συμβατικής αξίας του έργου που αναλαμβάνει περιλαμβανομένου του ΦΠΑ. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά δύο (2) μήνες από το συμβατικό χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, όπως αυτός προσδιορίζεται στο Άρθρο 22 της παρούσας. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την οριστική παραλαβή του έργου από την αναθέτουσα αρχή και την εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύμβασης ή πλημμελούς άσκησης των υποχρεώσεων του Αναδόχου, το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε καταγγελία της σύμβασης και αντικατάσταση του Αναδόχου ενώ ταυτόχρονα μπορεί να απαιτήσει κάθε άλλη ζημία, και να προχωρήσει σε έκπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης.

2. Προδιαγραφές εγγυητικών επιστολών

Όλες οι ως άνω εγγυήσεις ανεξάρτητα από το όργανο που τις εκδίδει και τον τύπο που περιβάλλονται πρέπει απαραίτητα να περιλαμβάνουν και τα ακόλουθα στοιχεία:

· Την ημερομηνία έκδοσης.

· Τον εκδότη.

· Το νομικό πρόσωπο προς το οποίο απευθύνονται.

· Τον αριθμό της εγγύησης.

· Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση και με τη ρήτρα ότι καλύπτονται και τόκοι, σύμφωνα με τα ισχύοντα.

· Την πλήρη επωνυμία και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση.

· Το αντικείμενο της σύμβασης, τον τίτλο του σχετικού διαγωνισμού και την ημερομηνία διενέργειάς του, τη σχετική διακήρυξη.

· Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ότι ο εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως.

· Ότι το ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση του ΕΚΤ/ΕΙΕ και ότι θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους του εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίηση.

· Ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

· Το χρόνο ισχύος της εγγύησης (όπως προκύπτει από τη διακήρυξη). 

· Ότι ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Το σχετικό αίτημα πρέπει να γίνει πριν από την ημερομηνία λήξης της εγγύησης.

· Ότι η εγγύηση επιστρέφεται στο χρόνο που καθορίζεται στην προκήρυξη και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

· Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης.

3. Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών –μελών. Εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοση της στην ελληνική, η ελληνική μετάφραση υπερισχύει του πρωτότυπου κειμένου. 

4. Σε περίπτωση Ένωσης οικονομικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις μπορεί να καλύπτονται από μία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα αναφέρουν όλα τα μέλη της Ένωσης, το δε άθροισμα τους θα καλύπτει το συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής.
Άρθρο 22
Παραλαβή του έργου
1. Για την παρακολούθηση της εκτέλεσης και την παραλαβή του έργου έχει οριστεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ, Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, η οποία θα παραλάβει οριστικά κατά το χρόνο που παραδίδεται, το παραδοτέο του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικό πρωτόκολλο. 
2. Το έργο του Αναδόχου παρακολουθείται, καθοδηγείται και εγκρίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασής του από την Αναθέτουσα Αρχή με βάση σχετικές εισηγήσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου και του Υπευθύνου του έργου.

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται με την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής και να διευκολύνει στο έργο τους το προσωπικό και τους συνεργάτες της Αναθέτουσας Αρχής και της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

4. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, την αξιολόγηση και τον έλεγχο των επιμέρους ενεργειών και του συνόλου του έργου του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικά πρωτόκολλα προσωρινής και οριστικής παραλαβής του έργου. 

5. Αναλυτικά ο τρόπος εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα περιγράφεται στη σύμβαση μεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής, και θα περιλαμβάνει το παραδοτέο που ορίζεται στην παρούσα.

6. Η Οριστική Παραλαβή θα γίνει αφού παραδοθεί και παραληφθεί οριστικά το Παραδοτέο Διαδικτυακή εφαρμογή για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)". 
Άρθρο 23
Ποινικές Ρήτρες - Εκπτώσεις

1. Αν παρέλθει η συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης του παραδοτέου και το παραδοτέο δεν παραδοθεί σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος μπορεί να υποχρεωθεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί του συμβατικού τιμήματος του έργου ή των υπηρεσιών που καθυστερούν και μέχρι 5% επί του συμβατικού τιμήματος αυτών.

2. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα ενός (1) μηνός από την συμφωνηθείσα ημερομηνία παράδοσης του παραδοτέου και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν, τότε το ΕΚΤ/ΕΙΕ μπορεί να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο.

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής.

4. Επίσης, ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης. 
Άρθρο 24
Ευθύνη μελών της ένωσης

1. Κάθε οικονομικός φορέας που συμμετέχει στην ένωση πρέπει να πληροί ανάλογα τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στο Άρθρο 8 της παρούσας και να υποβάλει όλα τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο Άρθρο 11 της παρούσας

2. Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά από όλους τους προμηθευτές που αποτελούν την ένωση. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να αναγράφεται το μέρος του εξοπλισμού ή του έργου που αναλαμβάνει ο καθένας στο σύνολο της προσφοράς. 

3. Με την υποβολή της προσφοράς κάθε μέλος της ένωσης ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης.

4. Σε περίπτωση που, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας, μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών μέχρι και την υπογραφή της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή. 

5. Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. Οι υπόλοιποι φορείς της κοινοπραξίας / ένωσης στην περίπτωση αυτή μπορούν να προτείνουν υποκατάσταση του εξερχόμενου μέρους με εταίρο υπό την προϋπόθεση ότι τούτο θα τύχει της έγκρισης του αρμοδίου οργάνου του ΕΚΤ/ΕΙΕ

6. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον Ανάδοχο, όταν αυτός είναι ένωση, να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή, όταν του ανατεθεί η σύμβαση.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Άρθρο 25
Τεχνική προσφορά

Οι τεχνικές προσφορές θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να υποβάλλονται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Άρθρο 12 της παρούσας.

Οι τεχνικές προσφορές θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να έχουν την εξής μορφή και περιεχόμενο:
Μέρος 1ο: Σύνοψη και Τεχνική Περιγραφή

1. Συνοπτική περιγραφή της προσφερόμενης λύσης

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει συνοπτικά την προσφερόμενη λύση. Περιγράφονται τα επιμέρους συστήματα, η βασική αρχιτεκτονική και τα χαρακτηριστικά της λύσης.

2. Χρονοδιάγραμμα - Ομάδα Έργου

Δίνεται το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, το οποίο θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τα αναφερόμενα στο Άρθρο 23 της παρούσας. Είναι επιθυμητό το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα να είναι βραχύτερο σε διάρκεια από τα μέγιστα μεγέθη που αναφέρονται στο οικείο Άρθρο. Στο χρονοδιάγραμμα σημειώνονται ορόσημα και παραδοτέα. Επίσης παρουσιάζεται η ομάδα των ατόμων που προτείνεται να αναλάβει την υλοποίηση του έργου, και τεκμηριώνεται η εμπειρία αυτής με σύντομα βιογραφικά σημειώματα (όχι μεγαλύτερα των τριών σελίδων για κάθε άτομο). 

3. Μεθοδολογία υλοποίησης

Περιγράφεται αναλυτικά η μεθοδολογία υλοποίησης και ο τρόπος διαχείρισης του έργου. Περιγράφονται ορόσημα και παραδοτέα καθώς και οι ρόλοι και αρμοδιότητες των μελών της ομάδας έργου.

Μέρος 2ο: Ανάλυση προσφερόμενης Λύσης

1. Αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές προσφερόμενης λύσης

Δίνονται αναλυτικές τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές της προσφερόμενης λύσης. Θα πρέπει να ακολουθηθεί η δομή που δίνεται στο Παράρτημα 1, δηλαδή να αναφερθεί η κάλυψη των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών που αναφέρει το παράρτημα.

2. Πίνακες Συμμόρφωσης

Συμπληρώνονται οι πίνακες συμμόρφωσης που παρουσιάζονται στο Παράρτημα 4.

Η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης θα αξιολογήσει κατά την κρίση της τα παρεχόμενα από τους προμηθευτές στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης της προσφερόμενης λύσης.

Άρθρο 26
Οικονομική προσφορά

Οι οικονομικές προσφορές θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να υποβάλλονται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Άρθρο 12 της παρούσας.
Η οικονομική προσφορά θα πρέπει επίσης να ακολουθεί επί ποινή αποκλεισμού το υπόδειγμα του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς στο Παράρτημα 5. Ο Πίνακας αυτός θα πρέπει να είναι ακριβώς ίδιος και να προσφέρει ακριβώς τον ίδιο με τον Πίνακα 1 της Τεχνικής Προσφοράς (που αναφέρεται στο Άρθρο 27) με ποινή αποκλεισμού, με την προσθήκη των επιπλέον στηλών για τα οικονομικά στοιχεία.

Για κάθε επιμέρους υπηρεσία πρέπει να δοθεί σαφής προσφορά με την αναφορά ξεχωριστής τιμής για κάθε υπηρεσία. Αυτό ισχύει και στην περίπτωση που το κόστος της υπηρεσίας είναι μηδενικό όπου και πάλι αναγράφεται στην προσφορά. Tυχόν εκπτώσεις θα πρέπει να έχουν υπολογιστεί ξεχωριστά για καθένα από τα προσφερόμενα είδη, και αυτό που θα αναγραφεί στην οικονομική προσφορά (στήλη 7) για κάθε αντικείμενο να είναι το τελικό ποσό μετά την έκπτωση.

Ο ΦΠΑ θα αναφέρεται μόνο μία φορά στο τέλος της οικονομικής προσφοράς και σε ξεχωριστή γραμμή.

Για την οικονομική προσφορά ισχύουν επιπλέον οι όροι του Άρθρου 2 της Προκήρυξης. 

Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Επίσης απορρίπτεται ως απαράδεκτη προσφορά που θέτει όρους αναπροσαρμογής των τιμών με οποιονδήποτε τρόπο.

Τονίζεται ότι η μη συμμόρφωση με τα παραπάνω επιφέρει την ποινή του αποκλεισμού.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Άρθρο 27
Στάδια Αξιολόγησης των Προσφορών

1. Η αξιολόγηση θα γίνει με βάση την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης θα προβεί στα παρακάτω:

1.1.
Έλεγχο των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής των υποψηφίων όπως αναφέρονται στο Άρθρο 11 της παρούσας.

1.2.
Έλεγχο, αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών και για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών.

1.3.
Έλεγχο και αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.

1.4.
Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς με βάσει τα αναφερόμενα στο άρθρο 31 της παρούσας.
1.5. 
Έλεγχο των επιπλέον δικαιολογητικών και των στοιχείων οικονομοτεχνικής επάρκειας κατά περίπτωση, που ζητούνται από τον προμηθευτή που προσφέρει την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, όπως αναφέρονται στo Άρθρο 11 της παρούσας.
Κατά τη φάση ελέγχου των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής του οικονομικού φορέα (σημείο 1.1. της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου), η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού θα ελέγξει τις τυπικές προϋποθέσεις συμμετοχής και στην συνέχεια θα ελέγξει και θα εκτιμήσει. Σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν κριθεί ικανός, η προσφορά του δεν αξιολογείται σε επόμενα στάδια και του επιστρέφεται η τεχνική και η οικονομική του προσφορά.
1. Κατά τη φάση ελέγχου των επιπλέον δικαιολογητικών (σημείο 1.5. της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου), όταν ο διαγωνιζόμενος ο οποίος προσφέρει την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά δεν προσκομίζει, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και τα δικαιολογητικά ή στοιχεία οικονομοτεχνικής επάρκειας που προβλέπονται στην §2 του ΑΡΘΡΟΥ 11 της παρούσας, ή/και εάν τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά του σχετικά με την οικονομική και τεχνική επάρκεια δεν τεκμηριώνουν την επάρκεια του διαγωνιζομένου να υλοποιήσει το έργο με επιτυχία, η κατακύρωση γίνεται στον διαγωνιζόμενο που προσφέρει την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Σε περίπτωση που και αυτός δεν προσκομίζει ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά ή στοιχεία οικονομοτεχνικής επάρκειας που προβλέπονται στην §2 του ΑΡΘΡΟΥ 11 της παρούσας, ή/και εάν τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά του σχετικά με την οικονομική και τεχνική επάρκεια δεν τεκμηριώνουν την επάρκεια του διαγωνιζομένου να υλοποιήσει το έργο με επιτυχία, η κατακύρωση γίνεται στον διαγωνιζόμενο με την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά και ούτω καθ` εξής. Αν κανένας από τους διαγωνιζόμενους δεν προσκομίζει, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται από αυτές, ή/και εάν τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά του σχετικά με την οικονομική και τεχνική επάρκεια δεν τεκμηριώνουν την επάρκεια του διαγωνιζομένου να υλοποιήσει το έργο με επιτυχία ο διαγωνισμός ματαιώνεται.

2. Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης συντάσσει πρακτικό στο οποίο τεκμηριώνει την άποψή της για την απόρριψη ή πρόκριση των προσφορών στα επόμενα στάδια αξιολόγησης και το οποίο υποβάλλεται στο ΔΣ προς έγκριση.

3. Προσφορές που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή παρουσιάζουν ουσιώδη απόκλιση από όρους της προκήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης. Σε κάθε στάδιο, προσφορές που απορρίπτονται επιστρέφονται προς τον οικονομικό φορέα και δεν αξιολογούνται περαιτέρω.

4. Το τελικό στάδιο περιλαμβάνει την κατακύρωση του έργου στον υποψήφιο που παρουσίασε αντίστοιχα την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, από το αρμόδιο όργανο του ΕΚΤ/ΕΙΕ. 

Άρθρο 28
Κριτήρια Αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς 

Κριτήρια Αξιολόγησης

Για την αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθούν υπόψη εκτός από την τιμή, τα κριτήρια της Ομάδας Α’ και τα κριτήρια της Ομάδας Β’ (βλέπε Πίνακα κριτηρίων βαθμολογίας) και τα παραρτήματα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1, ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2, ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3, ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4.
	Πίνακας κριτηρίων βαθμολογίας

	ΚΩΔ.
	ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ
	% ΣΥΝ/ΚΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΒΑΘΜ/ΓΙΑΣ

	(ΟΜΑΔΑ Α’)
	Μεθοδολογία-Εκτέλεση

	Α.
	Κατανόηση των απαιτήσεων και των στόχων του έργου και ενσωμάτωσή τους στην τεχνική προσφορά
	Α = 45%

	Β.
	Σαφήνεια της πρότασης και αναλυτική περιγραφή των εργασιών 
	Β = 20%

	Γ.
	Παραδοτέα επιπλέον των ελάχιστων που αναφέρονται στην προκήρυξη
	Γ = 5%

	ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ Α’
	70%

	(ΟΜΑΔΑ Β’)
	Διαχείριση έργου, Εγγύηση καλής λειτουργίας

	Δ.
	Επάρκεια και διαθεσιμότητα υπεύθυνου του έργου
	ΣΤ = 10%

	Ε.
	Κάλυψη των θεματικών περιοχών εξειδίκευσης του έργου, επάρκεια χρονικής απασχόλησης των υπολοίπων στελεχών της Ομάδας Έργου
	Ζ =  10%

	ΣΤ.
	Προτεινόμενο οργανωτικό σχήμα υλοποίησης του έργου, προσδιορισμός καθηκόντων, διοίκηση έργου
	Η =  10%

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ Β’
	30%


Η σταθμισμένη βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κριτήρια αποτελεί τη σταθμισμένη τεχνική βαθμολογία της προσφοράς.
Άρθρο 29
Υπολογισμός τιμής οικονομικής προσφοράς

Η τιμή που θα ληφθεί υπόψη για την αξιολόγηση (Κ) θα είναι το τίμημα για το σύνολο των προσφερόμενων υπηρεσιών της προσφοράς, όπως αυτό εμφανίζεται στο πεδίο «ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ» του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς (βλ. Υπόδειγμα Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς του Παραρτήματος 5) για την προμήθεια του συνόλου των υπηρεσιών που ζητείται. Τονίζεται ότι σε περίπτωση που υπάρχουν διαφορές αυτής της τιμής με το άθροισμα των επιμέρους τιμών του πίνακα, η προσφορά αποκλείεται ως απαράδεκτη σύμφωνα και με το Άρθρο 7 παρ. 1 και παρ. 8 της παρούσας. Τυχόν προσφερόμενα προαιρετικά είδη και υπηρεσίες δεν λαμβάνονται υπόψη για τον υπολογισμό της τιμής Κ 

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση μεταξύ των στοιχείων της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Σε περίπτωση που οι τιμές που περιλαμβάνονται στην Οικονομική Προσφορά φαίνονται παραδόξως χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, τότε η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης, πριν απορρίψει τις Προσφορές αυτές, ζητά έγγραφα διευκρινίσεις για την σύνθεση της Προσφοράς που αυτή κρίνει σκόπιμες, και εξακριβώνει αυτή την σύνθεση λαμβάνοντας υπόψη τις δοθείσες διευκρινίσεις. Η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης μπορεί να λάβει υπόψη της, τις επεξηγήσεις που αφορούν την οικονομία της μεθόδου υλοποίησης του έργου ή τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις, ή την πρωτοτυπία του σχεδίου που προτείνεται, ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την προμήθεια των προϊόντων. Εάν δεν υπάρξει επαρκής αιτιολόγηση της απόκλισης ή της εξαιρετικά χαμηλής τιμής από τον διαγωνιζόμενο, τότε θα τον αποκλείσει περαιτέρω από τον διαγωνισμό.
Άρθρο 30
Παρουσιάσεις των Διαγωνιζόμενων

Κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, όλοι οι διαγωνιζόμενοι, εκτός εκείνων που τυχόν έχουν αποκλεισθεί, ενδέχεται να κληθούν για μία παρουσίαση / συνέντευξη μετά από απόφαση της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού, η οποία δεν αξιολογείται. Σε περίπτωση που υπάρξει τέτοια απόφαση, για τις παρουσιάσεις ισχύουν τα εξής:

· Ο διαγωνιζόμενος θα πρέπει να αντιπροσωπεύεται από τον Υπεύθυνο Έργου, συνοδευόμενο από το πολύ δύο άτομα που συμμετείχαν στην προετοιμασία της προσφοράς και το πολύ τρία άτομα που θα αναλάβουν κύριους ρόλους σε περίπτωση που το έργο κατακυρωθεί στον διαγωνιζόμενο.

· Κατά τη διάρκεια της παρουσίασης ο διαγωνιζόμενος θα κληθεί να εξηγήσει ή να σχολιάσει την προσφορά του, σύμφωνα με πρόγραμμα που θα ανακοινωθεί σε όλους τους υποψηφίους. Σε καμία περίπτωση στην συνάντηση αυτή δεν θα πρέπει να γίνει αναφορά στην οικονομική προσφορά του. 

· Η Αναθέτουσα Αρχή θα ενημερώσει τους διαγωνιζόμενους ως προς τον τόπο και χρόνο των παρουσιάσεων, μία εβδομάδα νωρίτερα.
Άρθρο 31
Τελική Κατάταξη προσφορών

Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές, έχουν λάβει βαθμολογία μεγαλύτερη ή ίση του 70% του βαθμού που έχει κατακυρωθεί στον προμηθευτή με τη μέγιστη βαθμολογία μετά την τεχνική αξιολόγηση και είναι σύμφωνες με τους λοιπούς όρους της Προκήρυξης.

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει την υψηλότερη σταθμισμένη τιμή (Λ).


όπου,

T: η σταθμισμένη τεχνική βαθμολογία προσφοράς,

Tmax: η σταθμισμένη τεχνική βαθμολογία της αξιολογηθείσας ως καλύτερης Τεχνικής Προσφοράς (δηλ. αυτή που συγκέντρωσε τη μεγαλύτερη σταθμισμένη τεχνική βαθμολογία Τ),

Κ: κόστος προσφοράς,

Kmin: κόστος χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς.

1. Για τη διαμόρφωση της συγκριτικής τιμής θα ληφθεί υπόψη η Τιμή Προσφοράς.
2. Μεγάλες εκπτώσεις που οδηγούν σε τιμές προσφοράς πολύ χαμηλότερες του προϋπολογισμού θα πρέπει επί ποινή απόρριψης να αιτιολογούνται επαρκώς.

Όλα τα επιμέρους στοιχεία των ομάδων βαθμολόγησης, βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση τους 100 βαθμούς.

Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 120 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. Επίσης μειώνεται μέχρι 80 βαθμούς για τις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι Τεχνικές Προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις των προδιαγραφών έχουν κριθεί ως επουσιώδεις και η προσφορά ως τεχνικά αποδεκτή.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε στοιχείου των ομάδων είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων και των δύο ομάδων.

Η τελική βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κυμαίνεται από 80 έως 120 βαθμούς.

Ισοδυναμία προσφορών

Προσφορές που τελικά υπολογίζονται να έχουν ίσους λόγους Λ, θεωρούνται ως ίσες. Σε περίπτωση ισοβαθμίας όταν ο ίδιος λόγος Λ αντιστοιχεί σε περισσότερες από μία προσφορές, αυτές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά της Τεχνικής βαθμολογίας.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Γενικά

Το ΕΚΤ

Το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) είναι ο εθνικός οργανισμός για την τεκμηρίωση, την πληροφόρηση και την υποστήριξη σε θέματα έρευνας, επιστήμης και τεχνολογίας. 
Το ΕΚΤ είναι ένας κεντρικός φορέας οργάνωσης και διάθεσης περιεχομένου Επιστήμης και Τεχνολογίας, ο οποίος, σε συνεργασία με άλλους ελληνικούς φορείς που δραστηριοποιούνται στον ίδιο χώρο, συμβάλλει στην ανάπτυξη υψηλής τεχνογνωσίας στον τομέα του ψηφιακού περιεχομένου.

Το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) σχεδιάζει την ανάπτυξη υποδομής e-learning για την εκπαίδευση και εξυπηρέτηση των χρηστών του συστήματος Αυτοματισμού Βιβλιοθηκών του (ΑΒΕΚΤ).
Το Σύστημα ΑΒΕΚΤ

Το Σύστημα Αυτοματισμού Βιβλιοθηκών ΑΒΕΚΤ (Αυτοματισμός Βιβλιοθηκών ΕΚΤ) είναι εφαρμογή λογισμικού, η οποία έχει αναπτυχθεί πλήρως από το ΕΚΤ, για την ολοκληρωμένη οργάνωση βιβλιοθηκών και τη διάθεση των βιβλιογραφικών δεδομένων.

Το ΑΒΕΚΤ είναι στρατηγικό σύστημα για το ΕΚΤ, χρησιμοποιείται τα τελευταία 22 έτη από εκπαιδευτικά και ερευνητικά ιδρύματα, δημόσιες και ιδιωτικές βιβλιοθήκες. Επί του παρόντος έχει παραπάνω από 2000 χρήστες (φορείς σε όλη την Ελλάδα και την Κύπρο) οι οποίοι αυξάνονται. Το ΑΒΕΚΤ αυτοματοποιεί ένα μεγάλο αριθμό λειτουργιών βιβλιοθηκών και πρόκειται για την πλέον διαδεδομένη εφαρμογή αυτοματισμού βιβλιοθηκών στην Ελλάδα.

Η σχεδίαση και ανάπτυξη του ΑΒΕΚΤ γίνεται από ειδική, σε θέματα βιβλιοθηκών και εφαρμογών λογισμικού, ομάδα του ΕΚΤ, και ακολουθεί διεθνή πρότυπα. 

Συμπληρωματικά, το ΕΚΤ προσφέρει συνεχή υποστήριξη στους χρήστες του συστήματος. Πιο συγκεκριμένα, το ΕΚΤ: αναλαμβάνει την προσαρμογή και εγκατάσταση του ΑΒΕΚΤ στις βιβλιοθήκες φορέων που επιθυμούν την ηλεκτρονική διαχείριση των συλλογών τους, διοργανώνει ειδικά σεμινάρια για την εκμάθηση της χρήσης του λογισμικού και παρέχει ηλεκτρονική υποστήριξη.

Το ABEKT αποτελείται από ένα αριθμό βασικών λειτουργικών υποσυστημάτων και ένα αριθμό εργαλείων υποστήριξης. Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή του ΑΒΕΚΤ, των υποσυστημάτων και εργαλείων του:

Η παρούσας έκδοση έχει αναπτυχθεί με αρχιτεκτονική Client/server σε περιβάλλον Windows 2000/XP/2003/Vista και καλύπτει πλήρως τις λειτουργίες των σύγχρονων βιβλιοθηκών. 

Υποσυστήματα και Εργαλεία του ΑΒΕΚΤ

Τα βασικά χαρακτηριστικά της έκδοσης 5.5.01 του ΑΒΕΚΤ είναι:

· δυνατότητα διαχείρισης πολυγλωσσικής βάσης δεδομένων, με βάση το πρότυπο UNICODE,

· δυνατότητα χρήσης δικτύου Windows,

· διάθεση του καταλόγου στο Διαδίκτυο με το πρωτόκολλο Z 39.50

· απομακρυσμένη πρόσβαση του καταλόγου μέσω Διαδικτύου με τη χρήση web browser

· σχεδιασμός της βάσης σε πρότυπα ISO 2709 UNIMARC και UNIMARC Authorities,

· δυνατότητα εισαγωγής βιβλιογραφικών αναγραφών από διάταξη δεδομένων σε πρότυπα ISO 2709 UNIMARC και ISO 2709 MARC 21.

Αναλυτικότερα η έκδοση 5.5.01 του ΑΒΕΚΤ αποτελείται από:

Α.
ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΔΟΣΗ:

1. Κατάλογος: Ανάπτυξη βιβλιογραφικής βάσης δεδομένων με καταχώρηση και ενημέρωση βιβλιογραφικών εγγραφών και εγγραφών καθιερωμένων τύπων βάσει των προτύπων ISO 2709 UNIMARC και UNIMARC Authorities.

2. Αναζήτηση-Ανάκτηση: Αναζήτηση και ανάκτηση βιβλιογραφικών εγγραφών από τον κατάλογο της βιβλιοθήκης. Παράλληλα, παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας και αποθήκευσης σύνθετων ερωτήσεων.

3. Ανταλλαγή Δεδομένων: Εισαγωγή δεδομένων βιβλιογραφικών εγγραφών από διάταξη ISO 2709 UNIMARC και MARC 21 καθώς επίσης και εγγραφών καθιερωμένων τύπων από διάταξη UNIMARC Authorities. Παράλληλα, το υποσύστημα έχει τη δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων βιβλιογραφικών εγγραφών και εγγραφών καθιερωμένων τύπων σε διάταξη ISO 2709 UNIMARC και UNIMARC Authorities.

4. Εκτυπώσεις: Δημιουργία και εκτύπωση καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών, εγγραφών καθιερωμένων τύπων, τευχών περιοδικών εκδόσεων.

· Δημιουργία και εκτύπωση ετικετών με γραμμοκώδικα μελών, γραμμοκώδικα αντιτύπων και με ταξιθετικά σύμβολα αντιτύπων.

5. Λειτουργίες Βιβλιοθήκης:

· Κυκλοφορία υλικού: Καταχώρηση και διαχείριση των μελών της βιβλιοθήκης και των πράξεων δανεισμού που πραγματοποιούνται.

· Παραγγελίες: Καταχώρηση και διαχείριση αρχείου προμηθευτών και αρχείου των παραγγελιών που πραγματοποιεί η βιβλιοθήκη.

6. Παρακολούθηση περιοδικών εκδόσεων: Αναλυτική παρακολούθηση των περιοδικών εκδόσεων και διαχείριση των συνδρομών της βιβλιοθήκης.

7. Διαχείριση Κατάστασης Αντιτύπων: Αλλαγή της κατάστασης αντιτύπων αναφορικά με τη διαθεσιμότητά τους, εκτύπωση εκθέσεων, παροχή ποσοτικών στοιχείων για την κατάσταση των αντιτύπων και την πράξη δανεισμού στην οποία υπόκεινται. Το υποσύστημα μπορεί να χρησιμοποιηθεί επιπλέον για την καταγραφή της ροής και της διαθεσιμότητας του υλικού από την κεντρική προς την κινητή βιβλιοθήκη.

Στη Βασική έκδοση περιλαμβάνονται επίσης & οι εφαρμογές:

1. MARC Viewer: 
Ανάγνωση αρχείων σε ISO 2709 διατάξεις UNIMARC Bibliographic & Authorities και MARC21.

2. Database Back Up Utility: 
Ιδιαίτερα εύχρηστη εφαρμογή μέσω της οποίας η βιβλιοθήκη μπορεί να:

· πραγματοποιήσει αντίγραφα ασφαλείας της βάσης δεδομένων της σε οποιαδήποτε τοποθεσία του υπολογιστή ή σε ένα FTP διακομιστή.
· να χρησιμοποιήσει τα αντίγραφα ασφαλείας που έχουν γίνει για να επαναφέρει τη βάση δεδομένων σε περίπτωση προβλήματος. 

3. Video Bug Recorder: 
Δυνατότητα εγγραφής σε αρχείο βίντεο των κινήσεων ενός χρήστη μέσω των οποίων εντοπίζεται κάποιο πρόβλημα στη λειτουργία του ΑΒΕΚΤ, για την αποστολή του αρχείου με e-mail στο ΕΚΤ.

Β.
ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ:

· Στατιστικά:

· Διατήρηση στατιστικών στοιχείων για τις χρεώσεις που πραγματοποιούνται, ανά κατηγορίες μελών και τίτλων.

· Δημιουργία εκθέσεων για την κατανομή των μελών και των τίτλων ανά στατιστικές κατηγορίες.

· Δημιουργία εκθέσεων για την κατανομή των χρεώσεων ανά στατιστικές κατηγορίες μελών και τίτλων.

Από το υποσύστημα «Στατιστικά» είναι δυνατή η εξαγωγή δεικτών για τη λειτουργία της βιβλιοθήκης για την αξιολόγηση των μελλοντικών αναγκών της βιβλιοθήκης, και την προώθηση των αποτελεσμάτων των δραστηριοτήτων της.

· ABEKT Z39.50 Server & Web Gate: Διάθεση του καταλόγου της βιβλιοθήκης μέσω Διαδικτύου για αναζήτηση από απομακρυσμένους χρήστες. 

· Ειδικά Ενδιαφέροντα Χρηστών: Με την υλοποίηση διαδικασιών Επιλεκτικής Διάδοσης Πληροφοριών (Selective Dissemination of Information), παρέχεται η δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης των χρηστών για τις νέες προσκτήσεις της βιβλιοθήκης, οι οποίες εμπίπτουν στα ενδιαφέροντα τους. 

Λειτουργίες και Διαδικασίες Εκπαίδευσης ΑΒΕΚΤ

Τα σεμινάρια εκπαίδευσης του ΑΒΕΚΤ διαρκούν 3-4 ημέρες και για 15 εκπαιδευόμενους ανά σεμινάριο. Οι χρήστες εκπαιδεύονται σε 10 υποσυστήματα του ΑΒΕΚΤ. Το προφίλ των εκπαιδευομένων συμπεριλαμβάνει:

· Βιβλιοθηκονόμους

· Υπάλληλους Βιβλιοθηκών

· Καθηγητές, Δάσκαλους, Δικηγόρους κ.α.

Όλοι οι εκπαιδευόμενοι είναι εξοικειωμένοι στη χρήση ΗΥ αλλά υπάρχουν ακόμα κάποιες εξαιρέσεις.

Το εκπαιδευτικό υλικό αποτελείται από MS PowerPoint παρουσιάσεις, μία για κάθε υποσύστημα, οι οποίες γίνονται από την/τον εκπαιδευτή, και παραδείγματα χρησιμοποίησης των υποσυστημάτων (σενάρια) σε μορφή MS Word, τα οποία χρησιμοποιούνται από τους εκπαιδευόμενους για την hands-on πρακτική τους. Η γενική ροή της εκπαίδευσης παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα:

Οι φάσεις 2-4 παραπάνω επαναλαμβάνονται για κάθε υποσύστημα του ΑΒΕΚΤ.

Δεν υπάρχουν εξετάσεις σχετικά με την εκπαίδευση των χρηστών. Οι εκπαιδευτές ελέγχουν την ορθότητα εκτέλεσης των σεναρίων από τους εκπαιδευόμενους και παρέχουν τη σχετική βοήθεια σε περίπτωση λαθών, αποριών κλπ.

Η συγκεκριμένη ροή ενός ολοκληρωμένου σεμιναρίου εκπαίδευσης ΑΒΕΚΤ και η σχετική πορεία εκμάθησης (training path) παρουσιάζεται συνοπτικά στο παρακάτω σχήμα: 
Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, πολύ συχνά, οι εκπαιδευόμενοι επικοινωνούν με την ομάδα υποστήριξης του ΑΒΕΚΤ για θέματα τα οποία έχουν με την λειτουργία του ΑΒΕΚΤ στις κατά τόπους βιβλιοθήκες. Το γεγονός αυτό οδηγεί σε μεγάλο φόρτο εργασίας σχετικά με την υποστήριξη εκ μέρους του ΕΚΤ. Οι εκπαιδευόμενοι συχνά αρχίζουν να χρησιμοποιούν το ΑΒΕΚΤ αφού περάσει ένα μεγάλο χρονικό διάστημα μετά το πέρας της εκπαίδευσής τους. Η ύπαρξη του συστήματος on-line help θα μπορούσε να βοηθήσει στο περιορισμό του προβλήματος, αλλά δεν χρησιμοποιείται στο επιθυμητό βαθμό από τους χρήστες. 
Το υλικό εκπαίδευσης αποτελείται από:

· PowerPoint παρουσιάσεις για κάθε υποσύστημα του ΑΒΕΚΤ.
· Περιγραφή προγράμματος σεμιναρίου για κάθε υποσύστημα ΑΒΕΚΤ σε μορφή MS Word.
· Παραδείγματα χρησιμοποίησης των υποσυστημάτων (σενάρια) σε μορφή MS Word.
· on-line πρόσβαση στο σύστημα ΑΒΕΚΤ για πρακτική εξάσκηση και εκτέλεση των παραπάνω σεναρίων.
· ΑΒΕΚΤ on-line help.
Ροή Σεμιναρίου ΑΒΕΚΤ

Στο παρακάτω κείμενο απεικονίζεται ιεραρχική η δομή και η ροή ενός πλήρους σεμιναρίου για το ΑΒΕΚΤ, με επισήμανση των προαπαιτούμενων μαθημάτων (όπου αυτά ορίζονται):

1. Αναζήτηση-Ανάκτηση.
1.1 Εισαγωγή (τι αφορά το σεμινάριο στο σύνολό του)
1.2 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint

1.3 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το πρόγραμμα

1.4 Αναζήτηση (ΒΔ, περιγραφή παραθύρων, διαδικασία αναζήτησης: λέξη/ φράση, διαφορετικά επίπεδα αναζήτησης)

1.5 Ανάκτηση (περιγραφή παραθύρων, επεξήγηση διαδικασιών: πλήρης ανάκτηση μιας εγγραφής - υπερφορτισμένη/ ανάκτηση πολλών εγγραφών – επιλεγμένες, μορφή εγγραφών)

1.6 Επεξήγηση του μενού (κατάλογος ερωτήσεων, αποθήκευση ερωτήσεων, πληροφορίες ταύτισης)

1.7 Παρουσίαση Help

2. Κατάλογος (προαπαιτούμενο το 1)

2.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint
2.2 Κατάλογος: Βιβλιογραφικές Εγγραφές

2.3 Υποσύστημα Εκτυπώσεις: Βιβλιογραφικές Εγγραφές & Επισήματα

2.4 Κατάλογος: Εγγραφές Καθιερωμένου Τύπου

2.5 Υποσύστημα Εκτυπώσεις: Εγγραφές Καθιερωμένου Τύπου

2.6 Βοηθήματα Εγγραφών Καθιερωμένου Τύπου

2.7 Παρουσίαση Help

3. Παρακολούθηση Περιοδικών Εκδόσεων (προαπαιτούμενα τα 1, 2)

3.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint
3.2 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το πρόγραμμα

3.3 Παρουσίαση Help

3.4 Υποσύστημα Εκτυπώσεις: Αντίτυπα & Τεύχη Περιοδικών Εκδόσεων

4. Video Bug Recorder

5. Database Back Up Utility (προαπαιτούμενα τα 1, 2)

6. Ανταλλαγή Δεδομένων & MARC Viewer (προαπαιτούμενα τα 1, 2)

6.1 Παρουσίαση από το Power Point

6.2 Εξαγωγή Βιβλιογραφικών Εγγραφών

6.2.1 Παρουσίαση MARC Viewer

6.3 Εξαγωγή Εγγραφών Καθιερωμένων Τύπων

6.4 Εισαγωγή Βιβλιογραφικών Εγγραφών

6.5 Εισαγωγή Εγγραφών Καθιερωμένων Τύπων

6.6 Παρουσίαση Help

7. Λειτουργίες Βιβλιοθήκης (προαπαιτούμενα τα 1, 2)

7.1 Λειτουργίες Βιβλιοθήκης: Δανεισμός

7.1.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος (Αρχείο Μελών / Κυκλοφορία Υλικού) από το Power Point

7.1.2 Αρχείο Μελών

7.1.2.1 Κατηγορίες μελών 

7.1.2.2 Εισαγωγή νέου μέλους 

7.1.2.3 Διόρθωση στοιχείων μέλους 

7.1.2.4 Αναφορές αρχείου μελών 

7.1.2.5 Ετικέτες διευθύνσεων 

7.1.2.6 Υποσύστημα Εκτυπώσεις: Barcodes των μελών

7.1.3 Κυκλοφορία Υλικού

7.1.3.1 Χρέωση

7.1.3.2 Ανανέωση

7.1.3.3 Αποδείξεις

7.1.3.4 Κράτηση

7.1.3.5 Ξεχρέωση

7.1.3.6 Λίστα υπομνήσεων

7.1.3.7 Ακύρωση κράτησης

7.1.3.8 Αναφορές Κυκλοφορίας Υλικού

7.1.4 Καθιερωμένοι Κωδικοί / Εξαιρούμενες λέξεις

7.2 Λειτουργίες Βιβλιοθήκης: Παραγγελίες

7.2.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος (Αρχείο Προμηθευτών / Παραγγελίες Υλικού) από το Power Point
7.2.2 Αρχείου Προμηθευτών

7.2.2.1 Εισαγωγή νέου προμηθευτή

7.2.2.2 Διόρθωση στοιχείων προμηθευτή 

7.2.2.3 Αναφορές αρχείου προμηθευτών

7.2.2.4 Ετικέτες διευθύνσεων 

7.2.3 Εισαγωγή & Έλεγχος Παραγγελιών

7.2.3.1 Εισαγωγή Παραγγελίας

7.2.3.2 Ενημέρωση & Παραλαβή Παραγγελίας

7.2.3.3 Κλείσιμο παραγγελίας για αποστολή στον προμηθευτή

7.2.3.4 Άφιξη παραγγελίας για έλεγχο

7.2.3.5 Η παραγγελία μετατρέπεται αυτόματα σε Αποδεκτή από τη στιγμή που θα παραλάβω έστω και έναν τίτλο

7.2.3.6 Αναφορές περιεχομένου παραγγελίας & λοιπών στοιχείων παραγγελίας

7.2.4 Παρουσίαση Help

8. Διαχείριση Κατάστασης Αντιτύπων (προαπαιτούμενα τα 1, 2, 7)

8.1 Γενική Εισαγωγή
8.2 Αλλαγής Κατάστασης Αντιτύπου

8.3 Ιστορικό Λειτουργιών 

8.4 Αναφορές Κατάσταση-Διαθεσιμότητας Αντιτύπων

8.5 Σύνοψη Κατάστασης Αντιτύπων

8.6 Παρουσίαση Help

9. Στατιστικά (προαπαιτούμενα τα 1, 2, 7)

9.1 Εισαγωγή

9.2 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint

9.3 Στατιστικά μελών

9.3.1 Διαχείριση κατηγοριών μελών, ένταξη μέλους σε μία ή περισσότερες κατηγορίες

9.3.2 Αναφορές στατιστικών μελών (Κατανομή μελών και κατανομή δανεισμών των μελών)

9.4 Στατιστικά τίτλων

9.4.1 Διαχείριση κατηγοριών Τίτλων

9.4.2 Αναφορές στατιστικών τίτλων (κατανομή τίτλων και κατανομή δανεισμών τίτλων)

9.5 Μεταφορά Μελών μεταξύ Κατηγοριών

9.6 Παρουσίαση Help

10. Ειδικά Ενδιαφέροντα Χρηστών (προαπαιτούμενο το 7)

10.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint

10.2 Διαχείριση ενδιαφερόντων χρηστών

10.3 Υπομνήσεις

10.4 Παρουσίαση Help

11. ABEKT Z39.50 Server & Web Gate

11.1 Παρουσίαση του υποσυστήματος από το PowerPoint

11.2 Παρουσίαση υποσυστήματος από την ΑΡΓΩ Περιγραφή Ανάκτησης Αποτελεσμάτων Περιγραφή Ενδιάμεσης Αναζήτησης Περιγραφή Σύνθετης Αναζήτησης Επιλογή Εγγραφών για εκτύπωση, αποστολή με e-mail, αποθήκευση σε ISO 2709 (για εισαγωγή)

11.3 Περιγραφή λειτουργίας Ανίχνευσης Όρου

11.4 Περιγραφή λειτουργίας Ιστορικού Αναζήτησης

11.5 Παρουσίαση Help

Το Απαιτούμενο Σύστημα E-Learning

Το απαιτούμενο σύστημα e-Learning που προδιαγράφεται από το παρόν κείμενο προκύπτει ως ανάγκη καλύτερης και πληρέστερης κάλυψης των αναγκών εκπαίδευσης της κοινότητας χρηστών του συστήματος ΑΒΕΚΤ. Οι ανάγκες αυτές δεν πηγάζουν μόνο από την ευρύτερη τάση εκσυχρονισμού και στόχο αύξησης της αποτελεσματικότητας της υφιστάμενης εκπαιδευτικής διαδικασίας, αλλά και από την ανάγκη κάλυψης μεγαλύτερου όγκου εκπαιδεύσεων και σεμιναρίων.

Η προσπάθεια καταγραφής και ανάλυσης απαιτήσεων, λοιπόν, εστιάζεται στην εκπαίδευση χρήσης του συστήματος ΑΒΕΚΤ. Συμπληρωματικά, όμως, το έργο έλαβε υπόψη και την γενική απαίτηση επέκτασης της κάλυψης πρόσθετων μελλοντικών αναγκών συνολικά για τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες και υπηρεσίες του ΕΙΕ/ΕΚΤ. Έτσι, παρότι η λύση που προδιαγράφεται και αναλύθηκε αφορά στην κάλυψη των άμεσων αναγκών του ΑΒΕΚΤ, δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή ώστε η προτεινόμενη λύση να μπορεί:

· να επεκταθεί λειτουργικά ώστε να καλύψει μελλοντικές απαιτήσεις εκπαίδευσης του ΑΒΕΚΤ

· να μπορεί να καλύψει άμεσα ή με επεκτάσεις άλλες εκπαιδευτικές υπηρεσίες και δραστηριότητες

· να είναι σε θέση να προσαρμοστεί στην εξέλιξη των σχετικών τεχνολογιών και βέλτιστων πρακτικών e-Learning

Γενικές Κατευθύνσεις - Απαιτήσεις

Λειτουργικές Απαιτήσεις

Γενικά, το σύστημα e-learning πρέπει να είναι οργανωμένο γύρω από την έννοια των χώρων (spaces) τα οποία σχετίζονται με ένα σεμινάριο ή με μία εκπαιδευτική δραστηριότητα. Κάθε χώρος πρέπει να περιλαμβάνει ένα κατάλογο από εργαλεία τα οποία να επιτρέπουν τη δημιουργία περιεχομένου, διαχείριση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, και αλληλεπίδρασης μεταξύ των επιμορφούμενων και μεταξύ επιμορφούμενων και εκπαιδευτών. Ο χώρος αυτός θα πρέπει αρχικά να οργανωθεί για την ικανοποίηση των γενικών εκπαιδευτικών απαιτήσεων του ΕΚΤ και μετέπειτα να μπορεί να διαμορφωθεί ειδικά για τις ανάγκες των σεμιναρίων ΑΒΕΚΤ. 

Το σύστημα e-learning για το ΑΒΕΚΤ πρέπει να ικανοποιεί τις παρακάτω γενικές απαιτήσεις.

· Να ικανοποιούνται πλήρως τα χαρακτηριστικά της Ασύγχρονης Τηλε-εκπαίδευσης

· Να υπάρχει δυνατότητα μελλοντικής υποστήριξης των απαιτήσεων μιας Σύγχρονης Τηλε-εκπαίδευσης.

· Δυνατότητα χωρισμού χρηστών σε ομάδες

· Πιστοποίηση χρηστών (Login) και πλήρης καταγραφή ιστορικού των ενεργειών τους

· Discussion Forums, Chat Rooms

· Δυνατότητα uploading / downloading εργασιών

· Full Text Αναζήτηση κειμένων.

· Ευρέως χρησιμοποιούμενα και αποδεκτά Content types (doc, xls, pdf, avi, wmv)

· Web-based

· Φιλικό Περιβάλλον για το χρήστη (user-friendly)

· Υποστήριξη ημερολόγιου συμβάντων, παρακολούθησης προόδου επιμορφούμενων, δημιουργία και εκτέλεση διαγωνισμάτων

· Υποστήριξη αλληλεπιδραστικής και οπτικοακουστικής επικοινωνία

· Συμβατό με διεθνή πρότυπα (SCORM, IMS, AICC)

Οι βασικές λειτουργίες του συστήματος e-learning συνοψίζονται στο παρακάτω σχήμα:

Απαιτήσεις Πρόσβασης, Ρόλοι και Κατηγορίες Χρηστών

Η πρόσβαση στο σύστημα e-learning πρέπει να γίνεται με ασφαλή τρόπο και μόνο μετά από επιτυχή εισαγωγή Όνομα Χρήστη (username) και Συνθηματικού (password) για να εξασφαλίζεται το authentication και authorization των χρηστών.

Η χρησιμοποίηση του συστήματος e-learning πρέπει να γίνεται βάσει προκαθορισμένων ρόλων και αρμοδιοτήτων που σχετίζονται με συγκεκριμένα δικαιώματα των Κατηγοριών Χρηστών.

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τις εξής κατηγορίες χρηστών και σχετικά δικαιώματα:

· Χρήστης Εκπαιδευόμενος: Είναι ο χρήστης ο οποίος εκτελεί τις λειτουργίες όπως αυτές αναλύονται στην ενότητα 3.2 του παρόντος

· Χρήστης Εκπαιδευτής: Είναι ο χρήστης ο οποίος εκτελεί τις λειτουργίες όπως αυτές αναλύονται στην ενότητα 3.3 του παρόντος

· Χρήστης Διαχειριστής: Είναι ο χρήστης ο οποίος εκτελεί τις λειτουργίες όπως αυτές αναλύονται στην ενότητα 3.7 του παρόντος

Απατήσεις Εργαλείων

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει ένα αριθμό εργαλείων για την υποστήριξη της επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευομένων και εκπαιδευομένων-εκπαιδευτών συμπεριλαμβανομένων των:

· Εργαλείο για Event, Calendar, Announcement, News

· Εργαλείο για Online συζητήσεις (chat & forum) 

· Χώρος για δημόσιες συζητήσεις χωρισμένος σε διάφορες θεματικές κατηγορίες (forum - asynchronous conversation) 

· Εργαλείο Online συζητήσεων (chat - synchronous conversation)

· Εργαλείο για Εργασίες και Wiki

· Ανάρτηση (Posting) πληροφοριών (κείμενα, εικόνες, video κλπ) τα οποία ενδιαφέρουν τα μέλη των ομάδων 

· Παράδοση εργασιών στον εκπαιδευτή

· Εκπόνηση εργασιών από το σπίτι σε μοναδικό έγγραφο

Απαιτήσεις Περιεχομένου Εκπαίδευσης

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει διεθνή πρότυπα (SCORM, IMS, AICC) (content import και reporting) σε σχέση με το περιεχόμενο εκπαίδευσης.

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τις ακόλουθες κατηγορίες περιεχομένου σεμιναρίων:

(α) Προπαρασκευασμένο περιεχόμενο

· Αρχεία MS PowerPoint για τη γενική παρουσίαση ενός σεμιναρίου, του συστήματος ΑΒΕΚΤ συνολικά και κάθε υποσυστήματος ξεχωριστά

· Αρχεία MS Word για τη ροή και το περιεχόμενο κάθε τμήματος σεμιναρίου

· Αρχεία MS Word για τα σενάρια/παραδείγματα πρακτικής Εξάσκησης

· Αρχεία MS Online Help για τη χρησιμοποίηση του ΑΒΕΚΤ

· Αρχεία σε άλλες μορφές όπως MS Excel, HTML,.txt,.rtf,.pdf,.avi,.wmv
Τα παραπάνω είναι οι μορφές περιεχομένου τις οποίες χρησιμοποιεί επί του παρόντος το ΕΚΤ. Οι μορφές αυτές ενδέχεται να τροποποιηθούν βάσει του γεγονότος ότι η εκπαίδευση θα γίνεται πλέον μέσω του συστήματος e-learning. Για παράδειγμα η ροή και το περιεχόμενο σεμιναρίων μπορεί να μετατραπεί σε HTML.

(β) Διαδραστικό περιεχόμενο πρακτικής χρήσης συστήματος ABEKT (hand-on training)

Μια κρίσιμη απαίτηση για το σύστημα e-Learning είναι η δυνατότητα κάλυψης της διαδραστικής εκπαίδευσης στο σύστημα ABEKT (hands-on training) που τώρα πραγματοποιείται σε χώρο του ΕΚΤ με υπολογιστές που τρέχουν το πραγματικό σύστημα ΑΒΕΚΤ.

Η λύση που θα επιλεγεί θα πρέπει να μπορεί να καλύψει την απαίτηση της διαδραστικής εκπαίδευσης στο σύστημα με τα εξής χαρακτηριστικά: 

· κάθε hands-on άσκηση που γίνεται σήμερα σε υπολογιστή με εγκατεστημένο ΑΒΕΚΤ θα πρέπει να αντικατασταθεί με κατάλληλο διαδραστικό περιεχόμενο που θα εκτελείται στον browser του εκπαιδευόμενου

· το διαδραστικό περιεχόμενο να έχει τη δυνατότητα ελέγχου λαθών και καθοδήγησης του εκπαιδευόμενου στην ορθή χρήση του συστήματος (σύμφωνα με τη συγκεκριμένη άσκηση)

· να υπάρχει πραγματική ολοκλήρωση με το σύστημα e-Learning και να καταγράφονται στο σύστημα τα αποτελέσματα της άσκησης για κάθε εκπαιδευόμενο

Πρακτικά, το διαδραστικό περιεχόμενο θα πρέπει να προσομοιώνει τις εμπλεκόμενες οθόνες του ΑΒΕΚΤ και τη λειτουργικότητα που απαιτείται για κάθε άσκηση, καθοδηγεί τον χρήστη και να αντιδρά σε λάθος επιλογές και εισαγωγή δεδομένων. Με την ολοκλήρωση της άσκησης από τον εκπαιδευόμενο θα πρέπει να επικοινωνεί με το σύστημα e-Learning για να καταγραφούν το αποτέλεσμα της άσκησης για τον συγκεκριμένο χρήστη.

Τέλος, η διαδραστική εκπαίδευση θα πρέπει να υποβοηθηθεί και από κατάλληλο υλικό βίντεο όπου θα επιδεικνύεται στον εκπαιδευόμενο η λειτουργία που θα εκτελέσει ως άσκηση-παράδειγμα, ως συμπλήρωμα στο κείμενο περιγραφής της άσκησης που θα είναι διαθέσιμο.

Το διαδραστικό περιεχόμενο που θα παραδοθεί θα καλύπτει 100 με 120 διακριτές ασκήσεις, θα παραδοθούν δηλαδή 100 με 120 αυτόνομα αρχεία – μαθησιακά αντικείμενα (learning object) παρουσίασης λειτουργιών και χαρακτηριστικών του ΑΒΕΚΤ τα οποία έχουν ως στόχο την οπτικοποίηση των ενεργειών που πρέπει να κάνει ο χρήστης του προγράμματος για να εκτελέσει διάφορες διαδικασίες (π.χ., δημιουργία εγγραφών, αναζητήσεις, κ.λπ). 

Το χαρακτηριστικό της δραδιαστικότητας βρίσκεται σε παρουσιάσεις οι οποίες δεν επιδεικνύουν απλώς μια διαδικασία στο χρήστη, αλλά του ζητούν να ενεργήσει ο ίδιος ώστε η διαδικασία να προχωρήσει στο επόμενο ζητούμενο στάδιο. Πρόκειται, με άλλα λόγια, όχι για παρουσιάσεις τις οποίες ο χρήστης παρακολουθεί παθητικά αλλά για εξομοιώσεις της εφαρμογής ΑΒΕΚΤ που καλούν το χρήστη να κάνει τις ίδιες ενέργειες που θα χρειαζόταν να κάνει στην πραγματικότητα για να ολοκληρώσει κάποια διαδικασία. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει στη διαδραστική παρουσίαση να χρησιμοποιείται το γραφικό περιβάλλον διάδρασης (graphical user interfacce – GUI) του ΑΒΕΚΤ, και οι ενέργειες του χρήστη να προκαλούν ανάδραση της εξομοίωσης όμοια με αυτή που θα είχε το πραγματικό πρόγραμμα.

Απαιτείται τα μαθησιακά αντικείμενα διαδραστικών παρουσιάσεων και εξομοιώσεων να είναι συμβατά με το πρότυπο SCORM και να επικοινωνούν στο σύστημα διαχείρισης γνώσης στοιχεία χρήσεις και επίδοσης (π.χ., ταυτότητα εκπαιδευόμενου, status μαθήματος, μέγιστη και ελάχιστη δυνατή επίδοση, επίδοση εκπαιδευόμενου, χρόνος χρήσης κ.λπ).

Σε συγκεκριμένα μαθησιακά αντικείμενα θα είναι αναγκαίο να χρησιμοποιηθεί αφήγηση για την παρουσίαση ή/και για την καθοδήγηση του χρήστη κατά την εξομοίωση. Η αφήγηση θα πρέπει να είναι αποτέλεσμα ηχογράφησης για την οποία έχει χρησιμοποιηθεί ηθοποιός φωνής, απαιτείται δε υψηλή ποιότητα ήχου.
Άλλες Διάφορες Απαιτήσεις

Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να υποστηρίξει την διασύνδεση με on-line σύστημα πληρωμών για τη μελλοντική κάλυψη της ανάγκης των οργανισμών/πελατών να πληρώνουν με το τρόπο αυτό το κόστος της εκπαίδευσης. Όπως διευκρινίστηκε από την έρευνα και σύγκριση διαθέσιμων λύσεων καμία πλατφόρμα e-Learning δεν υποστηρίζει εγγενώς αυτή τη δυνατότητα. Έτσι, η απαίτηση αυτή μεταφράζεται στην ύπαρξη κατάλληλου API (application programming interface) που να επιτρέπει: 
(α)
τις επεκτάσεις του συστήματος και 
(β)
την επικοινωνία άλλων πληροφοριακών συστημάτων ώστε να καλούνται λειτουργίες της πλατφόρμας, π.χ. υπηρεσίες που επιτρέπουν τη δημιουργία / ενεργοποίηση / απενεργοποίηση χρηστών μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να επιτρέψουν την υλοποίηση της απαίτησης διασύνδεσης με on-line συστήματος πληρωμών / e-Shop του ΕΚΤ.

Γενικές Τεχνολογικές Απαιτήσεις

Στην παρούσα ενότητα παρατίθενται οι γενικές τεχνικές και τεχνολογικές κατευθύνσεις με έμφαση στη συνολική προσέγγιση και στην τεχνική αρχιτεκτονική του συστήματος. Με βάση το παρόν κεφάλαιο είναι δυνατός ο προσδιορισμός των τεχνικών απαιτήσεων σε υψηλό επίπεδο.

Πλατφόρμα και Υποδομή

Ο Οργανισμός δεν θέτει ιδιαίτερη προτίμηση πλατφόρμας υποδομής καθώς η τεχνική ομάδα μπορεί να υποστηρίξει και τις δύο εναλλακτικές λύσεις (MS Windows, Unix/Linux).

Ανοικτός Κώδικας

Η λύση θα πρέπει να βασίζεται σε τεχνολογίες / υποδομές σε ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (ΕΛΛΑΚ).

Τεχνολογικό Περιβάλλον Ανάπτυξης

Η τεχνολογία και το πλαίσιο λογισμικού στο οποίο βασίζονται τα υποψήφια συστήματα e-Learning είναι πρακτικά αδιάφορα για την επιλογή τους. Βαρύτητα στην επιλογή δεν θα έχει το πλαίσιο ή η γλώσσα ανάπτυξης του προϊόντος αλλά η υιοθέτηση ανοικτών προτύπων, δομών, πρωτοκόλλων και αρχιτεκτονικών, γεγονός που θα εξασφαλίσει σε μεγάλο βαθμό την μελλοντική υποστήριξη νέων προτύπων e-Learning, καλύτερη κλιμάκωση και μεγαλύτερη σταθερότητα. Θα εξεταστεί η “τεχνολογική ωριμότητα” της κάθε προτεινόμενης λύσης.

Είναι σημαντικό η προσφερόμενη λύση να παρέχει κατάλληλο API (application programming interface) για την επέκταση του συστήματος και την ανάπτυξη plug-ins. Η υποστήριξη της λογικής του Service Oriented Architecture (SOA) θα ληφθεί ως ένα θετικό στοιχείο στην επιλογή λύσης.

Αρχιτεκτονική Συστήματος

(α) Βασικά χαρακτηριστικά

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει web-based user interface και ακολουθούν την τυπική αρχιτεκτονική client-server. Για να διατηρηθεί η απλότητα χρήσης και η ευκολία εγκατάστασης και συντήρησης θα πρέπει να αποφευχθούν λύσεις που απαιτούν εγκατάσταση λογισμικού στη μεριά του client computer.

(β) Τεχνική Αρχιτεκτονική

Το παρακάτω σχήμα παρουσιάζει την τυπική τεχνική αρχιτεκτονική του απαιτούμενου συστήματος e-Learning.

Η ύπαρξη application server είναι προαιρετική. Η παραπάνω αρχιτεκτονική δεν επιβάλει άλλες απαιτήσεις άλλου λογισμικού υποδομής εκτός του τυπικού web server και της βάσης δεδομένων. Επίσης, τα τρία (ή δυο) διακριτά επίπεδα της αρχιτεκτονικής εισάγουν τα πρώτα σημεία διαχωρισμού σε χωριστούς εξυπηρετητές για λόγους κλιμάκωσης, δηλαδή ένας εξυπηρετητής για κάθε επίπεδο ή ένα server cluster για κάθε επίπεδο σε σενάρια υψηλής απόδοσης.

Οι προσφορές θα πρέπει να περιγράφουν την αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης και να προσδιορίζουν τις δυνατότητες κλιμάκωσης.

Πρότυπα e-Learning

Οι προσφερόμενες λύσεις θα πρέπει να υποστηρίζουν το πρότυπο SCORM. Η υποστήριξη πρόσθετων προτύπων θα πρέπει να αναφέρεται στις προσφορές και θα κριθεί θετικά.

Συμμόρφωση με κοινώς αποδεκτές πρακτικές

Είναι επιθυμητό το σύστημα που θα επιλεγεί να δείχνει την τάση (έστω κι αν αυτό αποτυπώνεται μόνο στο roadmap του προϊόντος) να ακολουθήσει κάποιες κοινώς αποδεκτές τάσεις που ακολουθούν τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα αλλά και τα ερευνητικά αποτελέσματα στο e-Learning. Τέτοιες κατευθύνσεις είναι:

· Γενικά η προτίμηση σε ανοικτά τεχνικά πρότυπα και ανοικτά πρωτόκολλα, αρχιτεκτονικές λογισμικού και APIs

· Έμφαση στη διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων και την επαναχρησιμοποίηση περιεχομένου

· Χρήση και υποστήριξη τεχνολογιών web 2.0 που αποδεικνύεται ότι διευκολύνει την πρόσβαση και εύρεση της πληροφορίας καθώς και κάνει το σύστημα φιλικότερο στον χρήστη

Διαλειτουργικότητα με άλλα Συστήματα

Καταρχήν το σύστημα e-Learning θα πρέπει να υποστηρίζει δυνατότητα διαλειτουργικότητας με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Αυτός θα είναι και ένας παράγοντας επιλογής στον τομέα της τεχνολογικής ωριμότητας.

Οι βασικές απαιτήσεις για βραχυπρόθεσμη και μεσοπρόθεσμη διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα είναι οι εξής:

· υποστήριξη API για την επικοινωνία του διαδραστικού υλικού hands-on training που συζητήθηκε παραπάνω

· δυνατότητα διασύνδεσης με άλλα συστήματα, π.χ. όπως καταγράφηκε κατά την ανάλυση λειτουργικών απαιτήσεων είναι πιθανόν να αναπτυχθεί e-shop για προϊόντα και υπηρεσίες του ΕΚΤ – θα ήταν επιθυμητό να μπορεί να συνδεθεί αυτόματα για την παροχή των εκπαιδευτικών υπηρεσιών

· επιθυμητή η δυνατότητα διασύνδεσης με LDAP (π.χ. Open LDAP ή Active Directory Server) ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν υπάρχοντες εσωτερικοί κωδικοί χρηστών, και γενικά τα στοιχεία authentication εξωτερικών χρηστών για όλες τις μελλοντικές εφαρμογές του ΕΚΤ να τηρούνται σε ένα σημείο

· επιθυμητή η δυνατότητα επικοινωνίας με εργαλεία αναφορών για την άντληση πληροφοριών και την παραγωγή αναφορών

Απαιτήσεις User Interface

Ο βασικός στόχος του UI του συστήματος e-Learning είναι να παρέχει το πλαίσιο και τη δομή πληροφόρησης και επιλογών μέσα στα οποία να μπορεί ο χρήστης με επιτυχία να πλοηγηθεί στις εκπαιδευτικές ροές, να χρησιμοποιήσει εργαλεία και λειτουργίες και να κατανοήσει το εκπαιδευτικό υλικό.

Το θέμα του User Interface (UI) είναι ιδιαίτερα σημαντικό σε κάθε πληροφοριακό σύστημα. Ειδικά στην περίπτωση των συστημάτων e-Learning όπου ο βασικός στόχος είναι η εκπαίδευση και η μετάδοση γνώσης στον χρήστη, το UI πρέπει:

· να μειώνει την απαιτούμενη προσπάθεια για την εκμάθηση χειρισμού από τον χρήστη, ώστε να εστιάζει στο ίδιο το περιεχόμενο

· να παρέχει με προφανή τρόπο την πληροφορία

· να καθοδηγεί τον χρήστη (εκπαιδευόμενο) στην επιλεγμένη μαθησιακή ροή, επιτρέποντας όμως ταυτόχρονα και την ευελιξία της μη γραμμικής πλοήγησης 

Γενικές ποιοτικές απαιτήσεις

Όπως και σε κάθε πληροφοριακό σύστημα:

· Οι χρήστες μαθαίνουν γρήγορα τη χρήση όταν το UI είναι παρόμοιο με τη λογική που έχουν συνηθίσει να χρησιμοποιούν από άλλα συστήματα, δηλαδή ακολουθούνται οι κοινώς αποδεκτές συμβάσεις. Ως γενική διαπίστωση, σπάνια ένα εξαιρετικά διαφορετικό UI είναι πραγματικά πρωτοποριακό και βελτιώνει τη χρήση του λογισμικού. Παρότι υπάρχουν και εξαιρέσεις, προτείνεται η αποφυγή σημαντικών αποκλίσεων από τη δομή και το χειρισμό που περιμένει γενικά ο μέσος χρήστης από το UI ενός πληροφοριακού συστήματος. Επειδή στη συγκεκριμένη περίπτωση αναφερόμαστε σε web-based εφαρμογή, το ίδιο ισχύει και για την απόκλιση από τις δομές και την συμπεριφορά που έχει συνηθίσει ένας μέσος χρήστης από μια web-based εφαρμογή.

· Ο μέσος χρήστης επιτυγχάνει ταχύτερα και ευκολότερα τις απαιτούμενες ενέργειες όταν το UI έχει σχεδιαστεί με προσοχή και εστιάζοντας στις συγκεκριμένες λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος. Η παράθεση αυτής της προφανούς διαπίστωσης έχει σκοπό να τονίσει την αναγκαιότητα παραμετροποίησης του UI του συστήματος που θα επιλεγεί ώστε να καλυφθούν οι συγκεκριμένες απαιτήσεις εκπαίδευσης του ΕΚΤ.

· Η πολυπλοκότητα είναι αντιδιαμετρικά αντίθετη με την ευκολία χρήσης, αλλά συνήθως προκύπτει στην προσπάθεια επίτευξης μεγάλης ευελιξίας και κάλυψης ευρέους φάσματος αναγκών και λειτουργικών. Αναφερόμαστε στην ισορροπία μεταξύ ευελιξίας στην υποστήριξη λειτουργιών και την απλότητα χρήσης. Είναι μια ποιοτική απόφαση που δύσκολα μπορεί να καθοριστεί ποσοτικά, αλλά ως γενική διαπίστωση θα πρέπει να τονίσουμε την ανάγκη απλοποίησης του UI σε λειτουργικό επίπεδο ακόμη κι αν αφαιρεθούν κάποιες πρόσθετες επιλογές ή εναλλακτικά μονοπάτια πλοήγησης.

· Τα παραπάνω (συμμόρφωση με το τι έχει συνηθίσει ο χρήστης, απλότητα εμφάνισης και χειρισμού) σε συνδυασμό με τον συνεπή χειρισμό σφαλμάτων διευκολύνει τον χρήστη στην εκμάθηση του χειρισμού και κερδίζει την αποδοχή από τον χρήστη, άρα και μεγαλύτερη αποδοτικότητα του συστήματος. Γενικά η συνέπεια του UI είναι σημαντικός παράγοντας φιλικότητας προς τον χρήστη. Κάθε παραμετροποίηση ή επέκταση του συστήματος θα πρέπει να τηρήσει αυτή τη συνέπεια. Επίσης, συνέπεια ως προς την αισθητική, τις χρησιμοποιούμενες έννοιες και τις συμβάσεις θα πρέπει να υπάρχει και μεταξύ UI του συστήματος και του εκπαιδευτικού υλικού που περιέχει.

· Πέραν της συνέπειας χειρισμού των σφαλμάτων του χρήστη, εξίσου σημαντική ιδιότητα που αυξάνει τη φιλικότητα είναι η αίσθηση ότι το σύστημα “συγχωρεί” τα λάθη, π.χ. λάθος επιλογές δεν οδηγούν σε αδιέξοδο την πλοήγηση αναγκάζοντας το χρήστη να επαναλάβει μια μακριά λίστα από επιλογές και συμπλήρωση παραμέτρων, ή άλλο κλασικό παράδειγμα είναι το input validation να γίνεται όσο το δυνατόν νωρίτερα στη ροή χρήσης ώστε να μην συμπληρώσει πρώτα ο χρήστης πλήθος πεδίων και στη συνέχεια να ανακαλύψει ότι η όλη διαδικασία έγινε άδικα λόγω κάποιας συνθήκης που θα μπορούσε να ελεγχθεί πριν την συμπλήρωση.

Βέλτιστες πρακτικές

Ακολουθεί μια λίστα βέλτιστων πρακτικών που θα προτείνεται να χρησιμοποιηθεί στην ανάπτυξη / παραμετροποίηση της λύσης e-Learning του ΕΚΤ. 

Προφανώς η λίστα αυτή θα πρέπει να ληφθεί υπόψη με ευέλικτο τρόπο και όχι απόλυτο. Οι έννοιες που εμπλέκονται έχουν ποιοτικό κυρίως χαρακτήρα, ενώ ο έλεγχος τήρησή τους είναι υποκειμενικό θέμα. Επιπλέον, κάποιοι από τους παρακάτω στόχους είναι αντικρουόμενοι (όπως π.χ. ευελιξία σε σχέση με την πολυπλοκότητα) και απαιτείται ισορροπία μεταξύ τους. 

· Η εμπλοκή του τελικού χρήστη στο σχεδιασμό του UI είναι σημαντική για την επιτυχία του αποτελέσματος. Χωρίς να φτάσει κανείς σε υπερβολές, η εμπειρία έχει δείξει ότι η ελεγχόμενη συμμετοχή τυπικών αντιπροσώπων των χρηστών στις αποφάσεις που αφορούν στο UI βελτιώνει τόσο την ταχύτητα ολοκλήρωσης του έργου (χρήση σε παραγωγή) όσο και την αποτελεσματικότητα του συστήματος που προκύπτει. Κρίνεται λοιπόν επιθυμητό να υπάρχει σχολιασμός από τυπικούς εκπαιδευόμενους ενδιάμεσων αποτελεσμάτων και UI prototypes κατά την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του συστήματος e-Learning στο ΕΚΤ.

· Το σύστημα πρέπει “να μιλάει στη γλώσσα του χρήστη”. Κάθε αποτελεσματικό και φιλικό UI πρέπει να βασίζεται την λεκτική, οπτική και εννοιολογική αντίληψη του τελικού χρήστη. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να αποφεύγεται η αποτύπωση εννοιών και στοιχείων στο UI με βάση τη δομή / αρχιτεκτονική του συστήματος ή τεχνικές λεπτομέρειες. Αντίθετα η δομή πλοήγησης, οι ροές, ακόμη και η ορολογία και η γλώσσα του UI θα πρέπει να ταιριάζει και να εφάπτεται στις θεματικές δομές και στο σχετικό αντικείμενο για το οποίο ο χρήστης χρησιμοποιεί το σύστημα. 

· Μεταφορές / συμβολισμοί. Η χρήση συμβολισμών (εικόνες) είναι ιδιαίτερα χρήσιμη τεχνική για να απλοποιεί και να κάνει φιλικότερο το UI, πρέπει όμως να τηρούνται τα εξής: (α) οι συμβολισμοί που χρησιμοποιούνται πρέπει να είναι άμεσα αναγνωρίσιμοι από τον μέσο χρήστη του συστήματος (ακριβώς σε ανάλογα με το προηγούμενο σημείο), (β) να υπάρχει συνέπεια στη χρήση των ίδιων συμβολισμών σε όλο το σύστημα: υποσυστήματα, διαφορετικές ροές ακόμη και μέσα στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο που παρουσιάζεται στον χρήστη

· Συμμόρφωση με το ιδεατό μοντέλο που αντιλαμβάνεται ο χρήστης. Είναι κάτι που έχει εφαρμογή τόσο στο UI του συστήματος όσο και στο σχεδιασμό του εκπαιδευτικού υλικού και τη δομή των μαθημάτων. Ο κάθε άνθρωπος έχει ήδη σχηματισμένο ένα ιδεατό μοντέλο για τις διεργασίες και ροές που καλείται να χρησιμοποιήσει στο σύστημα, που πηγάζει από την εμπειρία του στο σχετικό γνωστικό αντικείμενο αλλά και από την τριβή του με σχετικό λογισμικό και τους υπολογιστές γενικότερα. Όσο πιο κοντά σε αυτό είναι το UI και το περιεχόμενο που του προσφέρεται τόσο περισσότερο εύληπτο θα είναι. Για τη συγκεκριμένη περίπτωση:

· ως προς το σύστημα αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να τηρηθούν οι αναμενόμενες συμβάσεις χρήσης, 

· ως προς τη δομή και τη ροή των μαθημάτων θα πρέπει να μην υπάρχει μεγάλη απόκλιση από το τι περιμένει από την εκπαιδευτική διαδικασία ο χρήστης (η εμπειρία από τη μέση και ανώτερη εκπαίδευση)

· ως προς το περιεχόμενο θα πρέπει να υπάρχει συνάφεια με το αντικείμενο της εκπαίδευσης – το ΑΒΕΚΤ

· Ενημέρωση του χρήστη ανά πάσα στιγμή για την κατάσταση, τη ροή και τις επιλογές του. Παρότι υπάρχει ο κίνδυνος να αυξήσει κανείς την πολυπλοκότητα του UI, το σύστημα θα πρέπει σε κάθε οθόνη και βήμα των ροών του να παρέχει με προφανή και καθαρό τρόπο στον χρήστη ολοκληρωμένη πληροφόρηση:

· για την κατάσταση του συστήματος σε σχέση με τα αν επεξεργάζεται τα στοιχεία που έδωσε ο χρήστης, αν υπάρχει σφάλμα, αν το σύστημα περιμένει ενέργεια ή δεδομένα, κλπ

· για το σημείο της εκάστοτε ροής που βρίσκεται ο χρήστης και για το που οδηγείται τελικά η ροή

· για τις διαθέσιμες επιλογές του


Σε αυτή τη λογική το σύστημα θα πρέπει:

· να παρέχει άμεση απόκριση ακόμη κι αν δεν μπορεί άμεσα να ολοκληρώσει τη διαδικασία ή την επεξεργασία δεδομένων που ζητήθηκε

· να παρέχει ακριβή απάντηση για το τυχόν πρόβλημα που δημιουργήθηκε – τα ασαφή και γενικά μηνύματα λάθους δημιουργούν μεγάλη σύγχυση στους χρήστες

· Αίσθηση του χρήστη ότι έχει τον έλεγχο του UI. Το ζητούμενο είναι ο χρήστης να μπορεί να προηγηθεί με ευκολία στις διαφορετικές θεματικές και λειτουργικές περιοχές και να μην εγκλωβίζεται σε εξαιρετικά “γραμμικές ροές”. Και εδώ πρέπει να υπάρχει μια ισορροπία μεταξύ ευελιξίας και απλότητας. Πρέπει να αποφευχθούν UI που “εγκλωβίζουν” τον χρήστη σε άκαμπτες ροές, ή που επιβάλουν τόσο περίπλοκες και φορτωμένες με πληροφορία δομές που δίνουν στο χρήστη την αίσθηση ότι χάνετε χωρίς να υπάρχουν σημεία αναφοράς.

Δομή User Interface

Στην ενότητα αυτή περιγράφονται συνοπτικά τα βασικά δομικά στοιχεία (επιλογές και στοιχεία πληροφόρησης) που θα πρέπει να παρέχει το σύστημα. Η προτεινόμενη δομή δεν θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί απόλυτα, αλλά ως γενική κατεύθυνση.

Περιγράφονται βασικές δομές του UI και “όψεις” ανά ρόλο χρήστη.
Οι προσφερόμενες λύσεις θα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίξουν τις παρακάτω δομές.

(α) Βασικές δομές 

Στην οθόνη που παρουσιάζει το σύστημα στον χρήστη πρέπει να υπάρχουν σαφώς ορισμένες και σε σταθερή θέση τα εξής βασικά δομικά στοιχεία:

· Βασικά μενού επιλογών συστήματος (menu ή toolbar ή συνδυασμός)

· Βασικό μενού επιλογών πλοήγησης (με προαιρετικά ιστορικότητα)

· Ενδείξεις και επιλογές πλοήγησης και λειτουργιών βασικής εκπαιδευτικής ενότητας (ή μαθήματος)

· Ενδείξεις και επιλογές θεματικής περιοχής (ή τμήματος του μαθήματος)

· Περιοχή περιεχομένου (μεγαλύτερο μέρος της οθόνης)

Τα πολλαπλά παράθυρα του browser πρέπει να αποφεύγονται, αν και σε περιπτώσεις εμφάνισης βοηθητικού περιεχομένου παράλληλα με το βασικό εκπαιδευτικό υλικό είναι επιθυμητά.

(β) Πριν την αυθεντικοποίηση χρήστη

Η κεντρική σελίδα περιέχει:

· Φόρμα εισαγωγής του ονόματος χρήστη και του κωδικού για να γίνει η πιστοποίηση.

· Επιλογή εγγραφής που αφορά τον καινούργιο χρήστη (αν υπάρχει τέτοια επιλογή και κατά περίπτωση
)

· Επιλογή υπενθύμισης κωδικού.

· Στοιχεία επικοινωνίας με τον διαχειριστή (όνομα, email)

· Λογότυπο και σύντομη περιγραφή του ιστοτόπου

· Εισαγωγικό κείμενο – καλωσόρισμα.

· Προαιρετικά μπορεί να περιέχει λίστα με τις εκπαιδευτικές ενότητας (π.χ. Μαθήματα) οι οποίες είναι ανοικτές και δεν απαιτούν κάποιου είδους εγγραφή. Από την λίστα αυτή οι μη πιστοποιημένη χρήστες έχουν άμεση πρόσβαση στις ανοιχτές εκπαιδευτικές ενότητες.

· Προαιρετικά μπορεί να υπάρχει επιλογή άμεσης αναζήτησης στις ανοιχτές μαθησιακές ενότητες (search).

· Προαιρετικά μπορεί να υπάρχει σύντομος οδηγός της υπηρεσίας ή σύνδεσμος προς περιοχή βοήθειας (help).

(γ) User Interface ανά Ρόλο Χρήστη

Το σύστημα πρέπει να παρέχει επιλογές, πληροφόρηση και λειτουργίες ανάλογα με τους ρόλους και τα δικαιώματα του κάθε χρήστη. Ακολουθεί περιγραφή με βάση τους τρεις βασικούς ρόλους: Εκπαιδευτής, Εκπαιδευόμενος και Διαχειριστής.

(1) Εκπαιδευτής

Η οθόνες που εμφανίζονται στον χρήστη με το ρόλο “Εκπαιδευτής” (υπεύθυνος για την διάρθρωση και διαχείριση ενός ή περισσοτέρων μαθημάτων, και πιθανόν και την προετοιμασία και διαχείριση του εκπαιδευτικού περιεχομένου) πρέπει να περιέχουν τα εξής:

1. Διαχείριση Μαθημάτων. 

1.1 Πεδίο εισαγωγής λέξης κλειδιού για αναζήτηση μαθήματος

1.2 Εμφάνιση λίστα μαθημάτων με συνοπτικές πληροφορίες (π.χ. Αριθμός χρηστών) και σύνδεσμος που οδηγεί στην κεντρική σελίδα κάθε μαθήματος

1.2.1 Επιλογή διαγραφής μαθήματος

1.2.2 Επιλογή εμφάνισης διαλόγου τροποποίησης ρυθμίσεων μαθήματος.

1.2.3 Επιλογή εμφάνισης ρυθμίσεων μαθήματος.

1.2.4 Σύνδεσμος προς την κεντρική σελίδα μαθήματος.

1.2.4.1 Εμφάνιση στοιχείων μαθήματος όνομα, κωδικός, δικαιώματα, χρήστες κ.α.

2. Επιλογή τροποποίησης του προφίλ του χρήστη

3. Επιλογή αποσύνδεσης (εξόδου) από το σύστημα.

4. Εφόσον ο χρήστης έχει και ιδιότητα διαχειριστή ή ακόμη και εκπαιδευόμενου, το σύστημα του εμφανίζει τις επιλογές και αυτών των ιδιοτήτων.
(2) Εκπαιδευόμενος

Ο εκπαιδευόμενος βλέπει τα εξής:

1. Εμφάνιση της λίστας μαθημάτων στα οποία έχει πρόσβαση ο χρήστης, όπου μπορεί να επιλέξει σύνδεσμο που θα τον οδηγήσει στην σελίδα του μαθήματος

1.1 Εμφάνιση του εισαγωγικού κειμένου του μαθήματος.

1.2 Προβολής της λίστα των διαθέσιμων υποσυστημάτων που είναι ενεργοποιημένα για το μάθημα

1.3 Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται η ατζέντα του μαθήματος, ή το μαθησιακό μονοπάτι, οι βαθμοί, κ.α.

2. Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται σύνδεσμος που οδηγεί σε διάλογο για εγγραφή σε νέα μαθήματα.

3. Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται σύνδεσμος που οδηγεί σε παρουσίαση της προόδου του εκπαιδευόμενου.

4. Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται σύνδεσμος που οδηγεί σε παρουσίαση του μονοπατιού μάθησης του εκπαιδευόμενου.

5. Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται σύνδεσμος που οδηγεί στην ατζέντα ή το ημερολόγιο του εκπαιδευόμενου.

6. Επιλογή τροποποίησης του προφίλ του χρήστη

7. Ασκήσεις:

7.1 Δυνατότητα απάντησης ερωτήσεων με φόρμα

7.2 Εμφάνιση λίστας με παλιές, τρέχουσες και μελλοντικές ασκήσεις

7.2.1 Προαιρετικά δυνατότητα ταξινόμησης της λίστας βάση ημερομηνίας ή άλλων χαρακτηριστικών

7.3 Εμφάνιση λίστας με απαντήσεις – αριθμός απαντήσεων και ποσοστά

8. Εργασίες:

8.1 Δυνατότητα ανάρτησης της εργασίας σε Binary μορφή (π.χ. PDF) με φόρμα

8.2 Εμφάνιση λίστας εργασιών

8.3 Download εργασίας από σύνδεσμο

8.4 Ενημέρωση μιας εργασίας με φόρμα

9. Βαθμολογίες

9.1 Εμφάνιση λίστας με τις βαθμολογίες, ανα μάθημα

10. Φόρουμ – Ομάδες συζήτησης χρηστών

10.1 Οπτική κατηγοριοποίηση των θεμάτων σε μορφή δένδρου 2 επιπέδων

10.2 Χρονολογική εμφάνιση των απαντήσεων των χρηστών και υποστήριξη για σελιδοποίηση (pagination)

11. Chat

11.1 Το μεγαλύτερο μέρος της σελίδας ενημερώνεται με τα εισερχόμενα μνήματα, σε χρονολογική σειρά

11.2 Υπάρχει πεδίο (φόρμα) για εισαγωγή μνήματος

12. Επιλογή αποσύνδεσης (εξόδου) από το σύστημα.

13. Εφόσον ο χρήστης έχει και ιδιότητα εκπαιδευτικού, το σύστημα του εμφανίζει τις επιλογές και αυτών των ιδιοτήτων.

(3) Διαχειριστής συστήματος

Ο χρήστης με ρόλο διαχειριστή του συστήματος βλέπει τα εξής:

1. Σύνδεσμος που οδηγεί στην περιοχή με τις επιλογές Διαχείρισης της Πλατφόρμας. Εναλλακτικά αυτές οι περιοχές μπορούν να περιέχονται στην πρώτη σελίδα.

1.1 Διαχείριση Πλατφόρμας: 

1.1.1 Διαχείριση Χρηστών:

1.1.1.1 Αναζήτηση χρήστη με βάση το όνομα του ή άλλα χαρακτηριστικά του προφίλ του.

1.1.1.2 Δημιουργία χρήστη.

1.1.1.2.1 Φόρμα για δημιουργία του προφίλ του χρήστη και εισαγωγή στοιχείων όπως όνομα, ιδιότητα, στοιχεία επικοινωνίας κ.α.

1.1.1.2.2 Προαιρετικά μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα on-demand εισαγωγής/δημιουργίας καινούριων πεδίων στο προφίλ του συγκεκριμένου χρήστη 

1.1.1.3 Διαχείριση Προφίλ

1.1.1.3.1 Φόρμα τροποποίησης των υπάρχοντων στοιχείων του χρήστη ή εισαγωγή νέων.

1.1.1.3.2 Προαιρετικά μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα on-demand εισαγωγής/δημιουργίας καινούριων πεδίων στο προφίλ του συγκεκριμένου χρήστη 

1.1.2 Διαχείριση Συστήματος:

1.1.2.1 Επιλογή διαμόρφωσης της εμφάνισης της υπηρεσίας

1.1.2.1.1 Εισαγωγή και τροποποίηση των κειμένων που εμφανίζονται στις εισαγωγικές σελίδες.

1.1.2.1.2 Εισαγωγή και τροποποίηση των κειμένων που εμφανίζονται στις σελίδες συγκεκριμένων υποσυστημάτων.

1.1.2.2 Υποσυστήματα:

1.1.2.2.1 Επιλογή για προβολή των εγκατεστημένων υποσυστημάτων με ένδειξη για το ποια είναι ενεργά και ποια όχι.

1.1.2.2.2 Επιλογή για ενεργοποίηση/απενεργοποίηση υποσυστήματος.

1.1.2.2.3 Επιλογή για εμφάνιση ρυθμίσεων υποσυστήματος

1.1.2.2.4 Προαιρετικά μπορεί να εμφανίζεται και επιλογή για απόκρυψη/εμφάνιση της λειτουργικότητας του υποσυστήματος από τους χρήστες.

1.1.2.3 Εμφάνιση πληροφοριών του συστήματος όπως τεχνικά σφάλματα, περιβάλλον server.

1.1.2.4 Εμφάνιση τεχνικών στατιστικών λειτουργίας της πλατφόρμας όπως αριθμός επισκέψεων, αριθμός χρηστών, χρληση σκληρού δίσκου, κατάσταση Βάσης Δεδομένων κ.α.

1.1.2.5 Επιλογή εκτέλεσης εργασιών στον server και τροποποίησης ρυθμίσεων του

1.1.2.6 Επιλογή αναβάθμισης της πλατφόρμας.

1.1.3 Διαχείριση Μαθημάτων. Οι παρακάτω επιλογές μπορεί να εμφανίζονται ένθετες στην σελίδα διαχείρισης ή να εμφανίζονται σε ξεχωριστή σελίδα “Διαχείριση Μαθημάτων”, στην οποία οδηγεί σύνδεσμος από την σελίδα διαχείρισης.

1.1.3.1 Πεδίο εισαγωγής λέξης κλειδιού για αναζήτηση μαθήματος

1.1.3.2 Εμφάνιση λίστα μαθημάτων με συνοπτικές πληροφορίες (π.χ. Αριθμός χρηστών) και σύνδεσμος που οδηγεί στην κεντρική σελίδα κάθε μαθήματος

1.1.3.2.1 Επιλογή διαγραφής μαθήματος

1.1.3.2.2 Επιλογή εμφάνισης διαλόγου τροποποίησης ρυθμίσεων μαθήματος.

1.1.3.2.3 Επιλογή εμφάνισης ρυθμίσεων μαθήματος.

1.1.3.2.4 Σύνδεσμος προς την κεντρική σελίδα μαθήματος.

1.1.3.2.4.1 Εμφάνιση στοιχείων μαθήματος όνομα, κωδικός, δικαιώματα, χρήστες κ.α.

1.1.4 Ασκήσεις:

1.1.4.1 Δυνατότητα εισαγωγής νέων ερωτήσεων με φόρμα

1.1.4.2 Προαιρετικά υποστήριξη εισαγωγής ερωτήσεων από προηγούμενες ασκήσεις – επιλογή από μενού

1.1.4.3 Εμφάνιση λίστας με παλιές, τρέχουσες και μελλοντικές ασκήσεις

1.1.4.3.1 Προαιρετικά δυνατότητα ταξινόμησης της λίστας βάση ημερομηνίας ή άλλων χαρακτηριστικών

1.1.4.4 Εμφάνιση λίστας με απαντήσεις – αριθμός απαντήσεων και ποσοστά

1.1.5 Εργασίες:

1.1.5.1 Δυνατότητα ανάρτησης του αρχείου περιγραφής της εργασίας (π.χ. PDF) με φόρμα

1.1.5.2 Εμφάνιση λίστας εργασιών

1.1.5.2.1 Προαιρετικά εμφάνιση επιπλέον πληροφοριών όπως πόσοι εκπαιδευόμενοι έχουν αποστείλει τις εργασίες κ.α.

1.1.5.3 Download εργασίας από σύνδεσμο

1.1.5.4 Ενημέρωση & βαθμολόγηση μιας εργασίας με φόρμα

1.1.6 Βαθμολογίες

1.1.6.1 Εμφάνιση λίστας με τις βαθμολογίες των εκπαιδευόμενων, αλφαβητικά, ανά μάθημα

1.1.6.2 Download μέσω συνδέσμου των βαθμολογιών σε μορφή CSV για επεξεργασία (π.χ. στο Excel)

1.1.7 Φόρουμ – Ομάδες συζήτησης χρηστών

1.1.7.1 Οπτική κατηγοριοποίηση των θεμάτων σε μορφή δένδρου 2 επιπέδων

1.1.7.2 Χρονολογική εμφάνιση των απαντήσεων των χρηστών και υποστήριξη για σελιδοποίηση (pagination)

1.1.7.3 Δυνατότητα αφαίρεσης σχολίου χρήστη (moderation)

1.1.8 Chat

1.1.8.1 Το μεγαλύτερο μέρος της σελίδας ενημερώνεται με τα εισερχόμενα μηνύματα, σε χρονολογική σειρά

1.1.8.2 Υπάρχει πεδίο (φόρμα) για εισαγωγή μηνύματος

2. Επιλογή τροποποίησης του προφίλ του χρήστη

3. Επιλογή αποσύνδεσης (εξόδου) από το σύστημα.

4. Εφόσον ο Διαχειριστής έχει και ιδιότητα εκπαιδευτικού ή εκπαιδευόμενου, το σύστημα του εμφανίζει τις επιλογές και αυτών των ιδιοτήτων.

Κρίσιμα σημεία για το User Interface

Όπως σε κάθε πληροφοριακό σύστημα το User Interface του συστήματος e-Learning παίζει σημαντικό ρόλο στην αποτελεσματικότητα της χρήσης του και είναι εξίσου σημαντικός παράγοντας με τη λειτουργικότητα που υποστηρίζει για την αποδοχή του από τους χρήστες που απευθύνεται.

Οι γενικές κατευθύνσεις και δομές που αναφέρθηκαν στο κείμενο έχουν σκοπό να βοηθήσουν και να καθοδηγήσουν τόσο στην επιλογή όσο και στην παραμετροποίηση και εγκατάσταση της λύσης e-Learning του ΕΚΤ, συμπεριλαμβανομένου και του εκπαιδευτικού περιεχομένου.

Τα βασικότερα συμπεράσματα συνοψίζονται επιγραμματικά στα εξής:

· να υπάρχει συνέπεια στο UI, αλλά και μεταξύ του UI και του εκπαιδευτικού υλικού (σε θέματα εννοιών, συμβάσεων, κλπ)

· η απλότητα στη χρήση είναι πολύ σημαντική

· η σαφής πληροφόρηση (χωρίς υπερβολές) του χρήστη για την κατάσταση του συστήματος, τη ροή που ακολουθεί και τις διαθέσιμες επιλογές αυξάνει σημαντικά την φιλικότητα

· είναι σημαντικό να υπάρχει ανάδραση και σχολιασμός από τους τυπικούς χρήστες κατά τον αρχικό σχεδιασμό / παραμετροποίηση / εγκατάσταση του συστήματος, αλλά και κατά το σχεδιασμό των μαθησιακών ροών και του σχετικού εκπαιδευτικού υλικού

Μεθοδολογία έργου

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να καταθέσει αναλυτική πρόταση μεθοδολογίας εκτέλεσης του έργου. Εκεί θα πρέπει να φαίνεται ξεκάθαρα ο τρόπος με τον οποίο ο ανάδοχος σκοπεύει να προσεγγίσει το υλικό του ΕΚΤ και ο τρόπος με τον οποίο θα σχεδιάσει και θα εκτελέσει την μετατροπή του υπάρχοντος στατικού υλικού σε διαδραστικές παρουσιάσεις – εξομοιώσεις. Απαιτείται κατ’ελάχιστον η προτεινόμενη μεθοδολογία να προβλέπει τα παρακάτω:

· Ο καθορισμός των διαδικασιών θα πρέπει να γίνει από την ομάδα ανάπτυξης σε συνεργασία με τους συνεργάτες του ΕΚΤ οι οποίοι γνωρίζουν σε βάθος το ΑΒΕΚΤ.

· Πριν ο Ανάδοχος αναπτύξει οποιοδήποτε μέρος της εφαρμογής, θα πρέπει να δημιουργεί σενάριο ροής (storyboard) για κάθε μαθησιακό αντικείμενο το οποίο θα επισκοπείται από τους συνεργάτες του ΕΚΤ και θα εγκρίνεται ή θα ζητούνται αλλαγές επ’αυτού κατα περίπτωση. Σε περίπτωση που ζητούνται αλλαγές, ο Ανάδοχος θα εκτελεί αυτές τις αλλαγές στο σενάριο ροής (storyboard) και μόνο μετά την έγκριση των συνεργατών του ΕΚΤ θα προχωρά σε ανάπτυξη του συγκεκριμένου μέρους της εφαρμογής.

· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει την διδακτική μεθοδολογία που θα ακολουθήσει και να δώσει πληροφορίες σχετικά με όποια πρότυπα ανάπτυξης εκπαιδευτικού λογισμικού προτίθεται να υιοθετήσει.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΤΥΠΙΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Το παρακάτω ερωτηματολόγιο συμπληρώνεται κατά περίπτωση και ξεχωριστά από κάθε συμμετέχοντα στην προσφορά, με βάση τα αναφερόμενα στο Άρθρο 11.
Για λόγους διευκόλυνσης του ελέγχου της πληρότητας του φακέλου των δικαιολογητικών, δέον είναι να τηρηθεί σε αυτόν η σειρά που φαίνεται στον παρακάτω πίνακα.

	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι έγγραφα, Δικαιολογητικά, Υπεύθυνες Δηλώσεις του Ν. 1599/86, Εξουσιοδοτήσεις (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ;
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/

Αρ. Πρωτοκόλλου



	1
	Έγγραφο υποβολής προσφοράς
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	2
	Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α`75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής του νομίμου εκπροσώπου, στην οποία:
i. Να αναγράφονται τα στοιχεία της παρούσας προκήρυξης.

ii. Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους,

· δεν έχουν αποκλειστεί από διαγωνισμούς, με αμετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του π.δ. 118/2007, ούτε έχουν κηρυχτεί  έκπτωτοι από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους.

· δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκημα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, εφόσον αυτό ορίζεται στη διακήρυξη ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας,

· δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης,

· είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους,


· είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο,

· δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990 (Α`101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα).

iii. Να αναλαμβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών της παρ. 2 του άρθρου 11και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 17 της παρούσας.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι έγγραφα, Δικαιολογητικά, Υπεύθυνες Δηλώσεις του Ν. 1599/86, Εξουσιοδοτήσεις (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ;
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/

Αρ. Πρωτοκόλλου



	3
	Εφόσον οι προμηθευτές συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με αντιπρόσωπο τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων απαιτείται από κάθε οικονομικό φορέα ανάλογο παραστατικό για το άτομο που θα εκπροσωπήσει την ένωση.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	4
	α) Υπεύθυνη δήλωση ή υπεύθυνες δηλώσεις ότι:

· Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, της οποίας έλαβε γνώση.

· Αποδέχεται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας προκήρυξης έως και την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και ότι η προσφορά του καλύπτει το έργο για το οποίο υποβάλλει προσφορά. 

· Δεν έχει προβεί σε παραποίηση των στοιχείων που υποβάλλει.

· Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του, για την οποιαδήποτε απόφαση του ΕΚΤ/ΕΙΕ, ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του διαγωνισμού, ή της υπαναχώρησης του ΕΚΤ/ΕΙΕ.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	5
	Υπεύθυνη δήλωση που αναφέρει σε ποιους ασφαλιστικούς φορείς ασφαλίζει το προσωπικό του
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	6
	Απόσπασμα του Καταστατικού των νομικών προσώπων που λαμβάνουν μέρος στο διαγωνισμό, στο οποίο να φαίνεται ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο με την υπογραφή τους ή πρακτικό απόφασης που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων απαιτείται από κάθε οικονομικό φορέα πρακτικό απόφασης που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά εκ μέρους της ένωσης.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	7
	Απόφαση του αρμοδίου σύμφωνα με το καταστατικό, οργάνου, για την συμμετοχή του φορέα στο διαγωνισμό. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων εγκρίνονται η συμμετοχή του φορέα στο διαγωνισμό, η σύμπραξη με τα λοιπά μέλη της ένωσης, το ποσοστό συμμετοχής του κάθε μέλους στον προϋπολογισμό του έργου και ο συντονιστής (leader) της ένωσης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης.
	
	

	8
	Εγγυητική επιστολή συμμετοχής
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ
Το παρακάτω ερωτηματολόγιο συμπληρώνεται κατά περίπτωση με βάση τα αναφερόμενα στο ΆΡΘΡΟ 11 παρ. 1 της παρούσας. Για λόγους διευκόλυνσης του ελέγχου της πληρότητας του φακέλου των ακόλουθων στοιχείων, δέον είναι να τηρηθεί σε αυτόν η σειρά που φαίνεται στον παρακάτω πίνακα.

	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι Πιστοποιητικά Πρωτοδικείου (ή Νομαρχίας περί ΑΕ)/Δικαιολογητικά (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ;
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/

Αρ. Πρωτοκόλλου

	1
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	2
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	3
	Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	4
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σ` αυτό και το ειδικό επάγγελμα τους, κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού, και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	5
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης της παρ. 1, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990 (Α`101), όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα).
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι Πιστοποιητικά Πρωτοδικείου (ή Νομαρχίας περί ΑΕ)/Δικαιολογητικά (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ;
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/

Αρ. Πρωτοκόλλου

	6
	Ειδικότερα, τα ανωτέρω νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν για τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύμβουλο για τις ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), απόσπασμα ποινικού μητρώου ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	7
	Κατάσταση προσωπικού του τελευταίου έτους θεωρημένη από την Επιθεώρηση Εργασίας ή από άλλο αρμόδιο φορέα
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	8
	Καταστατικό Ίδρυσης και τυχόν μεταβολές του
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	9
	ΦΕΚ στο οποίο έχει καταχωρηθεί η ανακοίνωση περί εκλογής του εν ενεργεία Δ.Σ. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	10
	Σύντομη παρουσίαση του προσφέροντα (ιστορικό και κύρια βήματα ανάπτυξης του προσφέροντα), και περιγραφή της επιχειρηματικής δομής του (νομική μορφή, οργανόγραμμα, εύρος δραστηριοτήτων: αντικείμενο, προϊόντα, υπηρεσίες, πελατολόγιο).
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	11
	Βιογραφικά σημειώματα με αναφορά στους τίτλους σπουδών, στην εμπειρία και στα επαγγελματικά προσόντα των στελεχών του προσφέροντα που θα απασχοληθούν στην υλοποίηση και την υποστήριξη του έργου (ομάδα έργου). Ειδική έμφαση πρέπει να δοθεί στην τεκμηρίωση της εμπειρίας του προσωπικού σε ανάλογα έργα. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	12
	Κατάλογος ανάλογων έργων σχετικών με το αντικείμενο του έργου που έχει εκτελέσει ο προσφέρων στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό καθώς και συνοπτική περιγραφή των εν λόγω έργων με αναφορά του αντίστοιχου ποσού, της ημερομηνίας και του δημόσιου ή ιδιωτικού αναθέτοντος το εν λόγω φορέα. Ο εν λόγω κατάλογος προς απόδειξη των εκεί αναφερόμενων στοιχείων, θα πρέπει να συνοδεύεται από: α. πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή σε περίπτωση που ο αναθέτων ήταν φορέας που ανήκε στον δημόσιο ή ευρύτερο δημόσιο τομέα και β. με βεβαίωση και αν αυτό δεν είναι δυνατόν με απλή δήλωση του υποψηφίου, αν ο αναθέτων φορέας ανήκε στον ιδιωτικό τομέα
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι Πιστοποιητικά Πρωτοδικείου (ή Νομαρχίας περί ΑΕ)/Δικαιολογητικά (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ;
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/

Αρ. Πρωτοκόλλου

	13
	Αναφορά τμήματος της σύμβασης το οποίο ο υποψήφιος προτίθεται, ενδεχομένως, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή εργολαβίας και κατάθεση βεβαιώσεων συνεργασίας με τον/τους υπεργολάβους. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	14
	Ένορκη βεβαίωση περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών στον τομέα δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείμενο της σύμβασης, για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	15
	Ισολογισμοί των τριών τελευταίων ετών καθώς και ενδιάμεσα αποτελέσματα χρήσης του τελευταίου τριμήνου.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	16
	Υπεύθυνη δήλωση σχετικά με το μέσο ετήσιο προσωπικό του υποψηφίου και για τον αριθμό του προσωπικού του υποψηφίου κατά την τελευταία τριετία.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	17
	Σε περίπτωση που ένας υποψήφιος στηρίζεται στις δυνατότητες άλλων φορέων προσκόμιση εγγράφου της δέσμευσης των φορέων αυτών να θέσουν στην διάθεσή του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4. ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Εκτός από την περιγραφή της προσφερόμενης λύσης σύμφωνα με τις λειτουργικές και τεχνικές απαιτήσεις που περιγράφηκαν, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να συμπληρώσει και τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης:

1. Σύνθεση Σεμιναρίων - Διαχείριση Περιεχομένου Σεμιναρίων
	Υποστήριξη Λειτουργιών Εκπαιδευτών
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Δημιουργία κατηγοριών σεμιναρίων
	
	
	

	Δημιουργία δομής σεμιναρίου (τίτλος, αντικείμενο, σκοπός, ροή, προαπαιτούμενα, περιεχόμενο, μορφή διεξαγωγής (ασύγχρονη, static, interactive κλπ) γλώσσα, εκπαιδευτικές δραστηριότητες, υποστήριξη (εργαλεία, άτομα), τρόπος αξιολόγησης
	
	
	

	Ορισμός κριτηρίων συμμετοχής
	
	
	

	Δημιουργία και uploading αρχείων (files) και ιεραρχικής δομής αποθήκευσης (directories) περιεχομένου εκπαίδευσης
	
	
	

	Οργάνωση αρχείων περιεχομένου συγκεκριμένου σεμιναρίου διαθέσιμα στους εκπαιδευόμενους
	
	
	

	Διαγραφή, μετακίνηση, μετονομασία αρχείων
	
	
	

	Εισαγωγή σχολίων και σχετικών πληροφοριών για κάθε αρχείο
	
	
	

	Συσχέτιση αρχείων με web links 
	
	
	

	Αυτόματη δημιουργία σελίδας HTML η οποία περιέχει όλες τις πληροφορίες ενός σεμιναρίου
	
	
	

	Παραμετροποιήσιμη πρόσβαση (ή μη) αρχείων από συγκεκριμένες ομάδες εκπαιδευομένων
	
	
	

	Αναζήτηση αρχείων (ικανότητα για full text search σε αρχεία κειμένων)
	
	
	

	Χρησιμοποίηση έτοιμων templates σεμιναρίων
	
	
	

	Ορισμός ορίων μεγέθους και αριθμού αρχείων (quotas)
	
	
	


2. Οργάνωση Σεμιναρίων
	Υποστηριζόμενες Δυνατότητες Οργάνωσης Σεμιναρίων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Ορισμός λίστας εκπαιδευομένων
	
	
	

	Ορισμός χρονικής περιόδου διεξαγωγής σεμιναρίου
	
	
	

	Πρόσθεση Συμβάντων (events) σε ημερολόγιο σεμιναρίου 
	
	
	

	Προβολή ολοκλήρου ημερολογίου με σχετικά συμβάντα
	
	
	

	Επισύναψη συνδέσμων άλλων εργαλείων σε συμβάντα
	
	
	

	Σύνθεση ανακοινώσεων με προβολή τους στη σελίδα του σεμιναρίου
	
	
	

	Αποστολή ανακοινώσεων με e-mail σε χρήστη ή ομάδα χρηστών
	
	
	


3. Δημιουργία και Διαχείριση online Εργασιών
	Υποστηριζόμενες Δυνατότητες Δημιουργίας και Διαχείρισης online Εργασιών
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Δημιουργία Εργασιών (τίτλος, περιγραφή, τύπος (ατομική, ομαδική), τύπος περιεχομένου (π.χ. Word, text, PowerPoint κλπ) 
	
	
	

	Δημιουργία χώρου Εργασιών όπου οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να υποβάλλουν τις εργασίες τους
	
	
	

	Χρονικό διάστημα υποβολής Εργασιών (από-μέχρι)
	
	
	

	Δικαιώματα υποβολής εργασιών με βάση καθορισμένες ομάδες χρηστών
	
	
	

	Διαχείριση αποτελεσμάτων online εργασιών
	
	
	

	Συλλογή & επεξεργασία στατιστικών
	
	
	


4. Δημιουργία και Διαχείριση online Εξετάσεων
	Υποστηριζόμενες Δυνατότητες Δημιουργίας και Διαχείρισης online Εξετάσεων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Δημιουργία εξετάσεων (τίτλος, περιγραφή, χρονικά περιθώρια, τύπος πρόσβασης, αριθμός προσπαθειών επίλυσης)
	
	
	

	Δημιουργία ερωτήσεων
	
	
	

	Δημιουργία απαντήσεων
	
	
	

	Ορισμός τύπου εξετάσεων (multiple choice, true/false, fill in blanks, matching) 
	
	
	

	Διαχείριση αποτελεσμάτων online εξετάσεων
	
	
	

	Δημιουργία συνόλου (reusable) ερωτήσεων και δυνατότητα υπό-συνόλου για συγκεκριμένη εξέταση
	
	
	

	Ορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης κατηγοριών χρηστών σε συγκεκριμένες εξετάσεις
	
	
	

	Συλλογή & επεξεργασία στατιστικών
	
	
	


5. Εκτέλεση Σεμιναρίων
	Υποστηριζόμενες Δυνατότητες Εκτέλεσης Σεμιναρίων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Υποστήριξη σεμιναρίου
	
	
	

	Συμμετοχή σε εργαλεία επικοινωνίας (Chat, Forum, e-mail, Wiki)
	
	
	

	Παρακολούθηση προόδου χρηστών
	
	
	


6. Απολογισμός Σεμιναρίων
	Υποστήριξη Απολογισμού Σεμιναρίων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Διαχείριση αποτελεσμάτων online εργασιών και εξετάσεων
	
	
	

	Συλλογή & επεξεργασία στατιστικών
	
	
	


7. Δημιουργία Πορείας Μάθησης (learning path)
	Υποστήριξη Δημιουργίας Πορείας Μάθησης (learning path)
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Δημιουργία πλήρους ακολουθίας ενεργειών μάθησης
	
	
	

	Συλλογή εκπαιδευτικών οντοτήτων (modules) τα οποία αποτελούνται από κείμενα, ασκήσεις, και εισαχθέντα περιεχόμενα SCORM contents 
	
	
	

	Πρόκληση ενδιαφέροντος σε επιμορφούμενους για να τη μελέτη κειμένων
	
	
	

	Συμπλήρωση ασκήσεων και ακολουθία δραστηριοτήτων εκμάθησης
	
	
	


8. Εγγραφή στο σύστημα e-learning
	Υποστήριξη Διαδικασιών Εγγραφής στο σύστημα e-learning
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Τα στελέχη του ΕΚΤ εκτελούν την εγγραφή των εκπαιδευομένων στο σύστημα e-learning εισάγοντας τα απαραίτητα στοιχεία με βάση την παραπάνω λίστα των εκπαιδευόμενων
	
	
	

	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει μελλοντικά τη δυνατότητα ενός χρήστη να εγγράφεται αυτόνομα κάνοντας αίτηση εγγραφής και παρέχοντας τα απαραίτητα στοιχεία του.
	
	
	


9. Εγγραφή Εκπαιδευόμενων σε συγκεκριμένα σεμινάρια
	Υποστήριξη Εγγραφής Εκπαιδευόμενων σε συγκεκριμένα σεμινάρια
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	οι εκπαιδευόμενοι δεν θα μπορούν να εγγράφονται (register) σε συγκεκριμένα σεμινάρια στο σύστημα e-learning μόνοι τους αλλά τα στελέχη του ΕΚΤ (EKT user κατάλληλα δικαιώματα) το κάνουν για λογαριασμό τους
	
	
	

	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει μελλοντικά τη δυνατότητα ενός εγγεγραμμένου χρήστη να επιλέγει και να εγγράφεται αυτόνομα σε διαθέσιμα σεμινάρια.
	
	
	


10. Διάρκεια ισχύος εγγεγραμμένων χρηστών
	Υποστήριξη Διάρκειας ισχύος εγγεγραμμένων χρηστών
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Η χρονική διάρκεια ισχύος εγγραφής και πρόσβασης κάθε εγγεγραμμένου στο σύστημα χρήστη θα είναι συγκεκριμένη και θα καθορίζεται ξεχωριστά για κάθε χρήστη και σεμινάριο. Τα στοιχεία του όμως (στοιχεία χρήστη, στοιχεία παρακολούθησης σεμιναρίων, στατιστικά κλπ.) θα παραμένουν στο σύστημα. Δηλαδή ο χρήστης θα μπαίνει σε status inactive χωρίς να έχει δικαιώματα πρόσβασης στο σύστημα.
	
	
	

	Στη περίπτωση που ένας οι περισσότεροι deactivated χρήστες χρειάζεται να παρακολουθήσουν ξανά ένα σεμινάριο (το ίδιο ή διαφορετικό) τότε ο χρήστης του ΕΚΤ θα επαναλάβει τη διαδικασία εγγραφής στο σεμινάριο, δημιουργώντας νέα λίστα χρηστών (με δυνατότητα reactivation των deactivated χρηστών).
	
	
	


11. Διαχείριση προφίλ χρήστη
	Υποστήριξη Διαχείρισης προφίλ χρήστη
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Το σύστημα θα επιτρέπει μόνο στους χρήστες του ΕΚΤ με τα κατάλληλα δικαιώματα να διαχειρίζονται τα στοιχεία και το προφίλ των εγγεγραμμένων χρηστών εκπαιδευομένων.
	
	
	

	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει μελλοντικά τη δυνατότητα ενός εγγεγραμμένου χρήστη να διαχειρίζεται αυτόνομα το προφίλ του.
	
	
	


12. Συμμετοχή στα Σεμινάρια
Μετά την εγγραφή του στο σύστημα και σε συγκεκριμένα σεμινάρια, ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να εκτελεί τις παρακάτω λειτουργίες:

	Υποστήριξη Συμμετοχής σε Σεμινάρια
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Πρόσβαση στα στοιχεία και το εκπαιδευτικό υλικό των σεμιναρίων
	
	
	

	Πρόσβαση στην Agenda και στα events εκπαίδευσης
	
	
	

	Πρόσβαση στα σχετικά forums, ανακοινώσεις 
	
	
	

	Πρόσβαση στο chat room, wiki, email
	
	
	

	Πρόσβαση στους σχετικούς συνδέσμους (Links)
	
	
	

	Συμμετοχή σε εξετάσεις σεμιναρίων
	
	
	

	Υποβολή και διαχείριση εργασιών
	
	
	

	Πρόσβαση σε συγκεκριμένα στοιχεία άλλων εκπαιδευομένων στο ίδιο σεμινάριο
	
	
	

	Πρόσβαση στα εργαλεία αξιολόγησης σεμιναρίων και εκπαιδευτών, surveys κλπ
	
	
	


13. Προπαρασκευασμένο περιεχόμενο
	Υποστήριξη Προπαρασκευασμένου περιεχόμενο
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Αρχεία MS PowerPoint για τη γενική παρουσίαση ενός σεμιναρίου, του συστήματος ΑΒΕΚΤ συνολικά και κάθε υποσυστήματος ξεχωριστά
	
	
	

	Αρχεία MS Word για τη ροή και το περιεχόμενο κάθε τμήματος σεμιναρίου
	
	
	

	Αρχεία MS Word για τα σενάρια/παραδείγματα πρακτικής Εξάσκησης
	
	
	

	Αρχεία MS Online Help για τη χρησιμοποίηση του ΑΒΕΚΤ
	
	
	

	Αρχεία σε άλλες μορφές όπως MS Excel, HTML,.txt,.rtf,.pdf,.avi,.wmv
	
	
	


14. Περιεχόμενο συστήματος ABEKT
Ένα πολύ σημαντικό τμήμα της εκπαίδευσης γίνεται με πρόσβαση στο ίδιο το σύστημα ΑΒΕΚΤ. Με αυτό το τρόπο οι εκπαιδευόμενοι κάνουν τη πρακτική τους εξάσκηση.

Το σύστημα e-learning θα πρέπει να ικανοποιεί τη παραπάνω απαίτηση.

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να έχουν είτε

1. on-line πρόσβαση στο ΑΒΕΚΤ κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης ενός σεμιναρίου, μέσα από το σύστημα e-learning, και με τρόπο που να παρέχεται άμεση συσχέτιση μεταξύ της δομής και του περιεχομένου της πρακτικής εξέτασης και της on-line πρόσβασης στα υποσυστήματα του ΑΒΕΚΤ, είτε

2. πρόσβαση σε pre-packaged on-line σενάρια λειτουργίας του ΑΒΕΚΤ, σε κάποια μορφή διαδραστικού περιεχομένου (simulation), που να καλύπτουν απόλυτα τη απαιτούμενη δομή και το περιεχόμενο της πρακτικής εξέτασης.
	Υποστήριξη Περιεχόμενου συστήματος ABEKT
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει διεθνή πρότυπα (SCORM, IMS, AICC) (content import και reporting) σε σχέση με το περιεχόμενο εκπαίδευσης.
	
	
	

	Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί μελλοντικά να υποστηρίζει και σύγχρονη μορφή τηλε-εκπαίδευσης και συνεπώς live content όπως video & sound feeds.
	
	
	


15. Απαιτήσεις Πρόσβασης, Ρόλων, Αρμοδιοτήτων, Κατηγοριών Χρηστών
	Υποστήριξη Απαιτήσεις Πρόσβασης, Ρόλων, Αρμοδιοτήτων, Κατηγοριών Χρηστών
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Η πρόσβαση στο σύστημα e-learning πρέπει να γίνεται με ασφαλή τρόπο και μόνο μετά από επιτυχή εισαγωγή Όνομα Χρήστη (username) και Συνθηματικού (password) για να εξασφαλίζεται το authentication και authorization των χρηστών. Τα παραπάνω θα πρέπει να γίνονται πάνω από ασφαλή πρωτόκολλο μεταφοράς δεδομένων, όπως το https ή αντίστοιχο.
	
	
	

	Η χρησιμοποίηση του συστήματος e-learning πρέπει να γίνεται βάσει προκαθορισμένων ρόλων και αρμοδιοτήτων που σχετίζονται με συγκεκριμένα δικαιώματα των Κατηγοριών Χρηστών.
	
	
	

	Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τις εξής κατηγορίες χρηστών και σχετικά δικαιώματα:

· Χρήστης Εκπαιδευόμενος

· Χρήστης Εκπαιδευτής

· Χρήστης Διαχειριστής
	
	
	


16. Απαιτήσεις Εργαλείων
Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει ένα αριθμό εργαλείων για την υποστήριξη της επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευομένων και εκπαιδευομένων-εκπαιδευτών συμπεριλαμβανομένων των:

	Υποστήριξη Εργαλείων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Εργαλείο για Event, Calendar, Announcement, News
	
	
	

	Χώρος για δημόσιες συζητήσεις χωρισμένος σε διάφορες θεματικές κατηγορίες (forum - asynchronous conversation) 
	
	
	

	Εργαλείο Online συζητήσεων (chat - synchronous conversation)
	
	
	

	Εργαλείο για Wiki
	
	
	


17. Διαχείριση Πλατφόρμας & Εργαλείων
	Υποστήριξη Διαχείριση Πλατφόρμας & Εργαλείων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Παραμετροποίηση, εμφάνισης σελίδων και περιεχομένου κειμένων
	
	
	

	Εισαγωγή εκπαιδευτικού υλικού (internal, external)
	
	
	


18. Διαχείριση και Παρακολούθηση Χρηστών – Στατιστικά Χρηστών
	Υποστήριξη Διαχείριση και Παρακολούθηση Χρηστών – Στατιστικά Χρηστών
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Δημιουργία, διαγραφή, αλλαγή στοιχείων κατηγοριών χρηστών
	
	
	

	Δημιουργία, διαγραφή, αλλαγή στοιχείων χρηστών
	
	
	

	Ορισμός και διαχείριση δικαιωμάτων χρηστών
	
	
	

	Συντονισμός Ομάδων Εργασίας 
	
	
	

	Δημιουργία διαφόρων ομάδων χρηστών που συμμετέχουν σε κάθε σεμινάριο
	
	
	

	Ορισμός παραμέτρων εγγραφής σε σεμινάρια
	
	
	

	Ορισμός κανόνων πρόσβασης σε συγκεκριμένα εργαλεία για κάθε ομάδα
	
	
	

	Ορισμός κανόνων συνεργασίας μεταξύ χρηστών ομάδας
	
	
	

	Παρακολούθηση πρόσβασης χρηστών στη πλατφόρμα
	
	
	

	Παρακολούθηση χρησιμοποίησης εργαλείων
	
	
	

	Παρακολούθηση ενεργής χρήσης της πλατφόρμας από χρήστες
	
	
	

	Δημιουργία και διαχείριση ερωτηματολογίων (surveys) για users feedback
	
	
	


19. Άλλες Διάφορες Λειτουργικές Απαιτήσεις
	Υποστήριξη Άλλων Διαφόρων Απαιτήσεων
	Ναι
	Όχι
	Με Επέκταση

	Να υποστηρίζει την διασύνδεση με on-line σύστημα πληρωμών για τη μελλοντική κάλυψη της ανάγκης των οργανισμών/πελατών να πληρώνουν με το τρόπο αυτό το κόστος της εκπαίδευσης.
	
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ
Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής










Αθήνα ………..

Προς: 
Εθνικό Kέντρο Τεκμηρίωσης/Εθνικό ΄Ιδρυμα Ερευνών

Διεύθυνση: Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 Αθήνα 

τηλ.: 2107273900 fax: 2107246824

Αξιότιμοι.......

Σύμφωνα με την προκήρυξη του ανοιχτού δημόσιου διαγωνισμού με τίτλο: «Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)» σας υποβάλλουμε την προσφορά μας 

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος 

Υπογραφή

Επωνυμία εταιρείας:.............................................

Στοιχεία Νόμιμου Εκπροσώπου Εταιρείας................................................

Ονοματεπώνυμο:..................................

Τηλ.................................

Fax..............................

Email. ……………………………….

Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής










Αθήνα ………..

Προς: 
Εθνικό Kέντρο Τεκμηρίωσης/Εθνικό ΄Ιδρυμα Ερευνών

Διεύθυνση: Βασ. Κωνσταντίνου 48, 116 35 Αθήνα 

τηλ.: 2107273900 fax: 2107246824

Αξιότιμοι.......

Σύμφωνα με την προκήρυξη του ανοιχτού δημόσιου διαγωνισμού με τίτλο: «Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)» σας υποβάλλουμε την προσφορά μας.

Η ένωση μας έχει ως συντονιστή το............ (πλήρη στοιχεία Εταιρείας) και αποτελείται από τους κάτωθι προμηθευτές:

Προμηθευτής 1 (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας)

Προμηθευτής 2 (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας)

.................

Προμηθευτής Ν (Πλήρη στοιχεία Εταιρείας)

.........................................................

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος 

Υπογραφή

Στοιχεία Νόμιμου Εκπροσώπου

Ονοματεπώνυμο:..................................

Τηλ.................................

Fax..............................

Email. ……………………………….
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6. ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ


Στην Αθήνα σήμερα την <ημερομηνία)>, ημέρα <ημέρα)>, μεταξύ 

Αφενός
της Εταιρείας <επωνυμία> που εδρεύει στην <ονομασία πόλης (ταχ.δ/νση)>, εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο <ονοματεπώνυμο> και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «ο Ανάδοχος» 

και αφετέρου 
του νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου με την επωνυμία «Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/Ε.Ι.Ε.», που εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Βασ. Κωνσταντίνου 48, 11635 και υπάγεται στη Γενική Γραμματεία Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης και εκπροσωπείται νόμιμα από τον διευθυντή του κ. Ευάγγελο Μπούμπουκα, Διευθυντή σύμφωνα με την από 2005/13/10-11-2005 (Θέμα 6ο) απόφαση του Δ.Σ. ΕΙΕ και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «ΕΚΤ/ΕΙΕ», 
και έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις:

i. Του Ν. 1514/85 «Ανάπτυξη της επιστημονικής και τεχνολογικής έρευνας» (ΦΕΚ 130 Α)

ii. Του ΠΔ 226/89 «Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών Ε.Ι.Ε.» (ΦΕΚ 107 Α)

iii. Του ΠΔ 347/96 «Τροποποίηση του ΠΔ 226/89 “Οργανισμός του Εθνικού Ιδρύματος Ερευνών”» (ΕΙΕ) (ΦΕΚ 107/Α/02.05.1989).

iv. Του Ν.2860/2000 (ΦΕΚ Α 251) «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις».

v. Του Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου».

vi. Του Π.Δ. 60/2007 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».
2. Το από.... τεύχος προκήρυξης,
3. Την από …. προσφορά του «Αναδόχου»,
4. 3. Την από …. απόφαση του ΔΣ του ΕΚΤ/ΕΙΕ,
συνομολογήθηκαν και συμφωνήθηκαν τα ακόλουθα:

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1.
ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

Άρθρο 1.
ΟΡΙΣΜΟΙ

Στη Σύμβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν άρθρο.

Έγγραφο:
Κάθε χειρόγραφη, έντυπη ή ηλεκτρονική ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων των τηλεγραφημάτων και των τηλεομοιοτυπιών.

Έργο:
Είναι η ανάπτυξη, παραμετροποίηση και εγκατάσταση διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως μάθηση (e-learning) για την εκπαίδευση των χρηστών του λογισμικού ABEKT και η παροχή σχετικών υπηρεσιών σχεδιασμού και ανάπτυξης εκπαιδευτικού περιεχομένου

Προϊόντα:
Είναι το Λογισμικό (Software), και οι Υπηρεσίες που αποτελούν το αντικείμενο της σύμβασης

Υπηρεσίες: 
Είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων που απαιτούνται για την εγκατάσταση, την εκπαίδευση των χρηστών και τη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος 

Υλικό (Hardware): 

Είναι οι μηχανές και τα εξαρτήματα που αποτελούν την εγκατάσταση.
Υποστηρικτικά Έγγραφα: 
Συνιστούν τα εγχειρίδια του προϊόντος μαζί με τα σχετιζόμενα τεχνικά έντυπα, όπως αυτά θα καθορίζονται από τον Ανάδοχο σαν υποστηρικτικό υλικό για τους σκοπούς αυτής της Σύμβασης

Προσωπικό

Αποτελεί κάθε πρόσωπο συμπεριλαμβανομένων των υπαλλήλων κάποιου τρίτου, εκτός από τους Υπαλλήλους του Αναδόχου, που χρησιμοποιούνται από το ΕΚΤ/ΕΙΕ για να διεκπεραιωθούν οι Υπηρεσίες.

Ανάδοχος: 

Αποτελεί τους νομίμους εκπροσώπους, τους εργαζόμενους στον Ανάδοχο με οποιαδήποτε σχέση, μόνιμο προσωπικό, εξωτερικούς συνεργάτες, υπεργολάβους και άλλους που εμπλέκονται στο έργο από την πλευρά του Αναδόχου

Ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης: 
Η ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.

Ημέρα: 
Η ημερολογιακή ημέρα.

Προθεσμίες: 
Τα αναφερόμενα στη Σύμβαση χρονικά διαστήματα σε Ημέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται από την επομένη της πράξης, ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη Σύμβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος συμπίπτει με μη εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος.

Προσφορά: 
Η από <ημερομηνία κατάθεσης> προσφορά του Αναδόχου.
Σύμβαση: 
Η παρούσα συμφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συμβαλλόμενα μέρη για την εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συμπληρωθεί.

Συμβατικό τίμημα: 
Το συνολικό συμβατικό αντάλλαγμα για την υλοποίηση του Έργου. 

Άρθρο 2
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

1. Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο της Σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαμβάνει την ανάπτυξη, παραμετροποίηση και εγκατάσταση διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως μάθηση (e-learning) για την εκπαίδευση των χρηστών του λογισμικού ABEKT και η παροχή σχετικών υπηρεσιών σχεδιασμού και ανάπτυξης εκπαιδευτικού περιεχομένου.
2. Συγκεκριμένα το έργο περιγράφεται στο Παράρτημα 1 της παρούσας (Τεχνικό Παράρτημα).
3. Το Έργο θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιγράφονται αναλυτικά στη Σύμβαση. 
Άρθρο 3
ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Κάθε επικοινωνία μεταξύ του ΕΚΤ/ΕΙΕ και του Αναδόχου γίνεται στην Ελληνική γλώσσα. Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα Παραδοτέα και όλο το υλικό τεκμηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει.
Άρθρο 4
ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ

Η Σύμβαση περιλαμβάνει το σύνολο των συμφωνηθέντων μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, τους όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου. 
Άρθρο 5
ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

1. Η έγγραφη επικοινωνία μεταξύ του και του ΕΚΤ/ΕΙΕ πραγματοποιείται ηλεκτρονικά, ταχυδρομικά ή τηλεομοιοτυπικά ή και ιδιοχείρως, ως ακολούθως: 

Για τον Ανάδοχο:
Επωνυμία: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. Δ/νση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ταχ. Κωδ.:. . . . . ΠΟΛΗ:  . . . . . . . . .

Τηλ.: . . . . . . . . .   fax:  . . . . . . . . . . .
E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Για το ΕΚΤ/ΕΙΕ:
 
Επωνυμία: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. Δ/νση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ταχ. κωδ.:. . . . . ΠΟΛΗ:  . . . . . . . . .

Τηλ.: . . . . . . . . .   fax:  . . . . . . . . . . .
E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2. Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξη της.

3. Όποτε στη Σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΚΤ/ΕΙΕ
Άρθρο 6
ΔΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ-ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΩΝ

1. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ οφείλει να παρέχει στον Ανάδοχο, κάθε πληροφορία διευκόλυνσης και υπηρεσίες που εύλογα απαιτεί ο Ανάδοχος για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 

2. Επίσης το ΕΚΤ/ΕΙΕ θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου.

3. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, μελέτη, προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή του και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό με την εκτέλεση του Έργου, μετά από προηγούμενο αίτημα του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου με την οριστική παραλαβή του Έργου ή με την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύμβασης.
Άρθρο 7
ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ - ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΩΝ ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Το ΕΚΤ/ΕΙΕ υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση:

1. φυσική σε όλους τους χώρους που θα εγκατασταθεί το λογισμικό, και 

2. απομακρυσμένη, μέσω Διαδικτύου, στους εξυπηρετητές που θα εγκατασταθεί το λογισμικό,

3. κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και αναλαμβάνει να εξασφαλίσει την ύπαρξη και διαθεσιμότητα του αναγκαίου χώρου εργασίας για συναντήσεις και εκπαιδεύσεις στον χώρο της βιβλιοθήκης του.

Άρθρο 8
ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδρομή του ΕΚΤ/ΕΙΕ προκειμένου να διευκολυνθεί στην επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενες αρμόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Άρθρο 9
ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια και σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. 
Άρθρο 10
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

1. Ο Ανάδοχος υπόσχεται και εγγυάται ότι τα Προϊόντα τα παραδοθέντα βάσει της Σύμβασης θα πληρούν τα λειτουργικά και τεχνικά κριτήρια, όπως αυτά εκτίθενται στο σχετικό Έντυπο Υποστηρικτικό Υλικό που παρέχεται μαζί με τα Προϊόντα που είναι σε ισχύ κατά την ημερομηνία της υπογραφής της Σύμβασης .

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διορθώσει αμέσως και δωρεάν οποιαδήποτε έλλειψη συμφωνημένης ιδιότητας, η οποία εντοπίζεται στα Προϊόντα και συνιστά παράβαση της προηγούμενης παραγράφου. Για το σκοπό αυτό θα προβαίνει ο Ανάδοχος στις απαραίτητες προσθήκες, τροποποιήσεις και αναπροσαρμογές.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ-ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ
Άρθρο 11
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ, ΧΡΟΝΟΣ, ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ-ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ, ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

1. Ο Ανάδοχος θα παραδώσει τα προϊόντα και θα παράσχει τις υπηρεσίες που περιγράφονται στο Άρθρο 2 της παρούσας, εντός ..........ημερών από την υπογραφή της παρούσας. 

2. Κατά την παράδοση των προϊόντων θα γίνει άμεσα και η εγκατάσταση . Παράλληλα με την παράδοση των προϊόντων θα γίνει και εκπαίδευση για την ορθή χρήση των προϊόντων διάρκειας ###### ωρών. Η εκπαίδευση θα γίνει στις εγκαταστάσεις του ΕΚΤ/ΕΙΕ  και η συνολική της διάρκεια θα είναι ##### (###) διδακτικές ώρες. 

3. Η ολοκλήρωση του έργου θα γίνει ως εξής:

· Για την παρακολούθηση της εκτέλεσης και την παραλαβή του έργου έχει οριστεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ, Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, η οποία θα παραλάβει οριστικά κατά το χρόνο που παραδίδεται, το παραδοτέο του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικό πρωτόκολλο. 

· Το έργο του Αναδόχου παρακολουθείται, καθοδηγείται και εγκρίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασής του από την Αναθέτουσα Αρχή με βάση σχετικές εισηγήσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου και του Υπευθύνου του έργου.

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται με την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής και να διευκολύνει στο έργο τους το προσωπικό και τους συνεργάτες της Αναθέτουσας Αρχής και της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

· Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, την αξιολόγηση και τον έλεγχο των επιμέρους ενεργειών και του συνόλου του έργου του Αναδόχου, συντάσσοντας σχετικά πρωτόκολλα προσωρινής και οριστικής παραλαβής του έργου. 

· Η Οριστική Παραλαβή θα γίνει αφού παραδοθεί και παραληφθεί οριστικά το Παραδοτέο Διαδικτυακή εφαρμογή για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)". 

4. Όλα τα Προϊόντα, το έντυπο υποστηρικτικό υλικό και ότι άλλο υλικό, που παραδίδεται στο ΕΚΤ/ΕΙΕ θα ακολουθεί ή θα παράγεται με τις κατάλληλες προδιαγραφές που αναφέρονται στην Προσφορά του Αναδόχου, εκτός αν έχει γραπτώς διαφορετικά συμφωνηθεί αμοιβαία.

5. 11.4. Ο Ανάδοχος και το ΕΚΤ/ΕΙΕ δύνανται να ονομάσουν, προ της ενάρξεως των Υπηρεσιών, ο καθένας έναν υπεύθυνο επικοινωνίας ο οποίος θα αποτελεί το βασικό σημείο επαφής μεταξύ του και του ΕΚΤ/ΕΙΕ σε θέματα που αφορούν τις Υπηρεσίες 
Άρθρο 12
ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Οι προθεσμίες εκτέλεσης του Έργου, αρχίζουν από την Ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και διαρκούν:

· Εγκατάσταση: Έως τις ....................

· Εκπαίδευση: (Ημερομηνία σεμιναρίου)

· Χρόνος Δωρεάν Υποστήριξης: Έως τις ................

Άρθρο 13
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΕΚΤ/ΕΙΕ

1. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ σε καμία περίπτωση δεν θα ευθύνεται( 

· για οποιεσδήποτε ζημίες προκληθούν από την παράλειψη του Αναδόχου να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, 

· για οποιεσδήποτε ζημιές προκληθούν από μη ορθή χρήση των προϊόντων από τον Ανάδοχο, καθώς και για δυσλειτουργίες που προκληθούν από προβλήματα και κακή χρήση του περιβάλλοντος χρήσης των προϊόντων, μεταξύ άλλων και κατά το διάστημα μετά την προσωρινή παραλαβή και πριν την οριστική παραλαβή του έργου.

2. Κάθε αξίωση που εγείρεται από ένα μέρος κατά του άλλου θα είναι απαράδεκτη εάν δεν υποβάλλεται γραπτά και δεν υποβάλλεται εντός μηνός από την ημερομηνία κατά την οποία το υπό κρίση ζήτημα έγινε γνωστό στο μέρος που εγείρει την αξίωση.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5
ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Άρθρο 14
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύμβασης καθώς και ο τρόπος εκτέλεσής τους, πρέπει να συμφωνούν, από κάθε άποψη, με τα οριζόμενα στην παρούσα.
Άρθρο 15
ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

1. Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο, λογισμικό- ή πατέντες, που θα αποκτηθούν ή παραχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελούν ιδιοκτησία του ΕΚΤ/ΕΙΕ, εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα, σχετικά. 

2. Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων του ΕΚΤ/ΕΙΕ κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στον Αναθέτοντα κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

3. Όλα τα σχετικά δικαιώματα σε σχέση με τα αποτελέσματα του έργου και υπό την αίρεση που αναφέρεται στην Παράγραφο 1 του παρόντος Άρθρου, τα οποία περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων την χρήση, εκτύπωση, δημοσίευση και πώληση μέρους ή του συνόλου αυτών, αποκτώνται επίσης και για την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Ε.Π. «Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση» η οποία εφόσον το επιθυμεί θα μπορεί να τα διαθέτει με τους δικούς της όρους.
Άρθρο 16
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ ΤΡΙΤΩΝ

1. Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά του ΕΚΤ/ΕΙΕ από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με δικαιώματα επί του λογισμικού ή των εφαρμογών, το ΕΚΤ/ΕΙΕ οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να συνδράμει το ΕΚΤ/ΕΙΕ δικαστικά και εξωδικαστικά έναντι του τρίτου. 

2. Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του N.2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6
ΠΛΗΡΩΜΕΣ- ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

Άρθρο 17
ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

1. Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη εκτέλεση της Σύμβασης και συνεπώς, στο Συμβατικό Τίμημα περιλαμβάνονται όλα τα σχετικά με την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως:

α)
τα έξοδα παραγωγής και κάθε είδους εγγράφων που προβλέπονται στη Σύμβαση

β)
τα έξοδα της προμήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του Έργου

γ)
τα έξοδα της προμήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών.

2. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ως άνω πληρωμή αποτελεί η καταβολή από το ΕΠΕΑΕΚ, του χρηματικού ποσού που αντιστοιχεί.

Για την πληρωμή ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκομίσει πέραν των εγγυήσεων που ορίζονται στο Άρθρο 21, τα εξής δικαιολογητικά: 

· Τιμολόγια Παροχής Υπηρεσιών κατά περίπτωση.

· Απόδειξη είσπραξης για το ποσό πληρωμής.

· Φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα.

και τις εξής πληροφορίες για την κατάθεση της πληρωμής σε λογαριασμό που τηρεί σε τράπεζα που λειτουργεί νόμιμα σε κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 

· Τράπεζα: 

……………………………….........

· Αριθμός Λογαριασμού: 
…………………………………….

· Υπέρ: 

Άρθρο 18
ΤΙΜΗΜΑ-ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

1. Το συμβατικό τίμημα είναι ..... πλέον ΦΠΑ ποσού..............

2. Ο οικονομικός διακανονισμός όσον αφορά στην καταβολή της πληρωμής προς τον Ανάδοχο, για την συγκεκριμένη σύμβαση ορίζεται ως εξής:

3. Η συνολική συμβατική αξία του έργου πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, μετά την Οριστική Παραλαβή του παραδοτέου "Διαδικτυακή εφαρμογή για εξ αποστάσεως επιμόρφωση (e-learning)" και εντός δέκα ημερών.

Άρθρο 19
ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

1. Αν παρέλθει η συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης του παραδοτέου και το παραδοτέο δεν παραδοθεί σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος μπορεί να υποχρεωθεί από το ΕΚΤ/ΕΙΕ να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί του συμβατικού τιμήματος του έργου ή των υπηρεσιών που καθυστερούν και μέχρι 5% επί του συμβατικού τιμήματος αυτών.

2. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα ενός (1) μηνός από την συμφωνηθείσα ημερομηνία παράδοσης του παραδοτέου και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν, τότε το ΕΚΤ/ΕΙΕ μπορεί να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο.

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής.

4. Επίσης, ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης. 
Άρθρο 20
ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ

1. Εγγύηση καλής εκτέλεσης: Ο Ανάδοχος  το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης ύψους 10% επί της συμβατικής αξίας του έργου που αναλαμβάνει περιλαμβανομένου του ΦΠΑ. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά δύο (2) μήνες από το συμβατικό χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, όπως αυτός προσδιορίζεται στο Άρθρο 22 της παρούσας. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την οριστική παραλαβή του έργου από την αναθέτουσα αρχή και την εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύμβασης ή πλημμελούς άσκησης των υποχρεώσεων του Αναδόχου, το ΕΚΤ/ΕΙΕ διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε καταγγελία της σύμβασης και αντικατάσταση του Αναδόχου ενώ ταυτόχρονα μπορεί να απαιτήσει κάθε άλλη ζημία, και να προχωρήσει σε έκπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης.

2. Προδιαγραφές εγγυητικών επιστολών

Όλες οι ως άνω εγγυήσεις ανεξάρτητα από το όργανο που τις εκδίδει και τον τύπο που περιβάλλονται πρέπει απαραίτητα να περιλαμβάνουν και τα ακόλουθα στοιχεία:

· Την ημερομηνία έκδοσης.

· Τον εκδότη.

· Το νομικό πρόσωπο προς το οποίο απευθύνονται.

· Τον αριθμό της εγγύησης.

· Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση και με τη ρήτρα ότι καλύπτονται και τόκοι, σύμφωνα με τα ισχύοντα.

· Την πλήρη επωνυμία και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση.

· Το αντικείμενο της σύμβασης, τον τίτλο του σχετικού διαγωνισμού και την ημερομηνία διενέργειάς του, τη σχετική διακήρυξη.

· Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ότι ο εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως.

· Ότι το ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση του ΕΚΤ/ΕΙΕ και ότι θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους του εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίηση.

· Ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

· Το χρόνο ισχύος της εγγύησης (όπως προκύπτει από τη διακήρυξη). 

· Ότι ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο του ΕΚΤ/ΕΙΕ. Το σχετικό αίτημα πρέπει να γίνει πριν από την ημερομηνία λήξης της εγγύησης.

· Ότι η εγγύηση επιστρέφεται στο χρόνο που καθορίζεται στην προκήρυξη και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

· Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης.

3. Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών –μελών. Εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοση της στην ελληνική, η ελληνική μετάφραση υπερισχύει του πρωτότυπου κειμένου. 

4. Σε περίπτωση Ένωσης οικονομικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις μπορεί να καλύπτονται από μία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα αναφέρουν όλα τα μέλη της Ένωσης, το δε άθροισμα τους θα καλύπτει το συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7
ΑΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Άρθρο 21
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΕΚΤ/ΕΙΕ

1. Η παρούσα σύμβαση δύναται να λυθεί μονομερώς με καταγγελία του ΕΚΤ/ΕΙΕ μόνο για σπουδαίο λόγο. Σπουδαίοι λόγοι καταγγελίας της Σύμβασης εκ μέρους του ΕΚΤ/ΕΙΕ είναι α. η παράβαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας, β. οι προβλεπόμενοι  από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο λόγοι που αναφέρονται ως λόγοι καταγγελίας και γ. οποιεσδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις: 
i)
Εφόσον δεν πληρούνται οι προδιαγραφές του λογισμικού και ο Ανάδοχος δεν εκπληρώνει εγκαίρως και προσηκόντως τις έναντι του ΕΚΤ/ΕΙΕ συμβατικές υποχρεώσεις του, παρά τις προς τούτο επανειλημμένες οχλήσεις του ΕΚΤ/ΕΙΕ.

ii)
Εφόσον εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του.
2. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο εκ μέρους του ΕΚΤ/ΕΙΕ της καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, το ΕΚΤ/ΕΙΕ δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν το ΕΚΤ/ΕΙΕ γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

3. Με την μετά από καταγγελία του ΕΚΤ/ΕΙΕ λύση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται μετά από αίτηση του ΕΚΤ/ΕΙΕ:

α)
Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύμβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων.

β)
Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το ΕΚΤ/ΕΙΕ, όποιο έργο ή εργασία (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη).

γ)
Να παραδώσει στο ΕΚΤ/ΕΙΕ κάθε εξοπλισμό, υλικά ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του.

Άρθρο 22
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

1. Η παρούσα σύμβαση δύναται να λυθεί μονομερώς με καταγγελία του Αναδόχου μόνο για σπουδαίο λόγο. Σπουδαίοι λόγοι καταγγελίας της Σύμβασης εκ μέρους του Αναδόχου είναι α. η παράβαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας, β. οι προβλεπόμενοι  από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο λόγοι που αναφέρονται ως λόγοι καταγγελίας και γ. όταν το ΕΚΤ/ΕΙΕ δεν εκπληρώνει εγκαίρως και προσηκόντως τις έναντι του Αναδόχου συμβατικές και οικονομικές του υποχρεώσεις και

2. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στο ΕΚΤ/ΕΙΕ εκ μέρους του Αναδόχου της καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, ο Ανάδοχος δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν ο Ανάδοχος γνωστοποιήσει εγγράφως προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.
Άρθρο 23
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.

2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς το ΕΚΤ/ΕΙΕ τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Το ΕΚΤ/ΕΙΕ υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ημερών στο σχετικό αίτημα του Αναδόχου, διαφορετικά, με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας, τεκμαίρεται μη αποδοχή του αιτήματος.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ - ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Άρθρο 24
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

1. Καμία τροποποίηση αυτής της Σύμβασης δε θα ισχύει, πλην αν γίνεται γραπτώς και υπογράφεται από προσηκόντως εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους του ΕΚΤ/ΕΙΕ και του Αναδόχου.

2. Αν κάποιος όρος αυτής της Σύμβασης που δεν είναι ουσιώδης, κριθεί παράνομος ή ανίσχυρος, το έγκυρο ή η ισχύς της λοιπής συμφωνίας δε θα πληγεί.

3. Η παραίτηση ή η τροποποίηση από οποιονδήποτε συμβαλλόμενο οποιουδήποτε δικαιώματος ή όρου της παρούσας Σύμβασης, δε θα καθιστά ανίσχυρο και δε θα τροποποιεί κάποιον άλλο όρο της Σύμβασης. Η παράλειψη κάποιου συμβαλλόμενου μέρους, να επιμείνει, σε μία ή περισσότερες περιπτώσεις, για την εκτέλεση κάποιων όρων αυτής της Σύμβασης δε θα θεωρείται ως παραίτηση ή εγκατάλειψη του δικαιώματος αυτού.

4. Ο Ανάδοχος δεν μπορεί να εκχωρήσει αυτή την Σύμβαση ούτε οποιοδήποτε προϊόν που αυτή αφορά χωρίς την γραπτή συγκατάθεση του ΕΚΤ/ΕΙΕ.

Άρθρο 25
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

1. Η Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο.

2. Ο Ανάδοχος και το ΕΚΤ/ΕΙΕ καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση κάθε διαφοράς σχετικής με τη Σύμβαση που μπορεί να προκύψει μεταξύ τους σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της Σύμβασης ή εξ’ αφορμής της, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών

3. Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς μέσα σε χρονική προθεσμία δύο (2) μηνών από την εμφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της Ελληνικής νομοθεσίας και αρμόδια θα είναι τα Δικαστήρια που εδρεύουν στην Αθήνα.

Το παρόν συντάσσεται σε τέσσερα αντίγραφα εκ των οποίων έλαβαν από ένα οι συμβαλλόμενοι, το τρίτο κατατέθηκε στο Λογιστήριο του ΕΙΕ, και το τέταρτο στη Μονάδα Διοικητικής Υποστήριξης και Οικονομικής Διαχείρισης του ΕΚΤ.

	Για το …………..
	
	Για το ΕΚΤ/ΕΙΕ

	
	
	

	
	
	Ευάγγελος Μπούμπουκας

	
	
	Διευθυντής Ε.Κ.Τ.

	
	
	


ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΙΤΑΙ 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ (ΕΚΤ)





Ανοικτός Δημόσιος Διαγωνισμός  με διαδικασία επείγοντος


με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα 


από οικονομική άποψη προσφορά 


με τίτλο: 


«Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση 


(e-learning)» 


του έργου «Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών-Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ»


στο πλαίσιο του Υποέργου 3


«Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής εξ αποστάσεως επιμόρφωσης (e-learning)»





�





�ΑΞΟΝΑΣ:    2�
�Προώθηση & Βελτίωση της εκπαίδευσης και της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης στο πλαίσιο της δια βίου μάθησης�
�
�ΜΕΤΡΟ:     2.1�



Αναβάθμιση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης�
�
�ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 


ΠΡΑΞΗΣ:    2.1.3.β�
�Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών�
�
�Ενέργεια:    2.1.3�
�Ενίσχυση Βιβλιοθηκών�
�






ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ�«ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΑΡΧΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ»





EKT / EIE: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ / ΕΘΝΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΕΡΕΥΝΩΝ�EKT / NHRF : NATIONAL DOCUMENTATION CENTRE / NATIONAL HELLENIC RESEARCH FOUNDATION
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Λ = 70% ×   Τ   + 30% ×  K min


                 T max                  K





�


Σχήμα � SEQ "Σχήμα" \*Arabic �1�: Γενική Ροή Εκπαίδευσης ΑΒΕΚΤ





�


Σχήμα � SEQ "Σχήμα" \*Arabic �2�: Τυπική ροή και προαπαιτούμενα εκπαίδευσης ΑΒΕΚΤ





�Σχήμα � SEQ "Σχήμα" \*Arabic �3�: Βασικές λειτουργίες συστήματος e-Learning





�


Σχήμα � SEQ "Σχήμα" \*Arabic �4�: Ενδεικτική αρχιτεκτονική συστήματος





ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΙΤΑΙ 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ (ΕΚΤ)





ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ�«ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΑΡΧΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ»





Σύμβαση με τίτλο: 


«Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής για εξ αποστάσεως επιμόρφωση 


(e-learning)» 


του έργου «Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών-Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης/ΕΙΕ»


στο πλαίσιο του Υποέργου 3


«Ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής εξ αποστάσεως επιμόρφωσης (e-learning)»





�





�ΑΞΟΝΑΣ:    2�
�Προώθηση & Βελτίωση της εκπαίδευσης και της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης στο πλαίσιο της δια βίου μάθησης�
�
�ΜΕΤΡΟ:     2.1�



Αναβάθμιση της ποιότητας της παρεχόμενης εκπαίδευσης�
�
�ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 


ΠΡΑΞΗΣ:    2.1.3.β�
�Ολοκλήρωση των έργων των Κινητών Βιβλιοθηκών�
�
�Ενέργεια:    2.1.3�
�Ενίσχυση Βιβλιοθηκών�
�






EKT / EIE: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ / ΕΘΝΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΕΡΕΥΝΩΝ�EKT / NHRF : NATIONAL DOCUMENTATION CENTRE / NATIONAL HELLENIC RESEARCH FOUNDATION
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� EE L351 της 29.1.1998 σ.1.


� ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ.1.


� ΕΕ L 358 της 31.12.1998, σ.2.


� ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ.48


� ΕΕ L 166 της 28.6.1991, σ.77. Οδηγία η οποία τροποποιήθηκε από την οδηγία 2001/97/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ L 344 της 28.12.2001 σ. 76).


�	Σύμφωνα με τις λειτουργικές προδιαγραφές οι χρήστες δεν θα μπορούν να εγγραφούν μόνοι τους στο σύστημα. Η δυνατότητα αυτή θα πρέπει όμως να παρέχεται από το σύστημα για μελλοντική χρήση – ιδίως για εσωτερική χρήση σε εσωτερικά επιμορφωτικά σεμινάρια και εκπαιδεύσεις 





ΕΚΤ/ΕΙΕ





Σελ. 3

